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PRESENTACIÓN 

 

Durante el año 2015 se han producido cambios relevantes dentro del Departamento 

de Salud Clinico-Malvarrosa, que afectan a la zona básica de salud. 

 

Se producen cambios en la dotación de personal facultativo debido al nombramiento 

de los nuevos Gerente y Director Médico del Departamento, pertenecientes ambos a 

la plantilla del C.S. Salvador Pau.  

 

Otro cambio ha sido la Junta Directiva del Departamento, contando desde algo más de 

mitad de año con una Junta en la que predomina el personal de Atención Primaria. 

Desde el primer momento la gestión de los Centros de Salud se ha visto marcada por 

su gestión, fundamentalmente al buscar la homogeneidad de los mismos y dar un 

importante peso a la relación con el ámbito hospitalario, revisando y elaborando 

nuevos protocolos y creando consultas no presenciales. Todo ello supone una mejora 

importante en el trabajo de Atención Primaria y la interrelación con la Hospitalaria. 

 

En nuestra zona, la dimisión del referente médico del Consultorio Chile ha supuesto 

otro cambio importante, que afecta tanto a la dirección de la zona como al personal 

del consultorio, que se ha debido adaptar a los reglamentos y normativas existentes en 

la zona.  

 

El año finaliza con los traslados de enfermería, cambiando  5 enfermeros de la plantilla 

de Salvador Pau y 2 enfermeros de Chile. 

 

La Comisión de Dirección 
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1.- CARACTERÍSTICAS DEL CONSULTORIO AUXILIAR CHILE 

 

1.1.- Personal del Consultorio 

La plantilla actual del EAP Chile es la siguiente: 

Ocho Médicos de Familia 

Dos Pediatras 

Ocho enfermeros 

Tres Auxiliares Clínica 

Seis  Administrativas 

Dos Celadores 

  

En el C.S existen 8 UBAs de Medicina De Familia Y 2 de pediatría 

 

MEDICO ENFERMERIA 

DR. MOLL GARROTE 

DRA. CAPILLA FRUTOS 

DRA. VILLAR LOLA 

DRA. TORRES EUGENIA 

DR. MOMPARLER CONCHA 

DR. RAGA SALVADOR 

DR. NAVARRETE EUGENIA 

DR. VILLALBA PILAR 

DRA. GARCIA AMPARO 

DRA. JARABO AMPARO 

 

1.2.- Características y evolución de los cupos 

Evolución mensual de los cupos. Fuente ALUMBRA 

 

 



 

 

Facultativo 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

NAVARRETE  1.803 1.808 1.788 1.798 1.785 1.793 1.809 1.799 1.806 1.804 1.807 1.800 

DEL 

CASTILLO  

1.807 1.820 1.816                   

MOMPARLER  1.821 1.817 1.799 1.795 1.803 1.802 1.809 1.800 1.801 1.805 1.817 1.818 

MOLL  1.801 1.819 1.795 1.799 1.800 1.815 1.808 1.808 1.803 1.813 1.821 1.814 

VILLAR 1.799 1.805 1.802 1.807 1.810 1.802 1.807 1.808 1.820 1.831 1.828 1.834 

TORRES        1.801 1.812 1.812 1.807 1.809 1.830 1.819 1.825 1.816 

RAGA  1.817 1.833 1.819 1.820 1.818 1.822 1.807 1.812 1.822 1.831 1.823 1.827 

VILLALLBA 1.808 1.811 1.803 1.808 1.797 1.797 1.797 1.797 1.816 1.804 1.815 1.816 

CAPILLA  1.798 1.823 1.785 1.793 1.791 1.803 1.810 1.805 1.821 1.793 1.814 1.818 

 

Pediatra 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

GARCIA  1.164 1.156 1.150 1.153 1.152 1.152 1.157 1.151 1.158 1.159 1.158 1.162 

JARABO  1.218 1.219 1.215 1.216 1.216 1.218 1.215 1.211 1.216 1.230 1.232 1.237 

 

 

La totalidad de los cupos supera las recomendaciones de las sociedades científicas 

 

1.3.- Citas por tipo de cita 

 

En la siguiente tabla se muestran las citas de cada ámbito de forma grupal.  

 

CONSULTA CONCERTADA (%) DEMANDA (%) TOTAL 

ENFERMERÍA 15272 (42.27) 20856 (57,73) 36128 

MEDICINA FAMILIAR 4508 (7,38) 56590 (92,62) 61098 

PEDIATRÍA 922 (12,32) 6563 (87,68) 7485 

TOTAL 20702 (19,77) 84009 (80,23) 104711 

 

1.4.- Contactos por lugar de atención y por bloque horario 



1.4.1.-Consultas medicina familia por lugar atención y mes 

 

 TOTAL 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 

CENTRO 54,290 5,057 5,045 4,867 4,375 4,727 4,930 3,760 2,818 4,300 5,042 5,133 4,236 

DOMIC  861 90 76 81 62 61 68 62 50 69 63 83 96 

 

Por facultativo, incluyendo sustitutos y residentes de 4º año de medicina de familia: 

 

Facultativo/a Lugar 

atención 

Total 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

DELGADO, 

CONSUELO 

Centro 51 51                       

 Domicilio 2 2                       

NAVARRETE 

JOSE MANUEL 

Centro 4.425 461 476 501 482 476 542 242 208 429 422 55 131 

 Domicilio 66 12 5 7 5 2 3 2 7 3 3 13 4 

MOMPARLER, 

CARLOS 

Centro 5.415 592 594 415 448 538 422 250 241 474 501 534 406 

 Domicilio 118 7 14 9 9 10 11 10 5 14 10 8 11 

MOLL, JUAN Centro 6.547 580 620 621 597 577 655 329 271 611 603 611 472 

 Domicilio 123 10 11 15 10 10 18 10 4 9 8 10 8 

BLASCO, 

NIEVES 

Centro 1.168           53 582 236 297       

 Domicilio 8             4   4       

GALLEGO, 

CARMEN 

Centro 440   440                     

 Domicilio 7   7                     

LLUCH, 

RAMON 

 Centro 1.342     502 414 242       24 160     

 Domicilio 27     9 14 3         1     

 VILLAR, 

MACARENA 

Centro 5.922 495 509 496 541 559 557 432 382 418 623 586 324 



 Domicilio 80 11 4 4 2 4 5 11 5 7 9 13 5 

TORRES, 

FRANCISCA  

Centro 3.916       162 514 411 529 218 425 542 562 553 

 Domicilio 58         12 7 5 7 3 6 8 10 

RAGA, JOSE 

VICENTE 

Centro 6.294 613 533 539 528 517 618 345 258 620 572 674 477 

 Domicilio 102 14 9 9 10 9 8 5 4 14 5 3 12 

CASTELLANO, 

DIANA 

Centro 258 42 83 110 13 10               

 Domicilio 13 1 6 6                   

RENALES, 

MARIA 

Centro 2.814 563 541 583 205             489 433 

 Domicilio 35 9 9 7 1             4 5 

VILLALBA, 

JOSE MARIA 

Centro 6.632 650 657 586 573 540 601 448 246 475 649 652 555 

 Domicilio 45 6 4 7 2 2 3   2 5 5   9 

DIONISIO, 

YULIS 

YOANNA 

Centro 496 114 81 156 114 31               

 Domicilio 31 7 7 8 8 1               

TOLEDO, 

VALERIA 

Centro 984     1 67 148 159 46 142 53 132 80 156 

 Domicilio 33       1 4 2 2 1   3 6 14 

CAPILLA, 

EMILIA 

Centro 3.251 436 91     228 535 220 180 94 448 566 453 

 Domicilio 60 11       1 7 6 7 1 11 6 10 

 LORENZO, 

CRISTINA 

Centro 1.116         74 149 167 36 198 199 184 109 

 Domicilio 53         3 4 7 8 9 2 12 8 

MFC_(Vacio) Centro 3.219 460 420 357 231 273 228 170 400 182 191 140 167 

 

1.4.2.- Consulta pediatría por lugar atención y mes 

 



Lugar 

atención 

Total 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

Centro 6,872 683 615 668 500 562 745 526 264 498 584 628 599 

Domicilio 2       1    1  

 

1.4.3.-Consulta enfermería por lugar atención y mes 

 TOTAL 01 02 03  04 05 06 07 08 09 10 11 12 

CENTRO 29.603 2,277 2,374 2,325 2,186 2,474 2,730 2,158 1,320 2,123 3,326 3,794 2,516 

DOMIC  1.513 126 124 110 123 155 177 135 59 67 129 164 144 

 

Por enfermera/o: 

Enfermera/o Lugar 

atención 

Total 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

GONZALEZ, 

FRUTOS 

Centro 2.291 331 285 158 254 303 315 296 198 151       

 Domicilio 130 17 18 8 21 18 24 16 5 3       

NAVAS, 

DOLORES 

Centro 2.995 253 280 213 231 262 281 201 2 212 386 467 207 

 Domicilio 88 7 6 10 2 13 5 7   4 12 11 11 

CUQUERELLA, 

AMPARO 

 Centro 3.552 262 316 295 299 300 384 367 140 175 358 321 335 

 Domicilio 7   2 1 1   1       1   1 

GARROTE, 

VICENTE 

Centro 4.689 412 342 380 368 347 434 382   429 646 631 318 

 Domicilio 132 13 13 6 13 15 13 20   15 10 8 6 

CALAFORRA, 

CONCEPCION 

Centro 3.787 306 381 278 228 321 415 158 314 198 395 476 317 

 Domicilio 351 34 34 38 22 32 42 23 16 12 27 26 45 

MARTI, ANA 

ISABEL 

Centro 272                       272 

 Domicilio 18                       18 

ROVIRA, ANA Centro 1.648                 275 528 496 349 



 Domicilio 103                 5 28 40 30 

CEBRIAN, 

PILAR 

Centro 3.753 315 254 346 300 337 339 297 54 374 348 526 263 

 Domicilio 176 17 20 14 15 13 11 19 4 8 16 26 13 

 ALAPONT, 

SALVADOR 

 Centro 362                       362 

 Domicilio 18                       18 

GOMEZ, 

VICTORIA 

 Centro 2.132 64 391 449 317 423 386         77 25 

 Domicilio 173 14 21 18 23 40 57             

RAMAJO, 

SUSANA 

Centro 34         5 20       9     

BELINCHON, 

JULIO JOSE 

Centro 243                 243       

 Domicilio 14                 14       

GOMEZ, 

CRISTINA 

Centro 56     32 24                 

 Domicilio 7     5 2                 

LOPEZ, 

AGUSTIN 

Centro 1.961 174   1       331 389 41 413 552 60 

 Domicilio 107 10           23 11 6 18 37 2 

ESTEVE, 

VICENTA 

Centro 1.628 160 125 152 102 113 156 107 223 11 231 248   

 Domicilio 189 14 10 10 24 24 24 27 23   17 16   

ENF_(Vacio) Centro 200     21 63 63   19   14 12   8 

 

1.4.4.-Consulta por turno 

 MAÑANA TARDE NOCHE 

MEDICINA FAMILIA CHILE 43.975 10.565 611 

PEDIATRÍA CHILE 5.466 1.348 60 

ENFERMERÍA CHILE 16.977 4.023 116 

 



1.5.-Frecuentación 

 

GESTIÓN DE LA FRECUENTACIÓN (objetivo 2,11%) 

Facultativo Población>15 a Hiperfrecuentadores Frecuentación 

CAPILLA  1.818 42 2,31 

MOLL  1.814 50 2,76 

MOMPARLER  1.818 45 2,48 

NAVARRETE  1.800 27 1,50 

RAGA  1.827 39 2,13 

TORRES  1.816 36 1,98 

VILLALBA  1.816 99 5,45 

VILLAR  1.834 25 1,36 

Total centro 14.543 363 2,50 
 

En el departamento 

OBJETIVO: 2,20   Puntos: 3,69

Índice Frecuentación AP
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2.- RESULTADOS DE LOS AG 

 

2.1.-Resultado global AG en el Consultorio 

 

En la siguiente tabla se refleja el resultado global del Centro en el año 2015 



            Objetivo    Final 

INDICADOR   

605 Cobertura vacunal de Polio 3ª dosis.  95,00% 100% 

606 Cobertura vacunal de Triple Vírica 2ª dosis.  90,00% 100% 

607 Cobertura vacunal DTP 4ª dosis.  95,00% 77,78% 

608 Cobertura vacunal DTP 6ª dosis a los 14 años.  85,00% 58,23% 

609 Indicador de cobertura vacunal del VPH  65,00% 39,1% 

844 Indicador de cobertura vacunal del virus de la Gripe >64 

años  

48,00% 44,04% 

D.1 Niños con examen de salud completo en SIA.  75,00% 66,46% 

620 Tasa de Consultas de Enfermeria a domicilio  0,26 0,09 

D.5 Calidad Seguimiento Embarazo.  93,00% 97,96% 

959 Control de Factores de Riesgo Cardiovascular  35,00% 43,01% 

670 Gestión de la frecuentación en Atención Primaria  2,11% 2,5% 

ATP032 Porcentaje de Derivación a Especializada  7,94% 7,68% 

ATP030 Indice de Ausencia  2,78% 2,47% 

851 Duración de la IT respecto al Estándar  45,00% 38%?? 

873 Indice de Adhesión a las Guias Farmacoterapeuticas  85,00% 63% 

970 Importe medio por receta  <=13,40€ 11,56 

971 Desviación en el Importe Ambulatorio por paciente según 

Morbilidad Farma-Index (FIX)  

90,00% 99,05 

D.2 Uso Racional Antibacterianos (DHD Antibacterianos en 

Pediatria,…).  

<21 4,19 

972 Problemas relacionados con los medicamentos en el 

entorno ambulatorios (PRM)  

1,89% 2,19 

D.3 Evaluación de la adherencia (REFAR - EA).  30/Cupo  

D.4 Registro en MDIS  80,00%  

203,8 Importe visado por habitante estandarizado  42,42 53,35 

872 Indicador de facturación y cobro  66,00%  

A.1 Sistema de información para el Registro de Notificaciones 

de Efectos Adversos: SINEA  

85,00%  



A.2 Indicador Sintético de Quejas por Demora y Trato  20,14%  

142 Indicador Sintético de calidad SIP:  70,00%  

- Dirección SIP.  19,00% 6,95% 

- Altas Duplicados.  2,00% 0,34% 

- Altas no Acreditados.  3,00% 0,34% 

Indicadores de Dirección del Departamento: Puntuación 

máxima 10 

  

1 Participación Grupos de Trabajo del Departamento  SI/NO SI 

2 Asistencia a reuniones de equipo en Atención Primaria 

(9/año)  

SI/NO NO 

3 Impartir/realizar Sesiones en AP  SI/NO SI 

4 Participación en de formación (cursos recibidos EVES) y otros 

acreditados por SNS. SI/NO 

SI/NO SI 

5 Participación en proyectos de Investigación de la 

Conselleria/Departamento SI/NO 

SI/NO NO 

6 Participación en proyectos de intervención comunitaria/ 

Progr. Salud SI/NO 

SI/NO SI 

7 Participación implantación técnicas 

diagnósticas(Retinografia, Espirometria, Mapa, ITB, Test del 

aliento,..) 

SI/NO NO 

 

8 Ratio tarjetas SIP elevada (Médico >1800, PAP >1000, 

Enfermera>2000, Matrona >10.000, Fisio>30.000, TSOC 

>20.000)  

SI/NO SI 

9 Demora no superior a 30/d. (Unidades de apoyo)   

10 Derivación a Urgencias del hospital (PAS/PAC) 7.10%  

 



Objetivo: 48%  Puntos: 5,90

Cobertura Vacunal Gripe 2015
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Objetivo: 85%.    Puntos: 2,95

C vacunal DT 6 dosis 14 a
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2.2.- Posición del centro en el Departamento 

 

CENTRO U.F. Puntos 

C.S.  DE ALBORAIA Y ZB.  1  

C.S. DE ALMASSERA Y ZB. 2  

C.S. DE FOIOS Y ZB. 3  

C.S.  DE MASSAMAGRELL Y ZB. 4  

C.S. DE MELIANA 5  

C.S.DE MUSEROS Y ALBUIXECH 6  

C.S. DE RAFELBUNYOL 7  

C.S. DE TAV. BLANQUES 8  

C.S. DE BENIMACLET 9  

C.S. DE SALVADOR PAU 10  

C.A. DE VALENCIA CHILE 11  

C.S. DE SERRERIA 2 12  

C.A. DE L'ALGUER 13  

C.S. DE  R. ARGENTINA 14  

C.S. DE  TRAFALGAR 15  

C-S- DE  MALVA-ROSA 16  

C.S. DE  SERRERIA 1 17  

C.A. DE  VICENTE BRULL 18  

C.S. DE  NAZARET 19  

 

Faltan tablas con puntuación individual por categoría 

PERSONAL FACULTATIVO 

JOSE MARIA VILLALBA 44,12 

JOSE VICENTE RAGA 42,34 

CARLOS MOMPARLER 44,16 

MACARENA VILLAR 42,15 

FRANCISCA TORRES 50,96 

EMILIA CAPILLA 42,66 



JOSE MANUEL NAVARRETE 43,66 

JUAN MOLL 44,17 

MERCEDES GARCIA 42,95 

VIRGINIA JARABO 41,76 

PERSONAL DE ENFERMERIA 

PILAR CEBRIAN 38,17 

CONCEPCION CALAFORRA 37,85 

LOLA MARINA 37,53 

VICENTE GARROTE 37,53 

ANA ROVIRA 51,1 

AMPARO CUQUERELLA 48,36 

FRUTOS GONZALEZ 33,71 

PERSONAL AUXILIAR DE ENFERMERÍA 

LAURA MARIANO 45,42 

AMPARO CIVERA 51,76 

JOSEFA MORENO 45,42 

PERSONAL AUXILIAR ADMINISTRATIVO 

MARTA CERVERA 45,42 

CARMEN RUTEA 45,42 

PILAR DOMINGO 45,42 

MERCHE SANCHO 45,42 

BEGOÑA ROIG 45,42 

GLORIA PEREZ 45,42 

PERSONAL CELADOR 

SALVADOR BELTRAN 45,42 

OSCAR FERRANDO 45,42 

 

 

2.3- Indicadores personal facultativo/enfermería 

 

RIESGO CARDIOVASCULAR (objetivo 35% ) 

Facultativo Control Control Control DM Crib. Crib. DM 



CV HTA HTA 

CAPILLA  21,95 11,57/242 32,33/133 15,08 50,00 

MOLL  52,88 56,18/340 49,58/119 58,21 69,01 

MOMPARLER  51,06 42,99/314 59,12/137 44,88 66,73 

NAVARRETE  34,36 18,73/283 50,00/90 15,55 59,47 

RAGA  36,15 38,97/272 33,33/123 29,18 57,59 

TORRES  46,51 38,93/262 54,10/122 43,50 55,21 

VILLALBA  40,99 24,68/308 57,30/178 33,42 69,98 

VILLAR  61,62 55,43/276 67,80/118 49,52 70,10 

Total centro 43,01  36,01/2297  50,00/1020  33,47       62,37 

 

En el departamento: 

Objetivo: 35       Puntos: 7,38

Control FRCV
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NIÑOS CON EXAMEN DE SALUD COMPLETO EN SIA (objetivo 75%) 

Facultativo Niños de 0-6 Niños con examen 6 % Niños con 



meses meses examen 

GARCIA LOPEZ 63 50 79,37 

JARABO  86 58 67,44 

Total centro 164 109 66,46 

 

2.4.- Indicadores de Enfermería 

 

TASA DE CONSULTAS DOMICILIARIAS ENFERMERÍA (OBJETIVO 0,26%) 

Facultativo Consultas ENF y 

ACE a dom 

Población asignada 

al ámbito 

 Tasa consultas ENF 

y ACE a domicilio 

CAPILLA  272 1.818 0,15 

MOLL  147 1.814 0,08 

MOMPARLER  379 1.818 0,21 

NAVARRETE  89 1.800 0,05 

RAGA 227 1.827 0,12 

TORRES  221 1.816 0,12 

VILLALBA  206 1.816 0,11 

VILLAR  84 1.834 0,05 

Total centro 1.699 18.457 0,09 

 



OBJETIVO: 20    Ptos: 5,54

Tasa de consulta enfermería a domicilio
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CALIDAD SEGUIMIENTO EMBARAZO (objetivo 93%) 

Profesional  Embarazadas con 

al menos 5 

exámenes 

Embarazadas con 

examen 32-35 sem. 

Calidad 

seguimiento 

embarazo 

CAPILLA  10 10 100,00 

DEL CASTILLO  2 2 100,00 

MOLL  7 7 100,00 

MOMPARLER  5 5 100,00 

NAVARRETE  3 3 100,00 

RAGA  2 2 100,00 

TORRES  5 5 100,00 

VILLALBA  5 6 83,33 

VILLAR  9 9 100,00 

Total centro 48 49 97,96 



3.- INDICADORES DE FARMACIA 

 

Los datos que se presentan a continuación son proporcionados por el Servicio de 

Farmacia del Departamento. 

INDICADORES FARMACIA MF 

 Adhesión 

guías (85%) 

PMR 

(<13.40) 

FIX (90%) PRM 

(1.89%) 

Imp visado 

estandarizado (42.42) 

MOMPARLER   61,00 11,10 104,50 2,50 50,26 

 NAVARRET  56,00 12,07 85,52 2,00 57,33 

VILLALBA   59,00 11,64 94,91 1,88 45,89 

VILLAR  81,00 11,44 95,60 2,04 60,26 

MOLL   74,00 8,67 117,00 2,00 48,06 

RAGA  53,00 13,11 82,00 2,77 54,28 

TORRES  77,00 11,69 97,60 2,06 57,01 

CAPILLA 54,00 12,14 92,97 1,70 56,58 

 

PRM: problema relacionado con medicamento 

PMR: precio medio por receta 

En el departamento: 



Objetivo: 85   Puntos: 0,74

Índice Adhesión a guías 
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Objetivo: 13,40   Puntos: 7,38

Importe medio por receta

0,00

2,00

4,00

6,00

8,00

10,00

12,00

14,00

C
.S

. A
LB

O
R
A
IA

C
.S

. A
LM

A
S
S
E
R
A

C
.S

. F
O
IO

S

C
.S

. M
A
S
S
A
M
A
G
R
E
LL

C
.S

. M
E
LI
A
N
A

C
.S

. M
U
S
E
R
O
S

C
.S

. R
A
FE

LB
U
N
Y
O
L

C
.S

. T
A
V
. B

LA
N
Q
U
E
S

C
.S

. B
E
N
IM

A
C
LE

T

C
.S

. S
A
LV

A
D
O
R
 P

A
U

C
.A

. C
H
IL

E

C
.S

. S
E
R
R
E
R
ÍA

 2

C
.A

. L
'A

LG
U
E
R

C
.S

. R
. A

R
G
E
N
TI

N
A

C
.S

. T
R
A
F
A
LG

A
R

C
.S

. M
A
LV

A
-R

O
S
A

C
.S

. S
E
R
R
E
R
ÍA

 1

C
.A

. V
IC

E
N
TE

 B
R
U
LL

C
.S

. N
A
ZA

R
E
T

C.S. ALBORAIA

C.S. ALMASSERA

C.S. FOIOS

C.S. MASSAMAGRELL

C.S. MELIANA

C.S. MUSEROS

C.S. RAFELBUNYOL

C.S. TAV. BLANQUES

C.S. BENIMACLET

C.S. SALVADOR PAU

C.A. CHILE

C.S. SERRERÍA 2

C.A. L'ALGUER

C.S. R. ARGENTINA

C.S. TRAFALGAR

C.S. MALVA-ROSA

C.S. SERRERÍA 1

C.A. VICENTE BRULL

C.S. NAZARET

 

 



Objetivo: 42,42  Puntos: 7,38

Importe visado por habitante estandarizado
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Objetivo: 90  Puntos: 7,38
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Objetivo: 2,24   Puntos: 0,74

PRM
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INDICADORES FARMACIA PEDIATRÍA 

Facultativo PMR (13.40) DHD ATB (<21) 

GARCÍA LÓPEZ 9,87 3,44 

JARABO 14,09 4,9 

Total centro  4,19 

 

4.- OTRAS ACTIVIDADES CLÍNICAS 

 

4.1.- Derivación (DR) a especializada  

PORCENTAJE DE DERIVACIÓN A ESPECIALIZADA POR PROFESIONAL (objetivo <7.94%) 

Facultativo Consultas Nº interconsultas % derivación 

especializada 

BLASCO  1.176 78 6,63 

CAPILLA  3.311 262 7,91 

GARCIA 2.916 196 6,72 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

La derivación de cada profesional se puede obtener de ALUMBRA. No se incluye por 

resultar una información excesiva, aunque los datos pueden proporcionar información 

sobre las necesidades formativas en el departamento. 

 

En el departamento: 

I Derivación AE
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Objetivo 8,28     Puntos: 3,69

 

JARABO  3.538 190 5,37 

LLUCH  1.369 66 4,82 

LORENZO  1.169 96 8,21 

MOLL  6.670 506 7,59 

MOMPARLER  5.533 567 10,25 

NAVARRETE  4.491 263 5,86 

RAGA  6.396 758 11,85 

RENALES  2.849 213 7,48 

TOLEDO  1.017 67 6,59 

TORRES  3.974 305 7,67 

VILLALBA  6.677 666 9,97 

VILLAR  6.002 344 5,73 

Total centro 60.534 4.654 7,68 



4.2.- Procesos Incapacidad Temporal 

 

INDICE AUSENCIA Y DURACIÓN IT RESPECTO A ESTANDAR 

 INDICE AUSENCIA (2.78) DURACIÓN IT RESPECTO A 

ESTANDAR (45%) 

C. MOMPARLER   1,85 37,00 

J. M NAVARRET  2,29 43,00 

J. M. VILLALBA   2,59 43,00 

M VILLAR  1,78 48,00 

J. MOLL   1,31 51,00 

J. Vte RAGA  2,58 51,00 

F. A TORRES  1,96 43,00 

CAPILLA 1,59 73,00 

 

En el departamento: 

 

Objetivo: 2,78. Puntos: 3,69

Índice de ausencia
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Objetivo: 45.   Puntos: 3,69

Duración IT respecto a estándar 
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4.3.- Actividad de enfermería por mes 

 

Actividad Total 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

Extracciones 

enfermería  

8.046 676 702 635 680 736 811 502 274 629 801 952 648 

Inyectables 

enfermería  

6.454 388 337 380 335 361 422 423 248 374 1.184 1.426 576 

Curas 

enfermería  

3.617 270 251 223 197 289 410 356 318 355 331 329 288 

Otras 

actividades 

enfermería  

5.877 530 494 486 382 463 505 553 245 423 497 555 744 

Población 

asignada al 

ámbito  

  18.389 18.460 18.298 18.309 18.322 18.335 18.362 18.340 18.417 18.402 18.461 18.457 

 

4.4.- Informe de calidad emitido por laboratorio  

La posición del consultorio respecto al total departamento es excelente, habiendo 

permanecido en primer puesto durante 3 trimestres consecutivos, finalizando el año el 

3er puesto  

http://gestordeindicadores.san.gva.es/SitePages/FichaImpresion.aspx?Indicador=1042
http://gestordeindicadores.san.gva.es/SitePages/FichaImpresion.aspx?Indicador=1042
http://gestordeindicadores.san.gva.es/SitePages/FichaImpresion.aspx?Indicador=1043
http://gestordeindicadores.san.gva.es/SitePages/FichaImpresion.aspx?Indicador=1043
http://gestordeindicadores.san.gva.es/SitePages/FichaImpresion.aspx?Indicador=1044
http://gestordeindicadores.san.gva.es/SitePages/FichaImpresion.aspx?Indicador=1044
http://gestordeindicadores.san.gva.es/SitePages/FichaImpresion.aspx?Indicador=1045
http://gestordeindicadores.san.gva.es/SitePages/FichaImpresion.aspx?Indicador=1045
http://gestordeindicadores.san.gva.es/SitePages/FichaImpresion.aspx?Indicador=1045
http://gestordeindicadores.san.gva.es/SitePages/FichaImpresion.aspx?Indicador=1050
http://gestordeindicadores.san.gva.es/SitePages/FichaImpresion.aspx?Indicador=1050
http://gestordeindicadores.san.gva.es/SitePages/FichaImpresion.aspx?Indicador=1050


 

Primer trimestre 2015 

 

Total Peticiones Remitidas  Total Incidencias  Peticiones SIN incidencias 

2061  49 98% 

Muestras Reclamadas  Muestras Recuperadas  Recuperación de muestras 

6 2 33,3% 

 

Segundo trimestre 2015 

 

Total Peticiones Remitidas  Total Incidencias  Peticiones SIN incidencias 

2259  57 97,9% 

Muestras Reclamadas  Muestras Recuperadas  Recuperación de muestras 

1 0 0% 

 

 

Tercer trimestre 2015 

 

Total Peticiones Remitidas  Total Incidencias  Peticiones SIN incidencias 

1439  31 98,1% 

Muestras Reclamadas  Muestras Recuperadas  Recuperación de muestras 

1 1 100% 

 

Cuarto trimestre 2015 

 

Total Peticiones Remitidas  Total Incidencias  Peticiones SIN incidencias 

2457   52 98%  

Muestras Reclamadas  Muestras Recuperadas  Recuperación de muestras 

7 6 85.7% 

 

La copia completa se encuentra en el Anexo 1 



5.- ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS 

 

Personal de admisión 

 Horario ininterrumpido de mantenimiento de Tarjetas SIP 

 Citación recursos del centro 

 Gestión reparto de agendas en ausencias programadas y no programadas 

 Recepción y registro de resultados externos (citologías, pruebas solicitadas al 

hospital de referencia...) 

 Reclamación de fechas, resultados, informes,.. 

 Entrega partes de confirmación 

 Gestión de laboratorio propio y  no propio del centro 

 Cita a especializada 

 Cita radiología simple por ORION 

 Impresión informes  de tratamientos y recetas 

 Envío por FAX de todos los documentos que se solicitan 

 Traslado de pacientes cuando se solicita por personal del centro 

 Recepción pedidos almacén 

 Asistencia material de oficina en consultas (toner, drum) 

 Actualización del programa “Gestor de Turnos” 

 

INDICADOR SINTETICO CALIDAD SIP (objetivo 19,00)  

TOTAL POBLACION RESULTADO ALTAS SIP 

127 18.285 6,946 295 

 

 

Auxiliares de enfermería 

De 8 a 10 colabora en extracciones y técnicas de laboratorio 

Son responsables del material fungible, tanto de la reposición como almacenamiento y 

orden dentro del almacén, comunicando siempre al Coordinador de Enfermería, 

cualquier falta de material, así como colaborar en la elaboración de los pedidos 

mensuales. 



En la SALA DE CURAS se encargan de la reposición, orden del material, limpieza y 

esterilización del material, así como de revisar y anotar todos los días la temperatura 

de la nevera de las vacunas. 

Realizan dispensación de agujas, lancetas y diverso material. 

 

6.- ACTIVIDADES DOCENTES 

 

6.1.- Personal facultativo 

Médicos Internos Residentes 

Durante el año 2015 han realizado su período de formación los Residentes de 

Medicina Familiar y Comunitaria de primer y cuarto año. 

 

6.2.- Personal de Enfermería 

Formación a estudiantes de enfermería. 

 

7.- ACTIVIDAD EN EL ÁREA MATERNO-INFANTIL 

 

Durante el año 2015,  se ha colaborado  con los profesionales del CS de Salvador Pau y 

del CS República Argentina en la realización de talleres dirigidos a grupos de madres y 

padres de recién nacidos y en el Secretariado Gitano. 

La pediatra Dra García López pertenece a la Comisión de lactancia del Departamento. 

 

8.- PERSONAL 

 

8.1.- Cambios de médico 

Se han autorizado un total de 26 cambios de médico a lo largo de 2015 

 

8.2.- Sustituciones en período estival (en días) 

No disponible 

 

8.3.- Sustituciones por IT (días al mes) 

No disponible 



 

8.4.- Reclamaciones y agradecimientos  

Reclamaciones y agradecimientos en 2015 23 (fuente SAIP): 

Motivo Total 

022 - Libre elección de médico (M. Familia, Pediatra, Especialista) 1 

033 - Demora en la prestación del servicio (tardaron...tiempo) 1 

083 - Habitabilidad de instalación (Confortabilidad). 15 

115 - Disconformidad con normas internas de organización. (intra-

centro) 

1 

131 - Educación, cortesía 1 

141 - Disconformidad con resultado asistencial. 1 

162 - Disconformidad con las prestaciones incluidas. 3 

Total general 23 

 



ANEXO 1. INFORME DE CONTROL DE CALIDAD EN LA OBTENCIÓN DE MUESTRAS PARA EL 

LABORATORIO. AÑO 2015 

PRIMER TRIMESTRE ENERO-MARZO  

Total Peticiones Remitidas  Total Incidencias  Peticiones SIN incidencias 

2061  49 98% 

Muestras Reclamadas  Muestras Recuperadas  Recuperación de muestras 

6 2 33,3% 

 

 

 



 

 



 

Recomendaciones: 

Enhorabuena. El Centro esta por debajo del Objetivo de Mejora General 

en “Incidencias totales”. Seguid así. Creemos que podéis disminuir esta tasa si seguís 

las siguientes recomendaciones. 

Enhorabuena. El Centro esta por debajo del Objetivo de Mejora General en 

“Muestras no Recibidas”. Seguid así. Aun así insistiros en que hemos detectado que  

las muestras que con más frecuencia no se reciben en el laboratorio son las de Orina 

en tubo Beige (normalmente para la cuantificación de Microalbúmina) y el Amarillo 

Orina 10 mL (para elSedimento) 

o En estos casos y puesto que no es necesaria la Orina de 24 horas podéis ofrecerle 

al paciente la posibilidad de que recoja la muestra en el mismo Centro de Salud. 

Enhorabuena. El Centro mejora el Objetivo de Mejora General en 

“Incidencias informáticas”. Seguid así. Incidir en que podemos mejorar este aspecto, 

asegurándonos de que los procesos de conciliación y envío electrónico se realizan 

correctamente. Si surgen dudas en el manejo de las aplicaciones informáticas 

(ABUCASIS/iGESTLAB), consultadnos. 

o Importante: No conciliéis/enviéis aquellas peticiones que no han sido extraídas. 

o Importante: En peticiones SIA siempre tiene que figurar una fecha de cita, si no es 

así la petición no se envía correctamente.  



Enhorabuena. El Centro está por debajo del Objetivo de Mejora General en 

“Tubos Duplicados”. Seguid así. Aun así recomendamos no extraer dos tubos malva 

para Hemograma y VSG (con un único tubo es suficiente) así como no extraer tubos 

no necesarios. 

o No confundir el tubo “AZUL OSCURO GLICADA” con el tubo “AZUL  

CITRATO”. No son intercambiables. 

CLASIFICACIÓN ACTUAL: 1º(de 30) 

ENHORABUENA! 



 

SEGUNDO TRIMESTRE ABRIL-JULIO 

Total Peticiones Remitidas  Total Incidencias  Peticiones SIN incidencias 

2259  57 97,9% 

Muestras Reclamadas  Muestras Recuperadas  Recuperación de muestras 

1 0 0% 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

Recomendaciones: 

Enhorabuena. El Centro esta por debajo del Objetivo de Mejora General en 

“Incidencias totales”. Seguid así. Creemos que podéis disminuir esta tasa si seguís las 

siguientes recomendaciones. 

Enhorabuena. El Centro esta por debajo del Objetivo de Mejora General en 

“Muestras no Recibidas”. Seguid así. Aun así insistiros en que hemos detectado que 

las muestras que con más frecuencia no se reciben en el laboratorio son las de Orina 

en tubo Beige (normalmente para la cuantificación de Microalbúmina) y el Amarillo 

Orina 10 mL (para el Sedimento) 

o En estos casos y puesto que no es necesaria la Orina de 24 horas podéis ofrecerle 

al paciente la posibilidad de que recoja la muestra en el mismo Centro de Salud. 

Enhorabuena. El Centro mejora el Objetivo de Mejora General en 

“Incidencias informáticas”. Seguid así. Incidir en que podemos mejorar este aspecto, 

asegurándonos de que los procesos de conciliación y envío electrónico se realizan 

correctamente. Si surgen dudas en el manejo de las aplicaciones informáticas 

(ABUCASIS/iGESTLAB), consultadnos. 

o Importante: No conciliéis/enviéis aquellas peticiones que no han sido extraídas. 

o Importante: En peticiones SIA siempre tiene que figurar una fecha de cita, si no es 

así la petición no se envía correctamente. 



Enhorabuena. El Centro está por debajo del Objetivo de Mejora General en 

“Tubos Duplicados”. Seguid así. Aun así recomendamos no extraer dos tubos malva 

para Hemograma y VSG (con un único tubo es suficiente) así como no extraer tubos 

no necesarios. 

o No confundir el tubo “AZUL OSCURO GLICADA” con el tubo “AZUL  

CITRATO”. No son intercambiables. 

CLASIFICACIÓN ACTUAL: 1º(de 30) 

¡¡ENHORABUENA!! Dos trimestres 

seguidos! 



 

TERCER TRIMESTRE JULIO-SEPTIEMBRE 

Total Peticiones Remitidas  Total Incidencias  Peticiones SIN incidencias 

1439  31 98,1% 

Muestras Reclamadas  Muestras Recuperadas  Recuperación de muestras 

1 1 100% 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

Recomendaciones: 

Enhorabuena. El Centro esta por debajo del Objetivo de Mejora General en 

“Incidencias totales”. Seguid así. Creemos que podéis disminuir esta tasa si seguís las 

siguientes recomendaciones. 

Enhorabuena. El Centro esta por debajo del Objetivo de Mejora General en 

“Muestras no Recibidas”. Seguid así. Aun así insistiros en que hemos detectado que 

las muestras que con más frecuencia no se reciben en el laboratorio son las de Orina 

en tubo Beige (normalmente para la cuantificación de Microalbúmina) y el Amarillo 

Orina 10 mL (para el Sedimento) 

o En estos casos y puesto que no es necesaria la Orina de 24 horas podéis ofrecerle 

al paciente la posibilidad de que recoja la muestra en el mismo Centro de Salud. 

Enhorabuena. El Centro mejora el Objetivo de Mejora General en 

“Incidencias informáticas”. Seguid así. Incidir en que podemos mejorar este aspecto, 

asegurándonos de que los procesos de conciliación y envío electrónico se realizan 

correctamente. Si surgen dudas en el manejo de las aplicaciones informáticas 

(ABUCASIS/iGESTLAB), consultadnos. 

o Importante: No conciliéis/enviéis aquellas peticiones que no han sido extraídas. 



o Importante: En peticiones SIA siempre tiene que figurar una fecha de cita, si no es 

así la petición no se envía correctamente. 

Enhorabuena. El Centro está por debajo del Objetivo de Mejora General en 

“Tubos Duplicados”. Seguid así. Aun así recomendamos no extraer dos tubos malva 

para Hemograma y VSG (con un único tubo es suficiente) así como no extraer tubos 

no necesarios. 

o No confundir el tubo “AZUL OSCURO GLICADA” con el tubo “AZUL 

CITRATO”. No son intercambiables. 

CLASIFICACIÓN ACTUAL: 1º(de 31) 

¡¡ENHORABUENA!! Tres trimestres 

seguidos siendo los primeros!!! 



 

CUARTO TRIMESTRE OCTUBRE-DICIEMBRE 

 

Total Peticiones Remitidas  Total Incidencias  Peticiones SIN incidencias 

2457   52 98%  

Muestras Reclamadas  Muestras Recuperadas  Recuperación de muestras 

7 6 85.7% 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

Recomendaciones: 



Enhorabuena. El Centro esta por debajo del Objetivo de Mejora General en 

“Incidencias totales”. Seguid así. Creemos que podéis disminuir esta tasa si seguís las 

siguientes recomendaciones. 

Enhorabuena. El Centro esta por debajo del Objetivo de Mejora General en 

“Muestras no Recibidas”. Seguid así. Aun así insistiros en que hemos detectado que 

las muestras que con más frecuencia no se reciben en el laboratorio son las de Orina 

en tubo Beige (normalmente para la cuantificación de Microalbúmina) y el Amarillo 

Orina 10 mL (para el Sedimento) 

o En estos casos y puesto que no es necesaria la Orina de 24 horas podéis ofrecerle 

al paciente la posibilidad de que recoja la muestra en el mismo Centro de Salud. 

Enhorabuena. El Centro mejora el Objetivo de Mejora General en 

“Incidencias informáticas”. Seguid así. Incidir en que podemos mejorar este aspecto, 

asegurándonos de que los procesos de conciliación y envío electrónico se realizan 

correctamente. Si surgen dudas en el manejo de las aplicaciones informáticas 

(ABUCASIS/iGESTLAB), consultadnos. 

o Importante: No conciliéis/enviéis aquellas peticiones que no han sido extraídas. 

o Importante: En peticiones SIA siempre tiene que figurar una fecha de cita, si no es 

así la petición no se envía correctamente. 

Enhorabuena. El Centro está por debajo del Objetivo de Mejora General en 

“Tubos Duplicados”. Seguid así. Aun así recomendamos no extraer dos tubos malva 

para Hemograma y VSG (con un único tubo es suficiente) así como no extraer tubos 

no necesarios. 

o No confundir el tubo “AZUL OSCURO GLICADA” con el tubo “AZUL 

CITRATO”. No son intercambiables. 

CLASIFICACIÓN ACTUAL: 3º(de 31) 

¡¡Enhorabuena!! Seguid así 


