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1.- DESCRIPCION DE LA ZONA BASICA DE SALUD DE TAVER NES BLANQUES
1.1.- EL MARCO GEOGRAFICO.

El municipio de Tavernes Blanques se encuentra sado junto a la capital de la provincia
(colindante con la zona Norte del término de Valen&) y encuadrado en la comarca histérica
de I'Horta, subcomarca de I'Horta Nord.

Sus limites estan constituidos por el barrancdC@etaixet al Norte, que lo separa del municipio de
Almassera; la Acequia de la Font al Sur, que lasepdel municipio de Valencia; el municipio de
Alboraia al Este y los municipios de Carpesa (pedae Valencia) y Bonrepos i Mirambell al
Oeste. Sus coordenadas geograficas son 39° 3@e3atitud Norte y 3° 19' 20" de longitud Oeste.

Su extension es de 0,79 km2 con una anchura den#60na longitud de 1.050 m. Maximas.

. Saria Sagunto
LEnh PLEE R Puerto
Naguera teglo
Liria
e e Puzol
Pedralba k
Benaguach Bétera Rafelbuiiol
vill chante Puekbla de
ilamarchante Vallbona Puebla de
Ribiaimoja 35 Moncada Farnals
Meliana
Paterna Buiasot Tavernes Blanques
Cheste =
_ Mislata A1P0raya
Chiva Cuart'de
Poblet | i
blet  “Valencia
El Godelleta Paiporta Alfafar 5
Catarroja
Turis Albal
Alcasser
Montserrat Picasent Silla

Real 12

Las comunicaciones con la capital y con el resttaccomarca son a través de la antigua carretera
de Barcelona y de los caminos vecinales de Canpédlaoraya. El Unico trasporte publico con el
gue cuenta es la Linea 16 de la EMT, que comuaitzchlidad con la capital.

La poblacion de Tavernes Blanques en diciembre0d& 2ra de 9574 habitantes (SIP), existiendo
una ligera variaciéon con respecto a la poblacidstente en la localidad a 31 de diciembre de 2017,
gue era de 9499 habitantes. A continuacion se miees# cuadro de poblacion segun grupos de
edades y la piramide de poblacién:

2018. Poblacion de Tavernes Blanques. Grupos de edéFuente SIP).

EDAD 0-0 1-14 15-45 46 - 64 E>=65 Total
HOMBRES 38 674 1893 1297 753 4655
% 0,8 14,5 40,7 27,9 16,2
MUJERES 31 655 1882 1365 986 4919
% 0,6 13,3 38,3 27,7 20
TOTALES 69 1329 3775 2662 1739 9574
% 0,7 13,9 39,4 27,8 18,2
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1.2.- RECURSOS HUMANOS

1.2.1.- ORGANIGRAMA
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EQUIPO DE ATENCION PRIMARIA
Jefa de Zona Basica de SaludM?@ José Puchades Company

Coordinador de enfermeria:Enrique F. Broseta Barrachina

Referente ithistrativo: José Luis Alcaide Verdés

1.2.2.- PERSONAL

MEDICINA GENERAL

PEDIATRIA

ENFERMERIA

AUX. ENFERMERIA

MATRONA
FISIOTERAPIA

ADMISION/ADMON.

I. SOCIAL

Lourdes Olmos Tomas

Alfonso Bandrés Salvador

Encarnacion Checa Sanz

Isabel Cristofol Lopez / M2 José Garzon Nieto
M2 Luisa Hernandez Biosca

M2 José Puchades Company

Eva M2 Huerta Gonzalez
Manuel Monferrer Pablo / M@ Carmen Palop Larrea

Enrique Broseta Barrachina

Adelaida Garcia Valero

Emilia Ramon Carretero

Juana Sales Domené

Matilde Sauri Aloy / Marina Gimeno Gimeno

Tamara Onate Blasco
Azahara Carro Diego
Patricia Llorca Navarro

Carmen Garrido Palanca
Silvia Garcia Bende

José Luis Alcaide Verdés
Mila Blasco Edo

Tere Delom Giner

Julia Peco Giménez

Vicenta Tortola
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1.2.3.- RELACION DE UNIDADES MEDICINA — ENFERMERIA

El personal facultativo y el de enfermeria se entadlistribuido a nivel organizativo en varias
Unidades Médico-Enfermera:

MEDICINA FAMILIAR ENFERMERIA

Lourdes Olmos Marina Gimeno

, A-LOBO Enrique Broseta
Alfonso Bandrés LOBU -7 Juana Sales
Encarnacion Checa A-10 Emilia Ramon

LP-27 Marina Gimeno

Isabel Cristofol Juana Sales
M2 Luisa Hernandez Enrique Broseta
M2 José Puchades Emilia Ramon

PEDIATRIA ENFERMERIA PEDIATRICA
Eva M2 Huerta Adelaida Garcia
Manuel Monferrer Adelaida Garcia

1.3.- RECURSOS ESTRUCTURALES

El Centro de Salud de Tavernes Blanques esta siteraat| Departamento de Salud 5 de Valencia,
en un edificio Unico, localizado en la Calle Cdéteal® 17, 46016 Tavernes Blanques (Valencia). No
dispone de consultorios auxiliares.

Teléfono Cita Previa 961 92 62 40

Teléfono uso interno: 96 192 62 42

FAX 961 92 62 41

CORREO ELECTRONICCcs tavernes@gva.es

El edificio, de 3 plantas, consta de 1 puerta fpadcde acceso para peatones y una puerta de
acceso para vehiculos hasta el garaje descuba¢rtaoal da una salida de emergencia del edificio.
La distribucién de servicios y dependencias pontpkaes la siguiente:

PLANTA SERVICIO/DEPENDENCIA
ADMISION/ADMINISTRACION
AUXILIARES DE ENFERMERIA
TRABAJADORA SOCIAL
PLANTA SALA DE TRATAMIENTOS/TECNICAS
BAJA PEDIATRIA1Y 2
ENFERMERIA DE PEDIATRIA
ASEOS
MEDICINA FAMILIAR SALAS 1, 3,4,6,7Y 8
PLANTA ENFERMERIA. SALAS2 Y 5
PRIMERA CONSULTA MATRONA




C.S. TAVERNES BLANQUES MEMORIA 2018

GIMNASIO MATRONA
CONSULTA FISIOTERAPIA
GIMNASIO FISIOTERAPIA

ASEOS

ALMACEN DE FARMACIA
ALMACEN GENERAL

PLANTA BIBLIOTECA/SALA DE JUNTAS
SEGUNDA DESPACHO JEFA DE ZONA BASICA
DESPACHO COORDINACION ENFERMERIA
VESTUARIOS

UNIDADES DE APOYO AL CENTRO DE SALUD

Salud Mental Adultos | C/ Ausias March, sn. Foios. 96 192 62 62
Salud Mental Infantil Hospital Malva-rosa. Valencia. 96 192 54 28
i o
Conductas Adictivas C/ Miguel Servet, 23 2 96 120 56 20
Massamagrell
Salud Sexu.al y C/ Ismael Merlo, 1, Valencia 96 317 67 26
Reproductiva
Odonto-Pediatria Plaza dels Furs s/n 96 31081 13
Alboraya
Atencion Temprana ¢/ Parque, 10. Nazaret, 96 361 68 28
Valencia
Prev. Cancer De Mama C/Pedr.o de Valencia, 28 96 346 94
Valencia
ATENCION ESPECIALIZADA
C. Especialidades .
El Grao C/ Padre Porta, 7. Valencia 96 346 95 63
C. Especialidades ) .
¢/ Alboraia C/ Alboraia, 21. Valencia 96 310 89 40
Hospital Malvarrosa C/Isabel de Villena, Valencia 96 192 54 00
Hospital Clinico Avd. Blasco Ibanez, 17. Valencia 96 197 35 00
Inspeccion C/Fontilles.
Meédica C.S. Nazaret -Valencia 96 387 03 85

1.4.- CARTERA DE SERVICIOS

* Medicina Familiar y Comunitaria
* Pediatria

» Enfermeria

* Matrona

» Fisioterapia

» T. Social
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1.4.1.- MEDICINA FAMILIAR Y COMUNITARIA
Este servicio atiende a 7863 personas e incluye:

- La atencion sanitaria directa a demanda, cordagtairgente, tanto en la consulta como en
el domicilio del paciente cuando su estado astdmseje.

- La realizacion de los programas de salud espesifimujer, grupos de riesgo, enfermos
cronicos, enfermos terminales, etc.).

- Actividades de promocion de la salud y prevenciéa enfermedad.
- Actividades comunitarias.
- Actividades de formacion, actualizacién de conoentos e investigacion.

Para esta labor dispone de seis facultativos aib@jan en turno de mafanas, salvo un dia a
la semana en que lo hacen de tardes.

C.S. Tavernes Blanques. Distribucion de consultas de Medicina Familiar por la tarde.

LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES
Dra. Puchades Dra. Hernandez
Dr. Bandrés Dra. Checa Dra. Olmos Dra. Cristéfol

1.4.2.- PEDIATRIA
Este servicio atiende a 1323 nifias y nifios, e yeclu

- La atencion sanitaria directa a demanda, cordagtairgente, tanto en la consulta como en
el domicilio del paciente cuando su estado astdmseje.

- La realizacion de los programas de salud espesifielativos a la infancia.
- Actividades de promocion de la salud y prevenciéta enfermedad.
- Actividades comunitarias.
- Actividades de formacion, actualizacion de conoentos e investigacion.
Dispone de dos facultativos que trabajan en tuenmdfianas, salvo un dia a la semana de tardes.

C. S. Tavernes Blanques. Distribucidn de consultas de Pediatria por la tarde.
LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES
Dra. Huerta Dr. Monferrer

1.4.3.- ENFERMERIA.

Este servicio atiende a la totalidad de la poblaacé Tavernes Blanques adscrita al Centro de
Salud, 9.186 personas, e incluye:

- La atencion sanitaria directa a demanda, cordzgtairgente, tanto en la consulta como en
el domicilio del paciente cuando su estado astdmseje.

- La realizacion de los programas de salud espesifimujer, grupos de riesgo, enfermos
cronicos, enfermos terminales, etc.).

- Actividades de promocion de la salud y prevenciéta enfermedad.
- Actividades comunitarias.
- Actividades de formacion, actualizacién de conoentos e investigacion.
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- La realizacion de técnicas propias de enfermeria.
- El apoyo directo a los servicios de Medicina Hemy Pediatria.

Para esta labor dispone de cinco enfermeras/os gwdliares de enfermeria, que trabajan en turno
de mafanas, salvo un dia a la semana en que lo dadardes.

1.4.4.- MATRONA

Este servicio va dirigido a las mujeres de la lioeal, incluyendo el seguimiento del embarazo, la
educaciéon maternal (esta se ofrece también a legapade la mujer embarazada), puerperio,
menopausia, asesoramiento en anticoncepcion, pnagrale ejercicio fisico en el climaterio y
asesoramiento en salud de la mujer en general eBtrdabor dispone de una matrona.

1.4.5.- FISIOTERAPIA

Este servicio atiende a la totalidad de la poblacié Tavernes Blanques, asi como a la poblacién
de las localidades de Almassera, Bonrepés i MirimBébuixec y Massalfassar. Ofrece la
realizacion de tratamientos de fisioterapia a paege derivados desde los Centros de Atencion
Primaria y desde los Centros de Especialidadessypitates correspondientes a las localidades
citadas. Para esta labor dispone de una fisiotetayeuna auxiliar de enfermeria.

1.4.6.- TRABAJO SOCIAL

Es el area de actividad responsable del diagnésgtitatamiento de la probleméatica social que
surge en torno al enfermo y su familia, facilitamii@cceso a otros recursos sociales necesarios.

El C. de Salud de Tavernes no cuenta en su figacin T. social, siendo la T. social del @&
salud de Alboraya la que presta el servicio.

1.4.7.- SERVICIOS AUXILIARES

Ademas de los servicios sanitarios propiamenteogdi@xisten unos servicios auxiliares creados
para apoyo de los primeros y para facilitar el sgae los pacientes a los servicios y tratamientos
sanitarios. Estos servicios, agrupados en el aeeAdinision/Administracion, se ocupan de la

gestion de Tarjetas Sanitarias, Cita Previa en didenPrimaria y Atencién Especializada e

informacion sanitaria general. Para esta labor otisp de dos celadoras y dos auxiliares
administrativos.

1.4.8.- HORARIOS
. Horario de Consultas

De Lunes a Jueves de 8:00 a 21:00 horas
Viernes y sabado de 8:00 a 15:00 h.
. Horarios Técnicas de Enfermeria:

Curas e Inyectables:

Mafanas de lunes a sabado: 12 a 13:30 h.
Tardes lunes a jueves: 18:30 a 19:30 h.
Electrocardiogramas: Lunes a Jueves de 19:30 a 20 h.

Extraccion tapones:Lunes a Jueves de 13:30 a 14 h.
. Atencién Domiciliaria

Medicina Familiar y Pediatria de lunes a sabadn18:00 h.
Enfermeria: Lunes a jueves de 8 a 21 h.
Viernes y sadbados: 8 a 15 h.
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Fuera de estos horarios: PAC Alboraia
. Urgencias fuera de horario de consulta:

MEMORIA 2018

Punto de Atencion Continuada (PAC) Alboraia.
Direccion: C/ Racé de Sant Lloreng s/n°, Alboraia

Teléfono96 317 12 90

Horarios:

Lunes a Jueves de 21:00 a 8:00 h.

Viernes y Sabados de 15:00 a 8:00 h.

Domingos y Festivos 24h.
Festivos Curas e Inyectables PAC Alboraia 9 a 11h.
» Urgencias pediatricas sabados de 8:00 a 15:00 h.:

Centro de Salud de Alboraia
Placa dels Furss/n°. Alboraia

2.- ACTIVIDAD ASISTENCIAL

2.1.- CUPOS MEDICOS Y CARACTERISTICAS

2018. Datos generales

Poblacion MF Poblaciéon PED

Poblacion TOTAL

Cupos MF

Cupos PED

7863 1323

9186

1311

662

2018. Tavernes blanques. Evolucion de cupos y cambios de médico realizados.

Facultativo | Cupo Enero Cupo Cambios de Cambios de
Diciembre médico: Entran médico: Salen
Puchades 1060 1042 3 0
Olmos 1363 1340 4 46
Hernandez 1365 1372 33 5
Checa 1360 1391 8 6
Cristofol 1348 1362 25 5
Bandrés 1356 1356 16 18
Monferrer 672 670 5 3
Huerta 687 653 3 4

2018. Tavernes Blanques. Cupos en Medicina de Familia por grupos de edad.

Facultativo 15-45 | 46-64 >64 TOTAL
Puchades Company, M2 José 418 358 266 1042
Olmos Tomas, Lourdes 705 394 241 1340
Herndndez Biosca, M2 Luisa 619 467 286 1372
Checa Sanz, Encarnacion 625 446 320 1391
Cristéfol Lopez, Isabel 611 494 257 1362
Bandrés Salvador, Alfonso 637 418 301 1356
TOTAL CENTRO
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2018. Tavernes Blanques. Cupos en Pediatria.
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Facultativo 0a2 3a6 6al4 TOTAL
Monferrer Pablo, Manuel J. 106 173 391 670
Huerta Gonzales, Eva M2 92 151 410 653
TOTAL CENTRO 198 324 801 1323
2.2.- CONSULTAS ATENDIDAS
2017 - 2018. Comparativa consultas atendidas por estamento y modalidad.
Lugar Afio ENFERMERIA MED. FAMILIAR PEDIATRIA TOTAL
Centro 2017 23302 36265 8707 68274
2018 23390 35333 9178 67901
Domicilio 2017 450 450 122 1022
2018 2089 470 4 2563
Teléfono 2017 437 437 - 874
2018 66 576 59 701
TOTAL 2017 24189 37152 8829 70170
2018 25545 36379 9241 71165

2018. Media de consultas atendidas por profesional y tasa de frecuentacion.

PROFESIONAL MEDIA PROF./ANO = MEDIA PROF./DIiA TASA DE FRECUENTACION
MEDICO FAMILIA 6063 29 4,6
PEDIATRIA 4621 22 7
ENFERMERIA 5109 24 -

2017-2018. Tasa de derivacion poblacional*®

ANO MEDICINA FAMILIA PEDIATRIA
DERIVACIONES TASA DER. POBL. DERIVACIONES TASA DER. POBL.
2017 3743 48 482 35
2018 3360 43 492 37
* N2 derivaciones/poblacion*100
2018. Consultas atendidas por otros profesionales.

PROFESIONAL TOTAL CONSULTAS MEDIA DIARIA

FISIOTERAPEUTA 3016 14

MATRONA 2625 13

10
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2.3.- TECNICAS DE ENFERMERIA REALIZADAS
2.3.1.- INFORME DE CALIDAD EMITIDO POR LABORATORIO HC

ler. 20 3er. Total Total Total Media
Cuatrimestre | Cuatrim. Cuatrim. anual anual | anual | Cuatrim.
2016 2017 @ 2018
Peticiones remitidas 2193 2052 2307 6202 6475 6552 2184
N¢ Incidencias 107 68 99 273 273 274
y% 4,20% 3% 4% 4,40% 4,19% 3,73% 913
peticiones sin 95,80% 97,00% = 96,00% - - - 96,26%
incidencias
N2 Muestras
reclamadas 6 2 4 35 ) 12 4
Muestras recuperadas 6 2 4 32 - 12 4
Recuperacion 100,00%  100,00% 100,00% - - - 100,00%
muestras %
Tubos duplicados 18 13 20 - - - 17
Incidenci
iformticn 27 15 20 L
Clasificacion
intercentros Dpto. 22 10 8 11 14 B -
2.3.2.- ACTIVIDAD EN EL AREA MATERNO-INFANTIL
ACTIVIDAD PERIODICIDAD N2 GRUPOS
Taller de lactancia materna Semanal 1
Taller de recuperacion puerperal Semanal 1
Taller de masaje infantil Semanal 1
Taller de preparacion al parto Semanal 1
Visitas con embarazadas Al HCU Bimensual 1
Reuniones actualizacién-formacion Matronas =~ Segun Programacién Dpto. -

2.4.- URGENCIAS ATENDIDAS EN EL HOSPITAL CLINICO PO R ESPECIALIDAD

ESPECIALIDAD ESPECIALIDAD
UCIR 139 UONH 51
UGEN 1 UORL 74
UGIN 58 UPED 669
UMED 1603 UPSQ 41
UOBS 286 UTRA 748
UOFT 259
TOTAL URGENCIAS ATENDIDAS 3929

11
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2.5.- RESULTADOS INDICADORES ACUERDOS DE GESTION

ACUERDO DE GESTION 2018 8 Tav Blanques
1 COMPLEMENTARIOS
01 CRECIMIENTO IMPORTE 91.620 3
010 VOLUMEN IMPORTE (miles euros) 0 3189
041 IMPORTE HABITANTE PROTEGIDO (euros) 0 333,3 < 2705 < 3322
042 IMPORTE SD EDAD (euros) 0 327,27 < 2615 < 332
043 IMPORTE HABITANTE ESTANDARIZADO POR MORBILIDAD {euras) 0 332,8 < 2924 < 3383
044 RECETAS HABITANTE PROTEGIDO (NUM RECETAS) 0 252 <159 < 185

1 GANAR EN SALUD

60 CONTROL DE DIABETES (porcentaje de pacientes buen contral glicada) 0 70,4 > 63 > 57,8

751 CONTROL DE CAR ISQ. (porcentaje de pacientes 4 SGT) 0 40,8 > 4445 > 388

752 CONTROL DE CAR 15Q (porcentaje de pacientes 4 0 3 5GT) 0 822 >857 =75

3 MEJORAR UTILIZACION RECURSOS

0z PRECIO MEDIO RECETA (euros) 0 13,76 < 134 < 1412 1 0,50

03 ADECUAR CONSUMO MEDICAMENTOS (FIX) (euros) 350.724 39,16 2,73 4325 12 1,20

0321  BIOSIMILARES RECETA DDD (porcentaje) 0 7 55 =21

61 EFICIENCIA CONTROL DIABETES TIPO Il (euros por paciente controlado) 0 452,8 < 4025 < 460,4 0,00

62 GASTO PACIENTES DIABETES TIPO Il NO CONTROLADOS (euros/paciente) i} 781,55 < 5944 < G666

63 MEDICAMENTOS CON ALTERNATIVAS MAS ADECUADAS (% DDD) 0 288 < 23 < 283 1 0,00
4 INDICE SINTETICO CALIDAD

05 OMEPRAZOL VS IBP {porcentaje) 0 78 > 783 > 729 3 2,80

10 METFORMINA MONGTERAPIA (porcentaje) 0 54 > 71,7 > 658 2 0,00

102 METFOR GLIMEP GLICA Vs AQ (porcentaje) 0 31,7 > 402 > 319 0,00

11 NAPROXENO-IBUPROFENO Vs AINE (porcentaje) 0 358 >323 >29 2 2,00
20 MORFINA VS OPIACEQS POTENTES (porcentaje) 0 9,3 >57 >27 1 1,00
21 ANTIBIOTICOS ESPECTRO REDUCIDO (porcentaje) 0 21,7 > 21,2 > 159

29 ISRS VS TOTAL ANTIDEPRESIVOS 28 GENERACION (porcentaje) 0 59,1 > 69,7 > 642 1 0,00
31 ALENDRONATO VS MEDICAMENTOS OSTEQSPOROSIS (porcentaje) 0 23,5 > 29 > 19 2 0,90
32 DISLIPEMIAS ATOR SIMV Vs CLOAA [porcentaje) DDD 0 552 > 64,9 > 56,65 2 0,00
33 DISLIPEMIAS ATOR SIMV Vs CLOA (porcentaje) DDD 0 49,7 >501 =415

36 UTILIZACION IECA Vs IECAARAI (porcentaje) DDD 0 299 > 303 > 254 2 1,30
5 INDICE SINTETICO UTILIZACION

50 DHD ANTIBIOTICOS (Dosis 1000 hab dia) 0 223 <169 <2132 0,00
51 DHD AINE (Dosis 1000 hab dia) 0 362 <3072 <3727 05 010
52 DHD AD2B ANTIULCEROSOS (Dosis 1000 hab dia) 0 109,9 < 1106 < 1263 05 0,50
53 DHD ANTIDEPRESIVOS SD POR MORBILIDAD (Dosis 1000 hab dia) 0 93 < 852 <851 0,5 0,00
55 DHD AMSIO HIPNO 5D POR MORBILIDAD (Dosis 1000 hab dia) 0 94,7 < 104 < 1227 05 0,50
61 COBERTURA VACUNAL

605 €. Vacunal Polio Serie Basica < 12 meses. 1] 73,08 = an = 70 25 0,40
606 C.vacunal TV 22 dosis . 0 9451 > 90 > 80 25 250
608 C.vacunal DT 62 dosis 14a. 0 5506 > 70 = 30 25 1,60
609 Indicador de cobertura vacuna de WVPH 22 D 0 51,16 > 60 > 30 25 1,80
62 CARTERA SERVICIOS

851 Duracion de la IT. Respecto al estandar o 5891 > 505 > 457 3 3,00
ATP030  indice de Ausencia 0 3,27 <251 <4 3 1,50
ATP032 Cobertura cribado univ. viclencia de género 1] 0,19 » 232 >025 2 0,00
ATP043  Calculo de RCV 0 946 > 353 >15 7 7,00
ATP0O45  Visitas enferm. domicilio pacientes cronicos complejos 0 4,57 > 3.2 =15 2 2,00
ATPD48  Cita primera consulta AP no superior 48 h 0 80,45 > BO > 60 2 2,00
ATPOG6  Control HTA 0 37,5 > 3564 =25 5 6,00
ATPDSE  Control DM 0 57,73 > 50,17 = 40 [ 6,00
D1 Nifios con examen completo o 93 > 75 > 70 2 2,00
D5 Seguimiento Embarazo 0 94,34 > 90 > 85 2 2,00
NECPAL NECPAL cumplimentado poblacion nivel 3 0 6,54 > 4 =2 3 3,00
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63 CALIDAD ASISTENCIA
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A2 Indicador Sintético de Quejas por Demora y Trato 0 0,01 <004 <01 2 2,00
AS Ruta asistencial departamento ] 1 >1 >0 5 5,00
AB Talleres autocuidado paciente activo o 4 > 4 = 0 5 5,00
64 CALIDAD UTILIZACION SIP
142 Calidad en la utilizacion de SIP. 0 100 > 66,7 > 33,3 2 2,00
65 CALIDAD LABORATORIO
150 Calidad laboratorio 0 4,16 5 < 8 2 2,00
66 FACTURACION ¥ COBRO
872 Indicador de Fact. ¥ cobro 0 100 > B4 > B0 2 2,00
873 Captacion OSA ] 100 > 90 > 85 3 3,00
% CUMPLIMIENTO UNIDAD FUNCIONAL TOTAL RESULTADO ACUERDO GESTION 73,10
73,10 PUNTUACION MAXIMA ACUERDO GESTION 100,00
3.- ACTIVIDADES DOCENTES Y FORMATIVAS
3.1.- FORMACION EN EL CENTRO
3.1.1.- SESIONES INTERNAS
FECHA PROFESIONALES TIPO TEMA
2501/18 EAP TRABAJADORA SOCIAL | TRATAMIENTO DATOS PERSONAS
PROTEGIDAS
30/01/18 FACULTATIVOS ISABEL CRISTOFOL / TALLER DE INSUFICIENCIA CARDIACA
ENFERMERIA MIRELLA NADAL
3101/18 FACULTATIVOS ISABEL CRISTOFOL / TALLER DE INSUFICIENCIA CARDIACA
ENFERMERIA MIRELLA NADAL
19/02/18 ADMISION JOSE L. ALCAIDE ACTUALIZACION RX
27/02/18 FACULTATIVOS ENCARNA CHECA PLAN DE FORMACION
01/03/18 ADMISION JULIA PECO FORMACION ENCUESTAS SATISFACCION
08/03/18 ADMISION JOSE L. ALCAIDE SIP, FACTURACION, LIBRE ELECCION
MEDICOS
07/03/18 FACULTATIVOS ISABEL CRISTOFOL / TALLER DE INSUFICIENCIA CARDIACA
NFERMERIA MIRELLA NADAL
08/03/18 FACULTATIVOS ENCARNA CHECA TALLER ECA
ENFERMERIA
23/03/18 FACULTATIVOS M2 JOSE PUCHADES SESION CLINICA
27/04/18 FACULTATIVOS M2 JOSE PUCHADES SESION CLINICA
15/05/18 FACULTATIVOS M2 COGOLLOS PARTO EXTRAHOSPITALARIO
ENFERMERIA P. SAHUQUILLO
28/09/18 FACULTATIVOS CASOS CLINICOS SESION CLINICA
09/11/18 FACULTATIVOS CASOS CLINICOS SESION CLINICA
30/11/18 FACULTATIVOS CASOS CLINICOS SESION CLINICA
17/12/18 ADMISION JULIA PECO DERECHOS Y GARANTIAS DIGNIDAD
PERSONAS EN PROCESO ATENCION AL
FINAL VIDA
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3.1.2.- SESIONES EXTERNAS

MEMORIA 2018

FECHA PROFESIONALES PONENTE/ORGANISMO TEMA
PARTICIPANTES
26/01/18 FACULTATIVOS FARMACIA HCU SESION FARMACIA
04/04/18 FACULTATIVOS DRA. COZAR SESION PSIQUIATRIA
18/04/18 FACULTATIVOS UHD
ENFERMERIA
19/04/18 FACULTATIVOS DRA. COZAR SESION PSIQUIATRIA
04/05/18 FACULTATIVOS FARMACIA HCU
09/05/18 FACULTATIVOS DRA. COZAR SESION PSIQUIATRIA
15/05/18 FACULTATIVOS M2 COGOLLOS PARTO EXTRAHOSPITALARIO
ENFERMERIA P. SAHUQUILLO
24/05/18 FACULTATIVOS DRA. COZAR SESION PSIQUIATRIA
30/05/18 FACULTATIVOS UHD
ENFERMERIA
06/06/18 FACULTATIVOS DRA. COZAR SESION PSIQUIATRIA
2106/18 FACULTATIVOS DRA. COZAR SESION PSIQUIATRIA
22/06/18 FACULTATIVOS DRA. SANMARTIN-DRA. BOTIJA RUTA ASISTENCIAL IC
20/09/18 FACULTATIVOS DRA. COZAR SESION PSIQUIATRIA
21/09/18 FACULTATIVOS DR. PAZ ARTRITIS REUMATOIDE
ENFERMERIA
04/10/18 FACULTATIVOS DRA. COZAR SESION PSIQUIATRIA
17/10/18 FACULTATIVOS DRA. COZAR SESION PSIQUIATRIA
08/11/18 FACULTATIVOS DRA. COZAR SESION PSIQUIATRIA
14/11/18 FACULTATIVOS TECNICO SIA NUEVO MODULO MPRE E4
21/11/18 FACULTATIVOS UHD
22/11/18 FACULTATIVOS DRA. COZAR SESION PSIQUIATRIA
05/12/18 FACULTATIVOS DRA. COZAR SESION PSIQUIATRIA
11/12/18 FACULTATIVOS DR. COLOMINA PATRONES DE SENSIBILIDAD
ENFERMERIA BACTERIANA EN EL DPTO. DE SALUD
17/12/18 FACULTATIVOS UCA
20/12/18 FACULTATIVOS DRA. COZAR SESION PSIQUIATRIA

3.2.- FORMACION FUERA DEL CENTRO
3.2.1.- DEPARTAMENTAL

FECHA ASISTENTE FORMACION
16/02/18 JOSE L. ALCAIDE SESION FORMATIVA/REUNION REFERENTES ADM. EN CE EL
GRAO. RX
2302/18 FACULTATIVOS FORMACION DEPARTAMENTAL HOSP. MALVARROSA
27/02/18 JULIA PECO REUNION MALVARROSA FORMATIVA ENCUESTAS
SATISFACCION
010318 JOSE L. ALCAIDE SIP, FACTURACION, LIBRE ELECCION MEDICOS. HCU.
02/03/18 FACULTATIVOS FORMACION DEPARTAMENTAL HOSP. MALVARROSA
01/06/18 FACULTATIVOS FORMACION DEPARTAMENTAL
26/10/18 FACULTATIVOS FORMACION DEPARTAMENTAL
ENFERMERIA (EMILIA RAMON,
MARINA GIMENO)
16/11/18 FACULTATIVOS FORMACION DEPARTAMENTAL
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3.2.2.- CONGRESOQOS, CURSOS Y JORNADAS

MEMORIA 2018

ASISTENTE FORMACION FECHA
CARMEN GARRIDO  |ACTUALIZACION OBST. Y GINEC. PARA MATRONAS. HOSP. DR. [10/05/18
PESET
CARMEN GARRIDO DIA MUNDIAL DE LA ANTICONCEPCION 2018 27-28/09/18
CARMEN GARRIDO  JORNADA ENDOMETRIOSIS. HOSP. LA FE 14/11/18
ALFONSO BANDRES  |REUNION DIABETES Y OBESIDAD 25-26/01/18
ALFONSO BANDRES CONGRESO SOCIEDAD ESPANOLA ATEROSCLEROSIS 30/05 a 01/06/18
ENCARNA CHECA RED ACERCAP COMUNIDAD VALENCIANA MARZO - DIC.
M2 JOSE PUCHADES RED ACERCAP COMUNIDAD VALENCIANA MARZO - DIC.
ALFONSO BANDRES  |JORNADA URGENCIAS 2505/18
ENCARNA CHECA CURSO LIVEMED AP 03/04/18
ENCARNA CHECA CURSO NO HACER. 14/06/18
ENCARNA CHECA CONGRESO DIABETES 04-05/10/18
ENCARNA CHECA SIMPOSIUM REUMATOLOGIA 13-14/12/18
ENCARNA CHECA CURSO EVES FORMACION RIESGOS LABORALES JULIO
EVA M2 HUERTA XXXIV CONGRESO SUP 04/05/18
EVA M2 HUERTA CONGRESO CALIDAD A MEDIDA DEL NINO 10-1105/18
EVA M2 HUERTA 66 CONGRESO AEP 07-08/06/18
ISABEL CRISTOFOL FORMACION CARDIO 09/03/18
ISABEL CRISTOFOL CURSO "NO HACER" 14/06/18
LOURDES OLMOS CURSO "NO HACER” 14/06/18
LOURDES OLMOS FORMACION INCLIVA 05/11/18
M2 JOSE PUCHADES  |CURSO CARDIOLOGIA 09/03/18
M2 JOSE PUCHADES CONGRESO DIABETES 03-05/10/18
M2 JOSE PUCHADES SIMPOSIUM REUMATOLOGIA 13-14/12/18
M2 JOSE PUCHADES  |C. EVES DIAGNOSTICO PRECOZ MELANOMA NOV.-DIC.
M2 JOSE PUCHADES  |C. EVES PREVENCION CANCER MAMA OCT.NOV
M2 JOSE PUCHADES  |C. EVES ACTUALIZACION EN VACUNOLOGIA SEPT-OCT
M2 JOSE PUCHADES  |C. EVES ATENCION ALZHEIMER-DEMENCIAS EN AP OCT.-NOV
M2 JOSE PUCHADES CONSEJO EN ACTIVIDAD FISICA Y PRESCRIPCION EJERCICIO  |OCT.-DIC
PARA PROFESIONALES SANITARIOS — FUNDACION MAPFRE
MARISA HERNANDEZ |SEMG 31/05-01/06
MARISA HERNANDEZ  |DERMATOLOGIA 26/09/18
MARISA HERNANDEZ |SEMERGEN 17-19/10/18

MARINA GIMENO

DESHABITUACION TABAQUICA EN A.P. Y A. ESPEC.

MARINA GIMENO

EDUCACION DIABETOLOGICA EN DM TIPO Il

ADELAIDA GARCIA

CURSO BASICO INVESTIGACION EN ENFERMERIA

ADELAIDA GARCIA

ABORDAJE PACIENTES CRONICOS. TECNICAS HABITUALES

ADELAIDA GARCIA

VIOLENCIA DE GENERO EN PEDIATRIA

ADELAIDA GARCIA

ACTIVIDAD CENTRO NEONATAL Y SU INTEGRACION EN A.P.

ENRIQUE BROSETA

JORNADA DE CALIDAD

NOVIEMBRE

JOSE L. ALCAIDE

CURSO EVES PROTECCION DE DATOS

Oct.-Nov.
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3.3.- DOCENCIA
3.3.1.- FORMACION PREGRADO

El Centro de Salud es docente en la formacién dediestes de Enfermeria de la Escuela
Universitaria de Enfermeria del Hospital Cliniendo profesor asociado Enrique Broseta
Barrachina, aunque cuenta con la colaboraciéneséb de profesionales de enfermeria del centro:

- Adelaida Garcia (pediatria)

- Juana Sales

- Emilia Ramén

- Marina Gimeno

- Carmen Garrido (matrona)

- Silvia Garcia (fisioterapeuta)

En 2018 recibieron formacion 3 estudiantes, dosrtarel primer semestre (curso 2017-2018) y
una durante el segundo semestre (curso 2018-2019).

3.3.2.- FORMACION MIR

Tavernes Blanques recibié en abril de 2016 la @&@@dn como centro docente rural de meédicos
residentes de familia. Durante 2018 se han formfdesidentes en rotaciones bimensuales. La
docencia ha corrido a cargo de las doctoras Enc@m&heca Sanz y M2 José Puchades Company,
con la colaboracion de la Dra. Isabel Cristofol.

3.3.3.- MIEMBROS DEL EQUIPO CON ACTIVIDAD DOCENTE

- Checa Sanz, Encarna (Médica de Familia). Tutma de Médicos de Familia.

- Puchades Company, M2 José (Médica de Familisprd rural de Médicos de Familia.

- Broseta Barrachina, Enrique F.: Profesor Asoclddiversidad de Valencia. Grado de Enfermeria.

- Ramon Carretero, Emilia (Enfermeria). PIES.

- Adelaida Garcia Valero (Enfermerria). PIES.

- Alcaide Verdés. José L. (Administracion). Profesturso "Gestion de Mostrador en Centros
Sanitarios. Habilidades y trato al puablico". EVHShio de 2018.

3.3.4.- PLAN DE FORMACION

Dado el tamafio reducido del EAP y a fin de seratpars, en lugar de una comisién de formacion

se crea la figura de la Referente de Formacionteferente se elegira por el EAP de entre los
facultativos del mismo. Forma parte de la ComiglérDireccion, asesorando en todo lo relativo a
formacion. Para llevar a cabo esta tarea buscaogio multidisciplinar de otros profesionales del

EAP. En 2018 la responsable de formacién ha sid@afEacion Checa Sanz en el primer semestre
y en el segundo asume sus funciones la JZBS.

4. ACTIVIDAD CIENTIFICA

Participacion en el Ensayo Clinico “Impacto de Utoamedicacion de la presion arterial y el auto-
ajuste de la medicacion antihipertensiva en elrobmte la hipertension arterial y adherencia al
tratamiento. Un ensayo clinico pragmatico. EstulidAMPA”. En este ensayo participan las
siguientes profesionales del centro:

- Isabel Cristofol Lopez
- M2 José Puchades Company
- Emilia Ramon Carretero
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5.- ACTIVIDADES COMUNITARIAS
5.1.- ACTIVIDADES REALIZADAS CON LA COMUNIDAD

. Charla a maestros sobre urgencias pediatricad.ugar: Colegio 9 D Octubre y Colegio
Jaime |. Participantes del Departamento de Saltwya M2 Huerta , M2 Val Borras, M2 José
Puchades, Adelaida Garcia, Jose L. Trillo. 22Q18.

. Revision botiquines instituto y colegiosParticipantes del Departamento de Salud: Eva M2
Huerta, M2 José Puchades, Adelaida Garcia, Jo3eillb. 22/11/2018.

. Reuniones Gabinete de violencia de género de Taves1Blanques.Fechas: 22/03/18 y
22/11/18. Asiste: M2 José Puchades.

. Programa PIES. programa de educacion sexual dirigido a alummo2°dy 3° de la ESO, y
PEMAR del Instituto de Tavernes Blanques, impasdigor el personal de enfermeria del EAP. Se
impartieron 2 charlas (en total 240 minutos de cdrg a cada uno de los 12 grupos de escolares
incluidos en el programa (en total 269 nifos). IngaAdelaida Garcia y Emilia Ramon.

. Charla sobre Alimentacion y sexualidad en el cancedle mama.Organizada por el CS
Tavernes Blanques, con la colaboracion del Ayurgatoi de Tavernes Blanques. Impartida por
personal del IVO. Salon de Plenos del Ayuntamie2®¢10/18.

. Taller de Ejercicio fisico y relajacion para mujeres mayores de 45 afiostalleres
impartidos por Paciente Experto previa formaciongddEAP. Existen 4 grupos de 20 mujeres que
realizan los talleres en el Gimnasio de la Matrona.

. XVIII Semana sin Humo. Se celebré con diversas actividades:

- En el Centro de Salud:
- Concienciacioén a los profesionales de la necdsidapromover en los pacientes el
abandono del habito de fumar.
- Colocacién de carteles sobre la celebracion &taana sin Humo.
- Entrega de recetas a pacientes fumadores priescitbdejar de fumar.
- Cribado de tabaquismo.

5.2.- CONSEJO DE SALUD DE LA ZONA: RESUMEN DE LA ME MORIA ANUAL
Sesiones celebradas:

+ 01/03/2018

« 21/06/2018

» 08/11/2018
Temas tratados:

» Presentacion de la Memoria de Actividades 201 Céeltro de Salud.

* Presentacion de los AAGG de 2018.

* Informacion sobre:

- Orden Presentacion y tramitacion de quejas yrsuges.

- Subvenciones aportacion farmacéutica.
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- Interoperabilidad de las recetas en laas CCAA.

- Resultados Encuesta de Satisfaccion a la ateme@bida de las personas
usuarias del Centro de Salud .

- Ruta Asistencial de la Insuficiencia Cardiacanfdémo Crénico Avanzado
(ECA).

Actividades de Educacion para la Salud en la CodaghEscolar. Atencion sanitaria
especifica en centros educativos a las patologdaécas . Formacion a docentes.

Red de Voluntariado Municipal. Prescribir volumdo en las consultas.

Difusion y divulgacion del consejo de Salud en hegaclave del municipio. Diptico
informativo.

Plan Municipal de Salud. Adhesién al Plan de Sdeith Comunidad Valenciana y a
la Xarxa Salut.

Divulgacion ASODIS.

Visibilidad de la Diversidad Funcional: AspergerEA y TDHA. Necesidades
especiales.

Formacion y docencia:

Talleres para Miembros del Consejo:
- Curso On-line sobre Salud Local.

Pre-grado, postgrado (participacion de estudiasgelSnfermeria, Medicina Familiar
y Comunitaria y de Trabajo social).

Buenas practicas en el &mbito del Sistema ValeadarSalud.

Difusion del trabajo del CSZB

Actualizacion de la informacién sobre el Consejdaeweb municipal y en la APP.

Difusion del diptico informativo sobre el Consep $alud y su labor en las farmacias..

Proyectos

Xarxa Salut.

Taller de memoria y taller de gimnasia para maydee85 afios
Protocolo para mejorar la atencion a nifios con AmIErDHA
Red de voluntariado municipal. Prescripcion de ntatado.
Implicacion pro-activa de la comunidad. Empoderanaieen salud.
Mejorar la representatividad de la comunidad eDagisejo
Colaboracion en la atencion domiciliaria

Proyecto de colaboracién con la Universidad denéde
18
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6.- GESTION DE CALIDAD

Dado el tamafio reducido del EAP y a fin de seratpars, en lugar de una comision de calidad se
crea la figura de la Referente de Calidad. La esfier se elegira por el EAP de entre los médicos de
familia del mismo. Forma parte de la Comisién deeftion, asesorando en todo lo relativo a
calidad. Es la encargada de proponer a la Comdadireccion el disefio y puesta en practica de
todas aquellas actividades que puedan mejorarlidadadel trabajo del EAP. Para llevar a cabo
estas tareas buscara el apoyo multidisciplinar ttesoprofesionales del EAP. En 2018 la
responsable de calidad ha sido el primer semesdlel Cristofol Lopez y el segundo Encarnacion
Checa Sanz. En la gestion de calidad hemos inclagloeuniones de la Comision de Direccidon y
también las de caracter organizativo realizadasgsbamentos.

6.1.- REUNIONES
REUNIONES ORGANIZATIVAS:

REUNIONES
FECHA PARTICIPANTES
01/02/19 REUNION EAP
19/01/19 COMISION DE DIRECCION
02/02/19 REUNION ADMISION
22/03/19 REUNION EAP
19/04/19 COMISION DE DIRECCION — DIRECCION ATENCION PRIMARIA
20/04/19 COMISION DE DIRECCION
26/04/19 REUNION EAP
07/06/19 REUNION EAP
08/06/19 COMISION DE DIRECCION
27/09/19 REUNION EAP
19/10/19 COMISION DE DIRECCION
13/11/19 REUNION EAP
23/11/19 COMISION DE DIRECCION
14/12/19 REUNION EAP

6.2.- PROYECTOS DE MEJORA DE CALIDAD

En 2018 no se introdujo ningin cambio organizatinge supusiese la puesta en marcha de
proyectos de mejora, pero si que se evalud vaniogeptos puestos en marcha en el ultimo
trimestre del afio anterior:

e 02/2018: Evaluacion proyecto Modificacion agendaspevisiones y vacunaciones infantiles
(Puesta en marcha 10/2017)

* 02/2018: Evaluacion proceso Cambio de médico: @e$ti0/17)

« 03/2018: Evaluacion proyecto Modificacion agendasapconsultas / técnicas en el Area
Maternal (Puesta en marcha 01/2018)

e 03/2018: Evaluacién proyecto Gestidén de la recogielanuestras para laboratorio (Puesta en
marcha 12/2017)
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6.3.- ANALISIS DE QUEJAS

En 2018 el numero de quejas recibidas ha sido deuf®rior en 8 a las recibidas en 2017, Si
atendemos a la evolucion interanual, teniendo entauos ultimos 5 afios, vemos que en 2018 los
valores (19) estan 8 puntos por encima de la m{édiguejas).

C.S Tavernes Blanques. 2014-2018. N2 de Hojas de Quejas presentadas.

ANO 2014 2015 2016 2017 2018 Media
N2 QUEJAS 5 10 10 11 19 11
2018. C.S. Tavernes Blanques. Quejas presentadas: motivos
Motivo Admision Enfermeria Medicina Pediatria | Total
Familiar

Demora en la prestacion del servicio 2 2
Falta de recursos humanos 4 4
Disconformidad con normas organizacién 2 1 3
Disconformidad con resultado asistencial 1 3 3 1 8
Disconformidad trato recibido 1 1 2
Total 4 3 6 6 19

Atendiendo al origen de las quejas segun serviomivo, el analisis de las quejas es el siguiente:
Pediatria

Junto con Medicina Familiar es el servicio con mpdajas (6):

* De ellas 4 son por falta de recursos humanos, iecre por falta de sustituto (2), y
por no haber pediatria de urgencias en el centrsallgl todas las tardes y sadbados

2).

e Otra que se derivo de la acumulacion de pacierdesafta de sustituto y que hizo
gue al acabar la jornada ordinaria se derivases gpdmientes que no habian sido
atendidos todavia al servicio de urgencias (1).

» Otra por disconformidad con la atencién recibidg &1 no hacerle la pediatra una
receta prescrita por un pediatra no pertenecidrgest@ma publico de salud y cuya
idoneidad no compartia..

En las quejas provocadas por falta de sustitutohan posibilidad de aplicar ninguna
medida correctora, dado que es una situacion akpantro. La falta de sustitutos viene
impuesta por no existir profesionales disponibletadbolsa de trabajo.

En los casos de falta de atencion a la urg. Pediaén el centro de salud, este es un
problema heredado del cambio de organizacion detacen 2017, que todavia estaba muy
presente a comienzos de 2018, pero que actualrhanselo plenamente asumido por los
usuarios.

20



C.S. TAVERNES BLANQUES MEMORIA 2018

En lo relativo a la queja por disconformidad conatancion recibida, es perfectamente

entendible que el criterio de cada profesional pstaencima de algunas demandas de los
usuarios, que en ocasiones son inasumibles. Naribstse toma nota a fin de reforzar en el
EAP las habilidades en el trato al usuario.

Medicina familiar:

* Dos de las quejas lo fueron por demora en la aienen uno de los casos porque el
meédico sustituto estaba poco familiarizado conisgesa informético y en otro de
los casos por causas desconocidas, aunque see iBkiBAP en la necesidad de
intentar respetar los horarios de citas, evitarefoatas innecesarias.

* Las 3 quejas por disconformidad con la atencioibida se explican por el respeto al
criterio de cada profesional en el ejercicio defsasiones. No obstante, al igual que
se indicaba en el caso de la queja por el mismivanenh pediatria, se toma nota a
fin de reforzar en el EAP las habilidades en ebted usuario.

* [Esta misma observacion se hace en relacion a ja goe trato, con el afiadido de
gue, desde el servicio de Admision se informa @seglejas verbales de esta indole
gue se reciben en Admision y no se plasman en @sejia son nhumerosas, por lo
gue se hace patente la necesidad de ese refueue s¢ alude en el punto anterior.

Enfermeria:

En el caso de las quejas recibidas por Enfermé&a&,3 son achacables a accidentes
imprevisibles, y por tanto no es posible aplicaditi@s correctoras, salvo el incidir en las
habilidades sociales para comunicar incidencigsligaa soluciones cuando ocurran.
Admision:

De las quejas recibidas en Admision, dos de ellesde tipo estructural y organizativo
ajenas a la responsabilidad del centro: una se &asque los sabados no se da citas
ordinarias (al haber una sola persona en los sesvael centro, se establece un servicio
exclusivo de atencion a la urgencia), y la otrdaefalta de mecanismos arbitrados por la
Conselleria para detectar en los listados de p@saue un paciente es sordo y que, en caso
de necesitar contactar con él se debe hacer paosneal telefonicos (hay un servicio que se
encarga del envio de mensajes escritos a estosnfes;i pero como en SIP no aparece
ninguna alerta, se desconoce cuando un paciestads).

Las otras dos quejas se basan en el trato y enpwesto error de citacion: en ambos casos
se debe insistir en un mejor uso de las habilidestesales para evitar este tipo de
situaciones y quejas.

Agradecimiento recibidos:
- 11/04/18: a todo el centro
- 25/07/18: a la Dra. Garzoén

7.- MEJORAS EN INFRAESTRUCTURAS.
En el ejercicio 2018 no se realizé ninguna mejoréas infraestructuras del centro.

8.- MODIFICACIONES ORGANIZACION.
Durante el afio 2018 no se realizaron cambios aganos en el EAP de Tavernes Blanques.
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