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1.- DESCRIPCION DE LA ZONA BASICA

1.1.- UBICACION

El Centro de Salud de Serrería II está situado en el distrito 46022 de Valencia
en la Calle Pedro de Valencia 28.

1.2.- POBLACIÓN ASIGNADA 
(a fecha 31 de diciembre 2017, fuente SIP)

Tiene una población asignada de 38.682 usuarios

Edad 0-0 1 a 14 15 a 45 46 a 64 >65 Total

Hombres 150 2405 7771 5034 3273 18633

% 0,8 12,9 41,7 27 17,6

Mujeres 118 2202 7508 5872 4431 20131

% 0,6 10,9 37,3 29,2 22

Totales 268 4607 15279 10906 7704 38764

% 0,7 11,9 39,4 28,1 19,9

1.3.-RECURSOS HUMANOS ASIGNADOS

Serreria 2
Med. Familia Pediatras Enfermeras Matrona Fisio Trab. Social Aux. Enf. Aux adm. Celadores

19 5 19 1 1 1 5 10 4

POBLACIÓN M.F. POBLACIÓN PED. POBLACIÓN TOTAL CUPOS M. F CUPOS PED.
31398 4527 35925 1653 905



1.4.- CARTERA DE SERVICIOS

• Atención  del  adulto,  vacunaciones,  prevención,  control  y  registro  de
enfermedades prevalentes.

• Atención a la mujer, embarazo, diagnostico precoz del cáncer de cérvix,
mayor de 40 años.

• Atención  a  la  población  general  y  grupos  de  riesgo,  pacientes  VIH,
atención  a  los  inmovilizados,  pacientes  en  fase  terminal,  ancianos
frágiles,  salud  mental,  TBC,  educación  sexual  y  planificación  familiar,
cirugía menor y tratamientos fisioterapéuticos.

• Atención  a  la  infancia,  información  y  educación  sanitaria,  vacunación
infantil y revisiones sistemáticas del niño.

•

Dentro de las funciones no asistenciales se engloban.

• La atención orientada a la comunidad: que incluye aquellas actividades
que tienen como objetivo fomentar  la  participación del  individuo  y  la
comunidad  en  el  mantenimiento  y  mejora  de  su  salud,  la  educación
sanitaria de la población y la utilización adecuada del sistema sanitario.

• Funciones  complementarias  y  de  apoyo:  incluye  aquellas
actividades de formación, investigación y gestión de la calidad.



2.- ACTIVIDAD ASISTENCIAL

2.1.- Consultas atendidas por estamento y modalidad

CENTRO DOMICILIO TELÉFONO

Med. Familia 116765 1880 1278

Med. Familia
sábado

1715 272 29

Totales 118480 2152 1307

CENTRO DOMICILIO TELÉFONO

Pediatría 18067 9 243

CENTRO DOMICILIO TELÉFONO

Enfermería 73043 6212 607

Enfermería
sábado

1980 240 0

Totales 75023 6452 607

CENTRO DOMICILIO TELÉFONO

Enfermero
Gestor Casos

1962 78 5

CENTRO DOMICILIO

Matrona 116765 1880

CENTRO TELÉFONO

Fisioterapeuta 7388 436

CENTRO TELÉFONO

Trabajadora
Social

116765 1880

(Fuente: Alumbra)



2.2.- Técnicas de Enfermería

Extracciones
Centro Domicilio Totales

26307 1059 27366

* datos a 31 de
Octubre

Centro Domicilio Totales

Inyectables 8959 469 9428

Inyectables
sábado

529 71 600

Totales 9488 540 10028

* datos a 31 de
Octubre

Centro Domicilio Totales

Curas 7447 2665 10112

Curas sábado 762 95 857

Totales 8209 2760 10969

* datos a 31 de
Octubre

Centro Domicilio Totales

Otras actividades 17710 2369 20079

Otras actividades
sábado

544 61 605

Totales 18254 2430 20684

* datos a 31 de Octubre Citologías

Matrona 2451

( Fuente: Alumbra)



2.3.- Derivaciones realizadas por servicio

TDP

MEDICINA FAMILIA PEDIATRIA

DER TDP DER TDP

13584 43 1036 23

TDP: Tasa Derivación poblacional por 100 habitantes= nº derivaciones/poblacion
*100

2.3.1- Urgencias Adultos 2017 Dto Valencia Clínico-Malvarrosa, 
distribuidas por zonas básicas de salud de procedencia.

ZONA BÁSICA TPU

TRAFALGAR 27,41

REPÚBLICA ARGENTINA 37,58

ALBORAIA 38,51

SALVADOR PAU 38,94

BENIMACLET 38,97

ALMASSERA 39,6

RAFELBUNYOL 40,4

VALENCIA-CLÍNIC 41,4

NAZARET 41,81

FOIOS 41,9

MUSEROS 42,65

MASSAMAGRELL 42,98

MELIANA 43,5

TAVERNES BLANQUES 44,75

SERRERÍA 2 47,91

SERRERÍA 1 48,52

MALVA-ROSA 48,76

        TPU= (NUM DE URGENCIAS/POBLACIÓN)*100



2.3.2- Urgencias Pediatría 2017 Dto Valencia Clínico-Malvarrosa, 
distribuidas por zonas básicas de salud de procedencia.

ZONA BÁSICA TPU

TRAFALGAR 20,45

FOIOS 28,81

SALVADOR PAU 34,6

ALMASSERA 34,93

RAFELBUNYOL 37,4

REPÚBLICA ARGENTINA 38,26

MUSEROS 38,46

NAZARET 38,87

VALENCIA CLÍNIC 39,4

MASSAMAGRELL 42,1

SERRERIA 2 42,7

BENIMACLET 43,93

ALBORAIA 45,44

TAVERNES BLANQUES 47,31

SERRERIA 1 48,53

MALVA-ROSA 50,85

MELIANA 51,93

        TPU= (NUM DE URGENCIAS/POBLACIÓN)*100



2.4.- Indicadores de calidad del laboratorio

























2.5.- Indicadores Medicina General

2.5.1- Resultados generales del equipo



2.5.2.- Indicadores no farmacológicos del departamento

CONTROL FACT. RIESGO CARDIOVASCULAR
49,28%

C.S. ALMASSERA Y ZB. 47,10%

C.S. FOIOS Y ZB. 48,62%

C.S.MASSAMAGRELL Y ZB. 36,88%

C.S. MELIANA 41,92%

C.S. MUSEROS Y ZB 37,70%

C.S.  RAFELBUNYOL 47,67%

C.S. TAV. BLANQUES 47,11%

C.S. BENIMACLET 38,11%

C.S  SALVADOR PAU 48,25%

C.A. VALENCIA CHILE 47,18%

C.S.  SERRERIA 2 38,28%

C.S. R. ARGENTINA 41,13%

C.S. TRAFALGAR 41,15%

C.S. MALVA-ROSA 41,22%

C.S. SERRERIA 1 41,80%

C.A. VICENTE BRULL 44,40%

C.S. NAZARET 42,49%

DEPARTAMENTO 42,37%

C.V 45,27%

C.S. ALBORAIA Y ZB.  
CÁLCULO RIESGO CARDIOVASCULAR

9,57%

C.S. ALMASSERA Y ZB. 16,63%

C.S. FOIOS Y ZB. 6,24%

C.S.MASSAMAGRELL Y ZB. 4,36%

C.S. MELIANA 3,78%

C.S. MUSEROS Y ZB 8,72%

C.S.  RAFELBUNYOL 2,10%

C.S. TAV. BLANQUES 5,84%

C.S. BENIMACLET 2,39%

C.S  SALVADOR PAU 7,01%

C.A. VALENCIA CHILE 13,24%

C.S.  SERRERIA 2 2,52%

C.S. R. ARGENTINA 3,82%

C.S. TRAFALGAR 2,83%

C.S. MALVA-ROSA 1,40%

C.S. SERRERIA 1 4,27%

C.A. VICENTE BRULL 0,15%

C.S. NAZARET 3,38%

DEPARTAMENTO 4,98%

C.V 3,72%

C.S. ALBORAIA Y ZB.  

CITA PARA PRIMERAS < 48 HORAS
79,40%

C.S. ALMASSERA Y ZB. 78,23%

C.S. FOIOS Y ZB. 68,39%

C.S.MASSAMAGRELL Y ZB. 74,89%

C.S. MELIANA 74,89%

C.S. MUSEROS Y ZB 73,06%

C.S.  RAFELBUNYOL 83,84%

C.S. TAV. BLANQUES 83,04%

C.S. BENIMACLET 66,39%

C.S  SALVADOR PAU 76,78%

C.A. VALENCIA CHILE 67,16%

C.S.  SERRERIA 2 62,91%

C.S. R. ARGENTINA 68,77%

C.S. TRAFALGAR 64,74%

C.S. MALVA-ROSA 84,54%

C.S. SERRERIA 1 73,00%

C.A. VICENTE BRULL 69,52%

C.S. NAZARET 81,65%

DEPARTAMENTO 72,73%

C.V 75,50%

C.S. ALBORAIA Y ZB.  
DERIVACIÓN PRES AT. ESPECIALIZADA

7,80%

C.S. ALMASSERA Y ZB. 7,33%

C.S. FOIOS Y ZB. 8,21%

C.S.MASSAMAGRELL Y ZB. 5,93%

C.S. MELIANA 7,20%

C.S. MUSEROS Y ZB 7,68%

C.S.  RAFELBUNYOL 7,99%

C.S. TAV. BLANQUES 8,63%

C.S. BENIMACLET 9,43%

C.S  SALVADOR PAU 7,66%

C.A. VALENCIA CHILE 7,44%

C.S.  SERRERIA 2 7,67%

C.S. R. ARGENTINA 7,96%

C.S. TRAFALGAR 9,83%

C.S. MALVA-ROSA 9,57%

C.S. SERRERIA 1 7,90%

C.A. VICENTE BRULL 7,32%

C.S. NAZARET 8,21%

DEPARTAMENTO 8,01%

C.V 6,55%

C.S. ALBORAIA Y ZB.  



CRIBADO VIOLENCIA DE GÉNERO
2,29%

C.S. ALMASSERA Y ZB. 3,59%

C.S. FOIOS Y ZB. 0,63%

C.S.MASSAMAGRELL Y ZB. 2,64%

C.S. MELIANA 7,92%

C.S. MUSEROS Y ZB 1,15%

C.S.  RAFELBUNYOL 1,54%

C.S. TAV. BLANQUES 0,66%

C.S. BENIMACLET 0,55%

C.S  SALVADOR PAU 4,95%

C.A. VALENCIA CHILE 4,42%

C.S.  SERRERIA 2 0,15%

C.S. R. ARGENTINA 1,37%

C.S. TRAFALGAR 0,91%

C.S. MALVA-ROSA 0,22%

C.S. SERRERIA 1 1,69%

C.A. VICENTE BRULL 0,08%

C.S. NAZARET 0,21%

DEPARTAMENTO 2,07%

C.S. ALBORAIA Y ZB.  

UTILIZACIÓN ADECUADA DE CONSULTAS 
(HIPERFRECUENTACIÓN)

5,69%

C.S. ALMASSERA Y ZB. 10,47%

C.S. FOIOS Y ZB. 11,23%

C.S.MASSAMAGRELL Y ZB. 8,82%

C.S. MELIANA 8,70%

C.S. MUSEROS Y ZB 9,32%

C.S.  RAFELBUNYOL 9,48%

C.S. TAV. BLANQUES 10,54%

C.S. BENIMACLET 5,65%

C.S  SALVADOR PAU 4,37%

C.A. VALENCIA CHILE 6,23%

C.S.  SERRERIA 2 5,73%

C.S. R. ARGENTINA 9,40%

C.S. TRAFALGAR 7,67%

C.S. MALVA-ROSA 7,54%

C.S. SERRERIA 1 9,46%

C.A. VICENTE BRULL 8,08%

C.S. NAZARET 10,53%

DEPARTAMENTO 7,71%

C.V 9,16%

C.S. ALBORAIA Y ZB.  

DURACION I.T.
52,19

C.S. ALMASSERA Y ZB. 50,92
C.S. FOIOS Y ZB. 49,55
C.S.MASSAMAGRELL Y ZB. 48,08
C.S. MELIANA 50
C.S. MUSEROS Y ZB 47,59
C.S.  RAFELBUNYOL 48,59
C.S. TAV. BLANQUES 51,67
C.S. BENIMACLET 57,05
C.S  SALVADOR PAU 54,03
C.A. VALENCIA CHILE 54,03
C.S.  SERRERIA 2 49,54
C.S. R. ARGENTINA 48,99
C.S. TRAFALGAR 51,14
C.S. MALVA-ROSA 52,34
C.S. SERRERIA 1 53,56
C.A. VICENTE BRULL 53,56
C.S. NAZARET 55,54
DEPARTAMENTO 51,76
C.V 51,29

C.S. ALBORAIA Y ZB.  
INDICE DE AUSENCIA

2,59

C.S. ALMASSERA Y ZB. 2,73

C.S. FOIOS Y ZB. 3,29

C.S.MASSAMAGRELL Y ZB. 3,59

C.S. MELIANA 2,9

C.S. MUSEROS Y ZB 3,28

C.S.  RAFELBUNYOL 3,12

C.S. TAV. BLANQUES 3,41

C.S. BENIMACLET 2,18

C.S  SALVADOR PAU 2,42

C.A. VALENCIA CHILE 2,42

C.S.  SERRERIA 2 2,89

C.S. R. ARGENTINA 2,49

C.S. TRAFALGAR 2,4

C.S. MALVA-ROSA 3,44

C.S. SERRERIA 1 3,03

C.A. VICENTE BRULL 3,03

C.S. NAZARET 3,55

DEPARTAMENTO 2,83

C.V 2,75

C.S. ALBORAIA Y ZB.  



2.5.3.- Indicadores prestación farmacéutica del departamento

I. SINTÉTICO QUEJAS POR TRATO
RACO 1

1
C.S. ALMASSERA . 0
C.S. FOIOS . 4
VINALESA 2
ALBALAT 2
C.S.MASSAMAGRELL . 3
POBLA FARNALS 3
C.S. MELIANA 3
C.S. MUSEROS 1
C.S.  RAFELBUNYOL 0
C.S. TAV. BLANQUES 2
C.S. BENIMACLET 10
ALFAHUIR 3
C.S  SALVADOR PAU 1
C.A. VALENCIA CHILE 2
C.S.  SERRERIA 2 5
C.S. R. ARGENTINA 8
C.S. TRAFALGAR 2
C.S. MALVA-ROSA 3
C.S. SERRERIA 1 5
C.A. VICENTE BRULL 0
C.S. NAZARET 3
PAS L´ALGUER 1

C.S. ALBORAIA.  

I. SINTÉTICO DEMORA
RACO 0

0
C.S. ALMASSERA . 1
C.S. FOIOS . 3
VINALESA 0
ALBALAT 1
C.S.MASSAMAGRELL . 1
POBLA FARNALS 1
C.S. MELIANA 1
C.S. MUSEROS 0
C.S.  RAFELBUNYOL 0
C.S. TAV. BLANQUES 2
C.S. BENIMACLET 6
ALFAHUIR 3
C.S  SALVADOR PAU 2
C.A. VALENCIA CHILE 1
C.S.  SERRERIA 2 11
C.S. R. ARGENTINA 6
C.S. TRAFALGAR 0
C.S. MALVA-ROSA 1
C.S. SERRERIA 1 1
C.A. VICENTE BRULL 2
C.S. NAZARET 0
PAS L´ALGUER 0

C.S. ALBORAIA.  























2.5.4.- Indicadores no farmacológicos / CPA (Medicina Familiar)

INDICADOR ATP047

META  3,70 % Cálculo RCV

BLANCO VIDAL, LUIS 0,18%
DONET YAGUE, MARIA VICTORIA 0,00%
FELIU MORTE, CARMEN 2,10%
FURIO MARTINEZ, ANA MARIA 0,78%
GARCIA HERVAS, JUAN IGNACIO 3,71%
GOMEZ ARNEDO, MARISA 2,76%
GONZALEZ LUJAN, LUIS 9,26%
GUEROLA LABLANCA, JULIO VICENTE 0,00%
LOZANO VIDAL, JOSE VICENTE 0,40%
MINGUEZ FERNANDEZ, MILAGROS 5,48%
MIÑANA UBEROS, MARIA ISABEL 0,00%
MURGADAS ROMERO, JOAQUIN 0,16%
NOVA ALVAREZ, JOSE 0,33%
PEREZ CAMPOS, Mª ANGELES 2,61%
PLANA PEREZ, CRISTOBAL 0,00%
RAMON VALIENTE, REMEDIOS 4,10%
RIBELLES VILLALBA, RICARDO JOSE 0,00%
SANTAMARIA CAMPOS, CRISTINA CARIDAD 4,52%
RUIZ VAREA, PILAR NIDIA 4,28%
VIVES REBOLLAR, LEONOR TERESA 4,94%

959

INDICADOR Control FRCV

META 54%
BLANCO VIDAL, LUIS 28,93%
DONET YAGUE, MARIA VICTORIA 56,37%
FELIU MORTE, CARMEN 33,51%
FURIO MARTINEZ, ANA MARIA 33,18%
GARCIA HERVAS, JUAN IGNACIO 35,47%
GOMEZ ARNEDO, MARISA 36,44%
GONZALEZ LUJAN, LUIS 53,33%
GUEROLA LABLANCA, JULIO VICENTE 26,92%
LOZANO VIDAL, JOSE VICENTE 35,40%
MINGUEZ FERNANDEZ, MILAGROS 45,39%
MIÑANA UBEROS, MARIA ISABEL 26,81%
MURGADAS ROMERO, JOAQUIN 24,53%
NOVA ALVAREZ, JOSE 43,03%
PEREZ CAMPOS, Mª ANGELES 51,96%
PLANA PEREZ, CRISTOBAL 34,75%
RAMON VALIENTE, REMEDIOS 54,53%
RIBELLES VILLALBA, RICARDO JOSE 24,07%
SANTAMARIA CAMPOS, CRISTINA CARIDAD 41,75%
RUIZ VAREA, PILAR NIDIA 31,18%
VIVES REBOLLAR, LEONOR TERESA 42,79%



INDICADOR ATP056.1

META 7,80 % % Deriv. a especializ.

BLANCO VIDAL, LUIS 10,22%
DONET YAGUE, MARIA VICTORIA 14,91%
FELIU MORTE, CARMEN 7,34%
FURIO MARTINEZ, ANA MARIA 10,65%
GARCIA HERVAS, JUAN IGNACIO 13,94%
GOMEZ ARNEDO, MARISA 12,58%
GONZALEZ LUJAN, LUIS 14,55%
GUEROLA LABLANCA, JULIO VICENTE 7,67%
LOZANO VIDAL, JOSE VICENTE 9,08%
MINGUEZ FERNANDEZ, MILAGROS 15,98%
MIÑANA UBEROS, MARIA ISABEL 13,04%
MURGADAS ROMERO, JOAQUIN 9,35%
NOVA ALVAREZ, JOSE 11,83%
PEREZ CAMPOS, Mª ANGELES 8,62%
PLANA PEREZ, CRISTOBAL 6,16%
RAMON VALIENTE, REMEDIOS 14,41%
RIBELLES VILLALBA, RICARDO JOSE 14,66%
SANTAMARIA CAMPOS, CRISTINA CARIDAD 5,60%
RUIZ VAREA, PILAR NIDIA 6,16%
VIVES REBOLLAR, LEONOR TERESA 7,46%

INDICADOR ATP048.1

META 81,7 %

BLANCO VIDAL, LUIS 65,55%
DONET YAGUE, MARIA VICTORIA 51,11%
FELIU MORTE, CARMEN 61,43%
FURIO MARTINEZ, ANA MARIA 69,56%
GARCIA HERVAS, JUAN IGNACIO 67,11%
GOMEZ ARNEDO, MARISA 63,19%
GONZALEZ LUJAN, LUIS 67,53%
GUEROLA LABLANCA, JULIO VICENTE 69,85%
LOZANO VIDAL, JOSE VICENTE 66,69%
MINGUEZ FERNANDEZ, MILAGROS 65,86%
MIÑANA UBEROS, MARIA ISABEL 70,15%
MURGADAS ROMERO, JOAQUIN 62,40%
NOVA ALVAREZ, JOSE 66,32%
PEREZ CAMPOS, Mª ANGELES 64,70%
PLANA PEREZ, CRISTOBAL 64,70%
RAMON VALIENTE, REMEDIOS 60,54%
RIBELLES VILLALBA, RICARDO JOSE 63,82%
SANTAMARIA CAMPOS, CRISTINA CARIDAD 66,39%
RUIZ VAREA, PILAR NIDIA 70,83%
VIVES REBOLLAR, LEONOR TERESA 56,94%

Citas con demora < dos 

dias



INDICADOR
META 5%

BLANCO VIDAL, LUIS 0,15%

DONET YAGUE, MARIA VICTORIA 0,15%

FELIU MORTE, CARMEN 0,15%

FURIO MARTINEZ, ANA MARIA 0,15%

GARCIA HERVAS, JUAN IGNACIO 0,15%

GOMEZ ARNEDO, MARISA 0,15%

GONZALEZ LUJAN, LUIS 0,15%

GUEROLA LABLANCA, JULIO VICENTE 0,15%

LOZANO VIDAL, JOSE VICENTE 0,15%

MINGUEZ FERNANDEZ, MILAGROS 0,15%

MIÑANA UBEROS, MARIA ISABEL 0,15%

MURGADAS ROMERO, JOAQUIN 0,15%

NOVA ALVAREZ, JOSE 0,15%

PEREZ CAMPOS, Mª ANGELES 0,15%

PLANA PEREZ, CRISTOBAL 0,15%

RAMON VALIENTE, REMEDIOS 0,15%

RIBELLES VILLALBA, RICARDO JOSE 0,15%

SANTAMARIA CAMPOS, CRISTINA CARIDAD 0,15%

RUIZ VAREA, PILAR NIDIA 0,15%

VIVES REBOLLAR, LEONOR TERESA 0,15%

 Cribado 

violencia de 

género

INDICADOR ATP043.1

META 1,36%
BLANCO VIDAL, LUIS 5,36%

DONET YAGUE, MARIA VICTORIA 7,74%

FELIU MORTE, CARMEN 3,77%

FURIO MARTINEZ, ANA MARIA 7,06%

GARCIA HERVAS, JUAN IGNACIO 5,14%

GOMEZ ARNEDO, MARISA 4,66%

GONZALEZ LUJAN, LUIS 3,14%

GUEROLA LABLANCA, JULIO VICENTE 10,27%

LOZANO VIDAL, JOSE VICENTE 7,35%

MINGUEZ FERNANDEZ, MILAGROS 5,33%

MIÑANA UBEROS, MARIA ISABEL 5,81%

MURGADAS ROMERO, JOAQUIN 6,10%

NOVA ALVAREZ, JOSE 5,62%

PEREZ CAMPOS, Mª ANGELES 3,82%

PLANA PEREZ, CRISTOBAL 7,18%

RAMON VALIENTE, REMEDIOS 7,33%

RIBELLES VILLALBA, RICARDO JOSE 4,27%

SANTAMARIA CAMPOS, CRISTINA CARIDAD 5,70%

RUIZ VAREA, PILAR NIDIA 4,36%

VIVES REBOLLAR, LEONOR TERESA 5,66%

Utiliz. adecuada de 

consultas de AP 

(Hiperfrec.)



INDICADOR ATP030.1

META (2,40 %)
BLANCO VIDAL, LUIS 3,06

DONET YAGUE, MARIA VICTORIA 2,53

FELIU MORTE, CARMEN 2,69

FURIO MARTINEZ, ANA MARIA 3,06

GARCIA HERVAS, JUAN IGNACIO 2,26

GOMEZ ARNEDO, MARISA 2,38

GONZALEZ LUJAN, LUIS 3,44

GUEROLA LABLANCA, JULIO VICENTE 2,71

LOZANO VIDAL, JOSE VICENTE 3,06

MINGUEZ FERNANDEZ, MILAGROS 2,83

MIÑANA UBEROS, MARIA ISABEL 2,98

MURGADAS ROMERO, JOAQUIN 3,25

NOVA ALVAREZ, JOSE 3,30

PEREZ CAMPOS, Mª ANGELES 3,76

PLANA PEREZ, CRISTOBAL 3,15

RAMON VALIENTE, REMEDIOS 2,69

RIBELLES VILLALBA, RICARDO JOSE 2,06

SANTAMARIA CAMPOS, CRISTINA CARIDAD 3,06

RUIZ VAREA, PILAR NIDIA 2,54

VIVES REBOLLAR, LEONOR TERESA 3,03

Seguim. adecuado 

de la IT                     

( I. ausencia)

INDICADOR 851.1

META  53,20 %
BLANCO VIDAL, LUIS 49,46%

DONET YAGUE, MARIA VICTORIA 51,96%

FELIU MORTE, CARMEN 46,23%

FURIO MARTINEZ, ANA MARIA 54,29%

GARCIA HERVAS, JUAN IGNACIO 53,49%

GOMEZ ARNEDO, MARISA 50,94%

GONZALEZ LUJAN, LUIS 52,31%

GUEROLA LABLANCA, JULIO VICENTE 54,55%

LOZANO VIDAL, JOSE VICENTE 54,29%

MINGUEZ FERNANDEZ, MILAGROS 48,15%

MIÑANA UBEROS, MARIA ISABEL 42,27%

MURGADAS ROMERO, JOAQUIN 46,72%

NOVA ALVAREZ, JOSE 51,26%

PEREZ CAMPOS, Mª ANGELES 42,68%

PLANA PEREZ, CRISTOBAL 48,67%

RAMON VALIENTE, REMEDIOS 63,56%

RIBELLES VILLALBA, RICARDO JOSE 50,54%

SANTAMARIA CAMPOS, CRISTINA CARIDAD 44,64%

RUIZ VAREA, PILAR NIDIA 41,07%

VIVES REBOLLAR, LEONOR TERESA 44,55%

Duración de la IT 

respecto al 

estandar



2.5.5.- Indicadores farmacológicos / CPA Medicina Familiar





























2.6- INDICADORES ACUERDOS DE GESTIÓN PEDIATRÍA

2.6.1.- Indicadores No farmacológicos

INDICADOR 605 606 607 843 D.1

U.F CENTRO
1 67,27% 88,89% 94,81% 65,25% 82,89%

2C.S. ALMASSERA Y ZB. 66,67% 96,58% 100,00% 86,67% 89,66%

3C.S. FOIOS Y ZB. 66% 99,35% 87,40% 84,48% 93,89%

4C.S.MASSAMAGRELL Y ZB. 57,30% 90,21% 99,05% 75,63% 88,75%

5C.S. MELIANA 53,89% 97,46% 100,00% 64,58% 89,70%

6C.S. MUSEROS Y ZB 58,13% 91,11% 91,25% 68,42% 86,85%

7C.S.  RAFELBUNYOL 65,29% 95,33% 78,69% 81,82% 91,76%

8C.S. TAV. BLANQUES 68,57% 93,00% 92,20% 63,33% 87,19%

9C.S. BENIMACLET 61,83% 86,14% 83,93% 70,71% 84,33%

10C.S  SALVADOR PAU 63,26% 88,19% 92,31% 53,52% 84,81%

11C.A. VALENCIA CHILE 63,26% 88,19% 92,31% 53,52% 69,72%

12C.S.SERRERIA 2 58,97% 90,88% 95,51% 62,91% 80,82%

14C.S. R. ARGENTINA 65,41% 89,29% 83,68% 65,12% 88,02%

15C.S. TRAFALGAR 63,14% 87,94% 85,18% 58,20% 81,51%

16C.S. MALVA-ROSA 58,96% 89,68% 93,27% 53,01% 88,77%

17C.S. SERRERIA 1 63,48% 87,67% 91,54% 65,97% 86,53%

18C.A. VICENTE BRULL 63,48% 87,67% 91,54% 65,97% 80,34%

19C.S. NAZARET 65,45% 84,04% 76,51% 67,69% 92,47%

DEPARTAMENTO 64,88% 90,13% 94,26% 66,72% 84,70%

C.V 62,08% 89,46% 93,53% 66,05%

C. Vacunal  Polio 
3ª dosis 

C. vacunal  TV  2ª 
dosis .

C. vacunal DTP  4ª 
dosis  18 m.

 C. vacuna de 
VPH 2ª D.

Niños con examen de 
salud completo

C.S. ALBORAIA Y ZB.  

% Deriv.  A.E
7,80%

C.S. ALMASSERA Y ZB. 7,33%

C.S. FOIOS Y ZB. 8,21%

C.S.MASSAMAGRELL Y ZB. 5,93%

C.S. MELIANA 7,20%

C.S. MUSEROS Y ZB 7,68%

C.S.  RAFELBUNYOL 7,99%

C.S. TAV. BLANQUES 8,63%

C.S. BENIMACLET 9,43%

C.S  SALVADOR PAU 7,66%

C.A. VALENCIA CHILE 7,44%

C.S. VAL. SERRERIA 2 7,67%

C.S. R. ARGENTINA 7,96%

C.S. TRAFALGAR 9,83%

C.S. MALVA-ROSA 9,57%

C.S. SERRERIA 1 7,90%

C.A. VICENTE BRULL 7,32%

C.S. NAZARET 8,21%

DEPARTAMENTO 8,01%

C.V 6,55%

C.S. ALBORAIA Y ZB. 



2.6.2.- Indicadores farmacológicos / CPA Pediatría

Demora < 2 días
79,40%

C.S. ALMASSERA Y ZB. 78,23%

C.S. FOIOS Y ZB. 68,39%

C.S.MASSAMAGRELL Y ZB. 74,89%

C.S. MELIANA 74,89%

C.S. MUSEROS Y ZB 73,06%

C.S.  RAFELBUNYOL 83,84%

C.S. TAV. BLANQUES 83,04%

C.S. BENIMACLET 66,39%

C.S  SALVADOR PAU 76,78%

C.A. VALENCIA CHILE 67,16%

C.S. VAL. SERRERIA 2 62,91%

C.S. R. ARGENTINA 68,77%

C.S. TRAFALGAR 64,74%

C.S. MALVA-ROSA 84,54%

C.S. SERRERIA 1 73,00%

C.A. VICENTE BRULL 69,52%

C.S. NAZARET 81,65%

DEPARTAMENTO 72,73%

C.V 75,50%

C.S. ALBORAIA Y ZB. 

Quejas por trato
RACO 1

1
C.S. ALMASSERA . 0
C.S. FOIOS . 4
VINALESA 2
ALBALAT 2
C.S.MASSAMAGRELL . 3
POBLA FARNALS 3
C.S. MELIANA 3
C.S. MUSEROS 1
C.S.  RAFELBUNYOL 0
C.S. TAV. BLANQUES 2
C.S. BENIMACLET 10
ALFAHUIR 3
C.S  SALVADOR PAU 1
C.A. VALENCIA CHILE 2
C.S.  SERRERIA 2 5
C.S. R. ARGENTINA 8
C.S. TRAFALGAR 2
C.S. MALVA-ROSA 3
C.S. SERRERIA 1 5
C.A. VICENTE BRULL 0
C.S. NAZARET 3
PAS L´ALGUER 1

C.S. ALBORAIA.  











3.- ACTIVIDAD DOCENTE

3.1.- Comisión de Formación

• Joaquín Murgadas – Médico E.A.P. (Responsable Comisión, desde Junio)
• Pilar N. Ruíz Varea – Médico E.A.P. (Responsable Comisión, hasta Junio)
• Luis González Luján – Médico E.A.P.
• Amelia A. Peris Vidal – Pediatra E.A.P.
• Jorge García Llusar – Enfermero E.A.P.
• Laura Carreño Ros – Enfermera Referente

REUNIONES 

21 de Noviembre ----- Taller de herramientas formativas y elaboración de 
planes de formación. 

3.2.- Actividad docente organizada en el centro

SESIONES INTERNAS

FECHA PROF. TIPO* TEMA DOCENTE

10/02/17 Médicos 1 Interculturalidad X. Alandes Albert 
(Trabajadora Social)

28/04/17 Médicos y 
Enfermería

1 Revisión ADA 2017 M. Gómez Arnedo
(Médico Familia)

25/05/17 Médicos y 
Enfermería

1 Organización cuidados 
paliativos en pacientes 
crónicos complejos desde 
A.P.

L. González Luján
(Médico Familia)

16/06/17 Médicos 2 Ejercicios de fisioterapia 
recomendados en lesiones 
leves

Ana Gómez Soriano
(Fisioterapeuta)

14/07/17 Médicos 2 Revisión Protocolo de 
Citologías y Control TSH en 
gestantes.

Rocío Marco Crespo
(Matrona)

29/09/17 Médicos 2 Revisión y actualización 
Helicobacter Pilori

M. Gómez Arnedo
(Médico Familia)

06/10/17 Médicos 2 Criterios de derivación de 
fertilidad

A. Furió Martínez
(Médico Familia)

02/11/17 Médicos y 
Enfermería

1 Criterios pacientes ECA L. González Luján
(Médico Familia)

03/11/17 Médicos 2 Taller Cálculo RCV en 
Abucasis

P. Nidia Ruíz Varea
(Jefa de Zona)

08/11/17 Médicos y 
Enfermería

2 Protocolos HTA y DM, 
criterios de derivación

P. Nidia Ruíz Varea
(Jefa de Zona)



09/11/17 Médicos 1 Recursos sociales en la zona
básica

X. Alandes Albert 
(Trabajadora Social)

17/11/17 Enfermería y 
estudiantes 
enfermería

2 Taller de Suturas M. Antolín Santamaría
(Enfermera)
V. Martos Garrido
(Enfermera)

15/11/17 Médicos y 
Enfermería

1 Tabaquismo A. Furió Martínez
(Médico Familia)

30/11/17 Médicos y 
Enfermería

2 Casos prácticos ADA M. Gómez Arnedo
(Médico Familia)

19/12/17 Enfermería y 
estudiantes 
enfermería

1 Violencia de género en A.P., 
actuación de los 
profesionales de enfermería

A. Marín Montoya 
(Enfermera)
Estudiantes Enfermería

*1 --------- FORMATIVA
  2 --------- TALLER

SESIONES EXTERNAS

FECHA PROF. PONENTE ORGANISMO TEMA

22/02/17 Equipo Francisco Cuenca UPRL HCUV Plan de Prevención de
Incendios

21/03/17 Médicos y
Enfermería

Médicos del
mundo

Necesidades de cuidados de
personas sin hogar

19/05/17 Enfermería Pfizer Taller de Vacunas

29/05/17 Médicos y
Enfermería

Lifescan Monitorización de glucosa
sistema Flash

07/06/17 Médicos y
Enfermería

Ángel Galán Movimiento
contra la

intolerancia

Seminario de sensibilización
de profesionales sanitarios

para la identificación de
incidentes y delitos de odio
sufridos por los pacientes

08/06/17 Enfermería Danone Yogurt Day

14/06/17 Médicos y
Enfermería

Miguel A. Hernández
Encarna Cuevas

Psiquiatría
HCUV

Abordaje de la salud física
en pacientes con trastorno

mental grave

19/06/17 Médicos Farmacia A.P.
HCUV

MPRIII Módulo de
prescripción electrónica

20/06/17 Médicos y
Enfermería

Farmacia A.P.
HCUV

MPRIII Módulo de
prescripción electrónica

23/06/17 Pediatras y
Enfermería

Pediatra de A.P. Equipo de
Pediatría C.S.

Serrería II

Orientación ante el lactante
joven con llanto

06/10/17 Equipo Medicina
Preventiva

HCUV

Vacunación antigripal en
personal sanitario.



17/10/17 Enfermería ASPEN
Médical

Innovaciones en material de
cura húmeda

19/10/17 Equipo M.José Beltrán
Daniel Matoses

Dirección A.P.
HCUV

Indicadores de Gestión

14/11/17 Médicos José Luís Trillo Farmacia A.P.
HCUV

PRM

3.3.- Asistencia a cursos, jornadas y congresos

3.3.1.- Medicina Familiar

Blanco Vidal, Luís

IV Jornadas Formación Contínua en Atención Primaria
Organizada por la Dirección de Atención Primaria del Departamento de Valencia
Clínico – Malvarrosa. 26 de Mayo de 2017

II Jornada de Insuficiencia Cardíaca
Salón de actos Incliva 18 de Octubre de 2017

V Jornadas Formación Contínua en Atención Primaria
Organizada por la Dirección de Atención Primaria del Departamento de Valencia
Clínico – Malvarrosa. 17 de Noviembre de 2017

Donet Yagüe, Victoria

Congreso WONCA  28, 29 y 30 Junio de 2017

Feliu Morte, Carmen

III Jornadas Formación Contínua en Atención Primaria
Organizada por la Dirección de Atención Primaria del Departamento de Valencia
Clínico – Malvarrosa. 24 de Febrero de 2017

IV Jornadas Formación Contínua en Atención Primaria
Organizada por la Dirección de Atención Primaria del Departamento de Valencia
Clínico – Malvarrosa. 26 de Mayo de 2017

Jornada de Criterio de derivación en infertilidad . INCLIVA. 20 de Septiembre 
2017

V Jornadas Formación Contínua en Atención Primaria
Organizada por la Dirección de Atención Primaria del Departamento de Valencia
Clínico – Malvarrosa. 17 de Noviembre de 2017

Furió Martínez, Ana María

Jornada de Criterio de derivación en infertilidad . INCLIVA. 20 de Septiembre 
2017



II Jornada de Insuficiencia Cardíaca
Salón de actos Incliva 18 de Octubre de 2017

V Jornadas Formación Contínua en Atención Primaria
Organizada por la Dirección de Atención Primaria del Departamento de Valencia
Clínico – Malvarrosa. 17 de Noviembre de 2017

Congreso SVMFyC 23 y 24 Noviembre 2017

García Hervás, Juan Ignacio

III Jornadas Formación Contínua en Atención Primaria
Organizada por la Dirección de Atención Primaria del Departamento de Valencia
Clínico – Malvarrosa. 3 de Marzo de 2017

UPDATE DIABETES 26 Mayo 2017

Congreso WONCA  28, 29 y 30 Junio

IV Jornadas Formación Contínua en Atención Primaria
Organizada por la Dirección de Atención Primaria del Departamento de Valencia
Clínico – Malvarrosa. 9 de Junio de 2017

V Jornadas Formación Contínua en Atención Primaria
Organizada por la Dirección de Atención Primaria del Departamento de Valencia
Clínico – Malvarrosa. 1 de Diciembre de 2017

Gómez Arnedo, Marisa

IV Jornadas Formación Contínua en Atención Primaria
Organizada por la Dirección de Atención Primaria del Departamento de Valencia
Clínico – Malvarrosa. 2 de Junio de 2017

II Jornada de Investigación en Pre-diabetes, Diabetes y Enfermedad 
Cardiovascular
Salón de actos Incliva 23 de Junio de 2017

Manejo de situaciones criticas en Atención Primaria. Urgencias Respiratorias. 
Madrid 16 de Junio de 2017

XXXVIII Congreso de la Sociedad Española de Medicina Interna (SEMI)
Madrid 22 al 24 de Noviembre de 2017

González Luján, Luís

Curso de Ecografía Clínica para Médicos de Familia" 3ª Edición,
organizada por la Sociedad Española de Medicina de Familia y Comunitaria 
(semFYC), celebrada en Denia el 19 de mayo  del 2017 y día posterior (parte 



presencial) y del 7 de marzo al 30 de noviembre de 2017 (parte online), con 
una duración de 16 horas presenciales y 82 horas a distancia.
Esta actividad docente (con nº de expediente 07-AFOC-08667.2/2016) está 
acreditada por la Comisión de Formación Continuada de las Profesiones 
Sanitarias de la Comunidad de Madrid, con 16,1 créditos de formación 
continuada, una vez superados los criterios de evaluación exigidos.

Taller de herramientas formativas y elaboración de planes formativos. 21 de 
Noviembre de 2017

III Jornadas Formación Contínua en Atención Primaria
Organizada por la Dirección de Atención Primaria del Departamento de Valencia
Clínico – Malvarrosa. 24 de Febrero de 2017

VI Jornada de humanización y ética. 22 de Febrero de 2017

I Congreso de Atención Primaria de la Comunidad Valenciana. 6 de Abril de 
2017

Ecografía en paciente crítico. 24 de Marzo de 2017

IV Jornadas Formación Contínua en Atención Primaria
Organizada por la Dirección de Atención Primaria del Departamento de Valencia
Clínico – Malvarrosa. 2 de Junio de 2017

II Jornada de Insuficiencia Cardíaca
Salón de actos Incliva 18 de Octubre de 2017

V Jornadas Formación Contínua en Atención Primaria
Organizada por la Dirección de Atención Primaria del Departamento de Valencia
Clínico – Malvarrosa. 1 de Diciembre de 2017

Guerola Lablanca, Julio Vte.

III Jornadas Formación Contínua en Atención Primaria
Organizada por la Dirección de Atención Primaria del Departamento de Valencia
Clínico – Malvarrosa. 24 de Febrero de 2017

IV Jornadas Formación Contínua en Atención Primaria
Organizada por la Dirección de Atención Primaria del Departamento de Valencia
Clínico – Malvarrosa. 9 de Junio de 2017

V Jornadas Formación Contínua en Atención Primaria
Organizada por la Dirección de Atención Primaria del Departamento de Valencia
Clínico – Malvarrosa. 17 de Noviembre de 2017

Mínguez Fernández, Milagros

Curso de Prevención de Riesgos Laborales. EVES



Curso de Manejo del paciente con deterioro cognitivo. (Diciembre 2016/Febrero
2017)

Curso de simulación clínica en urgencias EAP. Hospital La Fe, Febrero 2017

III Jornadas Formación Contínua en Atención Primaria
Organizada por la Dirección de Atención Primaria del Departamento de Valencia
Clínico – Malvarrosa. 3 de Marzo de 2017

IV Jornadas Formación Contínua en Atención Primaria
Organizada por la Dirección de Atención Primaria del Departamento de Valencia
Clínico – Malvarrosa. 26 de Mayo de 2017

II Jornada de Insuficiencia Cardíaca: Paciente con Diabetes
Salón de actos Incliva 18 de Octubre de 2017

V Jornadas Formación Contínua en Atención Primaria
Organizada por la Dirección de Atención Primaria del Departamento de Valencia
Clínico – Malvarrosa. 17 de Noviembre de 2017

Congreso SEMERGEN. Granada 25-27 de Octubre de 2017

Miñana Uberos, Isabel

III Jornadas Formación Contínua en Atención Primaria
Organizada por la Dirección de Atención Primaria del Departamento de Valencia
Clínico – Malvarrosa. 24 de Febrero de 2017

IV Jornadas Formación Contínua en Atención Primaria
Organizada por la Dirección de Atención Primaria del Departamento de Valencia
Clínico – Malvarrosa. 9 de Junio de 2017

V Jornadas Formación Contínua en Atención Primaria
Organizada por la Dirección de Atención Primaria del Departamento de Valencia
Clínico – Malvarrosa. 17 de Noviembre de 2017

Curso de Explotación de los datos clínicos de Abucasis: ALUMBRA SCP, SIP, 
PRM, GAIA y COLECTIVOS CLÍNICOS. EVES del 7 al 16 de Noviembre de 2017

Curso de Gestión Clínica en el sistema Sanitario Público de la Comunidad 
Valenciana. EVES de 17 de Octubre a 9 de Noviembre de 2017

Congreso SEMERGEN. Granada 25-27 de Octubre de 2017

Congreso SEMG. San Sebastián 18 y 19 de Mayo de 2017

Congreso WONCA 29 y 30 de Junio de 2017



Murgadas Romero, Joaquín

III Jornadas Formación Contínua en Atención Primaria
Organizada por la Dirección de Atención Primaria del Departamento de Valencia
Clínico – Malvarrosa. 24 de Febrero de 2017

UPDATE Diabetes 26 de Mayo de 2017

Jornada de Criterio de derivación en infertilidad . INCLIVA. 20 de Septiembre 
2017

IV Jornadas Formación Contínua en Atención Primaria
Organizada por la Dirección de Atención Primaria del Departamento de Valencia
Clínico – Malvarrosa. 9 de Junio de 2017

V Jornadas Formación Contínua en Atención Primaria
Organizada por la Dirección de Atención Primaria del Departamento de Valencia
Clínico – Malvarrosa. 17 de Noviembre de 2017

Nova Álvarez, José

III Jornadas Formación Contínua en Atención Primaria
Organizada por la Dirección de Atención Primaria del Departamento de Valencia
Clínico – Malvarrosa. 24 de Febrero de 2017

IV Jornadas Formación Contínua en Atención Primaria
Organizada por la Dirección de Atención Primaria del Departamento de Valencia
Clínico – Malvarrosa. 2 de Junio de 2017

V Jornadas Formación Contínua en Atención Primaria
Organizada por la Dirección de Atención Primaria del Departamento de Valencia
Clínico – Malvarrosa. 1 de Diciembre de 2017

Congreso SEMERGEN. Granada 25-27 de Octubre de 2017

Pérez Campos, Maria Ángeles

Curso de Gestión del Paciente con Diabetes en A.P.  Universidad de Alcalá de 
Henares

Cardiología para médicos de Atención Primaria. Sociedad Valenciana de 
Cardiología. 1 de Febrero a 8 de Marzo de 2017

Principios de Atención Primaria de Salud. SVMFiC. Valencia desde Diciembre de
2016 a Junio de 2017.

I Curso de Vacunación en el  Adulto. Ilustre Colegio Oficial de Médicos de 



Valencia 29 y 30 de Marzo 2017

III Jornadas Formación Contínua en Atención Primaria
Organizada por la Dirección de Atención Primaria del Departamento de Valencia
Clínico – Malvarrosa. 3 de Marzo de 2017

IV Jornadas Formación Contínua en Atención Primaria
Organizada por la Dirección de Atención Primaria del Departamento de Valencia
Clínico – Malvarrosa. 2 de Junio de 2017

V Jornadas Formación Contínua en Atención Primaria
Organizada por la Dirección de Atención Primaria del Departamento de Valencia
Clínico – Malvarrosa. 1 de Diciembre de 2017

Ramón Valiente, Remedios

III Jornadas Formación Contínua en Atención Primaria
Organizada por la Dirección de Atención Primaria del Departamento de Valencia
Clínico – Malvarrosa. 24 de Febrero de 2017

IV Jornadas Formación Contínua en Atención Primaria
Organizada por la Dirección de Atención Primaria del Departamento de Valencia
Clínico – Malvarrosa. 26 de Mayo de 2017

V Jornadas Formación Contínua en Atención Primaria
Organizada por la Dirección de Atención Primaria del Departamento de Valencia
Clínico – Malvarrosa. 1 de Diciembre de 2017

Ribelles Villalba, Ricardo

III Jornadas Formación Contínua en Atención Primaria
Organizada por la Dirección de Atención Primaria del Departamento de Valencia
Clínico – Malvarrosa. 3 de Marzo de 2017

IV Jornadas Formación Contínua en Atención Primaria
Organizada por la Dirección de Atención Primaria del Departamento de Valencia
Clínico – Malvarrosa. 26 de Mayo de 2017

V Jornadas Formación Contínua en Atención Primaria
Organizada por la Dirección de Atención Primaria del Departamento de Valencia
Clínico – Malvarrosa. 1 de Diciembre de 2017
Congreso SEMERGEN. Granada 25-27 de Octubre de 2017

Congreso SEMG. San Sebastián 18 y 19 de Mayo de 2017

Ruiz Varea, Pilar Nidia

Congreso WONCA 28, 29 y 30 de Junio de 2017



III Jornadas Formación Contínua en Atención Primaria
Organizada por la Dirección de Atención Primaria del Departamento de Valencia
Clínico – Malvarrosa. 24 de Febrero de 2017

IV Jornadas Formación Contínua en Atención Primaria
Organizada por la Dirección de Atención Primaria del Departamento de Valencia
Clínico – Malvarrosa. 26 de Mayo de 2017

Esclerosis Múltiple en Atención Primaria. Salón actos C.S. Nazaret 17 de 
Octubre y 14 de Noviembre de 2017

V Jornadas Formación Contínua en Atención Primaria
Organizada por la Dirección de Atención Primaria del Departamento de Valencia
Clínico – Malvarrosa. 17 de Noviembre de 2017

Congreso SEMERGEN. Granada 25-27 de Octubre de 2017

Curso de Formación en Prevención de Riesgos Laborales para Mandos 
Intermedios. EVES del 18 de Septiembre al 3 de Noviembre de 2017

Curso de exploración e infiltración en el aparato locomotor. Hospital 
Malvarrosa. 28 de Noviembre de 2017

Santamaría Campos, Cristina

Taller de Gestión de Procesos. Salón circular Malvarrosa. 19 de Mayo de 2017

III Jornadas Formación Contínua en Atención Primaria
Organizada por la Dirección de Atención Primaria del Departamento de Valencia
Clínico – Malvarrosa. 24 de Febrero de 2017

IV Jornadas Formación Contínua en Atención Primaria
Organizada por la Dirección de Atención Primaria del Departamento de Valencia
Clínico – Malvarrosa. 2 de Junio de 2017

V Jornadas Formación Contínua en Atención Primaria
Organizada por la Dirección de Atención Primaria del Departamento de Valencia
Clínico – Malvarrosa. 17 de Noviembre de 2017

Vives Rebollar, Leonor T  .

Programa AAP 2017. 24 de Mayo de 2017

III Jornadas Formación Contínua en Atención Primaria
Organizada por la Dirección de Atención Primaria del Departamento de Valencia
Clínico – Malvarrosa. 3 de Marzo de 2017

IV Jornadas Formación Contínua en Atención Primaria
Organizada por la Dirección de Atención Primaria del Departamento de Valencia



Clínico – Malvarrosa. 2 de Junio de 2017

V Jornadas Formación Contínua en Atención Primaria
Organizada por la Dirección de Atención Primaria del Departamento de Valencia
Clínico – Malvarrosa. 1 de Diciembre de 2017

Alandes Alfonso, Alicia

III Jornadas Formación Contínua en Atención Primaria
Organizada por la Dirección de Atención Primaria del Departamento de Valencia
Clínico – Malvarrosa. 3 de Marzo de 2017

IV Jornadas Formación Contínua en Atención Primaria
Organizada por la Dirección de Atención Primaria del Departamento de Valencia
Clínico – Malvarrosa. 2 de Junio de 2017

V Jornadas Formación Contínua en Atención Primaria
Organizada por la Dirección de Atención Primaria del Departamento de Valencia
Clínico – Malvarrosa. 1 de Diciembre de 2017

3.3.2.- Pediatría 
Blesa Baviera, Luís C.

Curso Asociación Española de Pediatría de Atención Primaria. Madrid 16 y 17 
de Febrero de 2017

Reunión Consellería de Sanitat. Salud Mental Infantil. Valencia 21 de Febrero 
de 2017

VIII Curso de Actualización en Pediatría. Hospital Casa de Salud 30 y 31 de 
Marzo de 2017

I Jornada de Atención Primaria de la Comunidad Valenciana. Valencia 6 de Abril
de 2017

XXXIII Congreso de la Sociedad Valenciana de Pediatría. Valencia 4 y 5 de 
Mayo de 2017

Nestlé Workshop Alimentación. Madrid 16 de Mayo de 2017

Reunión DGSP/Consellería Sanitat. Estrategia de Alimentación Saludable. 18 de
Mayo de 2017

XXIV Congreso de la Sociedad Española de Gastroenterología, Hepatología y 
Nutrición Pediátrica. San Sebastián del 25 al 27 de Mayo de 2017

LXV Congreso Asociación Española de Pediatría. Santiago de Compostela del 1 
al 3 de Junio de 2017



Presentación Estrategia Salud Sexual y Reproductiva. Consellería de Sanitat 
Valencia 14 de Junio de 2017

Reunión DGSP/Consellería Sanitat. Estrategia de Alimentación Saludable. 15 de
Junio de 2017

Curso de Comedores Escolares. EVES 26 de Junio de 2017
Reunión de Pediatras Departamento 5. Hospital Malvarrosa. Valencia. 19 de 
Septiembre de 2017

3ª Reunión post-ESPGHAN. Madrid 22 de Septiembre de 2017

Reunión Junta Directiva ampliada Asociación Española de Pediatría. Madrid 23 
de Septiembre de 2017

Reunión DGSP/Consellería Sanitat. Estrategia de Alimentación Saludable. 28 de
Septiembre de 2017

Reunión DGSP. Vacunación Antigripal. Valencia 28 de Septiembre de 2017

Reunión Pfizer. Valencia 18 de Octubre de 2017

Jornada de Vacunas en Atención Primaria. Valencia 26 y 27 de Octubre de 
2017

X Curso de Adolescentes. Para Padres. Alicante 11 de Noviembre de 2017

Jornada de Neumología Infantil y Pediatría de Atención Primaria: Obligadas a 
entenderse.
INCLIVA. 14 de Noviembre de 2017

Reunión de Pediatras Departamento 5. Alergia. Hospital Malvarrosa. Valencia 
16 de Novienbre de 2017

IX Jornada Actualización en Nutrición Infantil. Valencia 17 de Noviembre de 
2017

Reunión Comité de Nutrición de la Asociación Española de Pediatría. Madrid 30 
de Noviembre de 2017

Llosa Cortés, Inmaculada

VIII Curso de Actualización en Pediatría. Hospital Casa de Salud 30 y 31 de 
Marzo de 2017

Curso On-Line de Nutrición en Pediatría. Actividad docente con Nº de 
expediente 07-AFOC- 02490.7/ 2016. Acreditada por la Comisión de Formación
Continuada de la Comunidad de Madrid-Sistema Nacional de Salud. Del 



29/11/2016 al 09/08/2017

Jornada de Neumología Infantil y Pediatría de Atención Primaria: Obligadas a 
entenderse.
INCLIVA. 14 de Noviembre de 2017

Curso de Actualización Diagnóstica y Terapeútica. Servicio de Pediatría 
Departamento de Salud Clínico-Malvarrosa. Todos los jueves de 8 a 9 horas.

Peris Vidal, Amelia A.

XLII Congreso de la Asociación Española de Nefrología Pediátrica. Madrid 17 – 
20 de Mayo de 2017.

Sorribes Monrabal, Ignacio

Curso on-line de Nutrición en Pediatría del 22 de Noviembre de 2016 a 9 de 
Enero de 2017

Programa APAP 2017. Actualización en Pediatría de Atención Primaria. SEPEAP. 
Fundación Iberian Livemed Institute 27 de Marzo de 2017

XXXIII Congreso de la Sociedad Valenciana de Pediatría. Valencia 4 y 5 de 
Mayo de 2017. ICOMV

Sesión-Taller AENOR. I Semana de la Calidad. Departament de Salut de 
Valencia Clínic-Malva-rosa. INCLIVA 24 de Octubre de 2017

XVIII Jornadas sobre vacunas en Atención Primaria. Valencia 26 y 27 de 
Octubre de 2017

XI Jornadas Prevenval. AVALPaP. EVES.  25 de Octubre de 2017

TIPICO VIII. 8º Conferencia Interactiva Infectológico.Facultad de Medicina 
Santiago de Compostela 23 y 24 de Noviembre de 2017

Curso de Actualización en Pediatría. S.V.P. De 6 de Noviembre 2017 a 9 de 
Marzo 2018. ICOMV

3.3.3.- Enfermería

Alcocer García, Juán José

IV Jornadas Formación Contínua en Atención Primaria
Organizada por la Dirección de Atención Primaria del Departamento de Valencia
Clínico – Malvarrosa. 2 de Junio de 2017

II Jornada de Enfermería Departamento de Salud de Valencia 
Clínico/Malvarrosa. Accesos Venosos Centrales: Actualizar conocimientos y 



experiencias para mejorar el cuidado al paciente. INCLIVA. 7 de Noviembre de 
2017

Alises Villanueva, Asunción

IV Jornadas Formación Contínua en Atención Primaria
Organizada por la Dirección de Atención Primaria del Departamento de Valencia
Clínico – Malvarrosa. 2 de Junio de 2017

Blasco Fernández, Mercedes

XXIV Congreso de la Sociedad Valenciana de Neumología. 31 de Marzo de 2017

Curso Enfermera Gestora de Casos Módulo 1. Mayo y Junio 2017

Curso Enfermera Gestora de Casos Módulo 2. Octubre y Noviembre 2017

Carreño Ros, Laura

IV Jornadas Formación Contínua en Atención Primaria
Organizada por la Dirección de Atención Primaria del Departamento de Valencia
Clínico – Malvarrosa. 2 de Junio de 2017

Curso PIES 5 Octubre al 13 de Diciembre de 2017

Cortés Castelló, Cecilia

I Curso de Vacunación en el  Adulto. Ilustre Colegio Oficial de Médicos de 
Valencia 29 y 30 de Marzo 2017

I Congreso de Atención Primaria de la Comunidad Valenciana. 6 de Abril de 
2017

Jornadas de Salud Mental de Enfermería de Atención Primaria
Organizada por la Dirección de Atención Primaria del Departamento de Valencia
Clínico – Malvarrosa. 10 de Marzo de 2017

IV Jornadas Formación Contínua en Atención Primaria
Organizada por la Dirección de Atención Primaria del Departamento de Valencia
Clínico – Malvarrosa. 26 de Mayo de 2017

6ª Jornada de actualización en vacunas. Salón circular Malvarrosa 22 de Junio 
de 2017

La actividad física aplicada a los cuidados de enfermería en personas con 
Diabetes Mellitus. 7 de Noviembre de 2017

Ferrer Gimeno, Amparo

IV Jornadas Formación Contínua en Atención Primaria



Organizada por la Dirección de Atención Primaria del Departamento de Valencia
Clínico – Malvarrosa. 2 de Junio de 2017

Gans Cuenca, Ovidio

II Jornada de Investigación en Pre-diabetes, Diabetes y Enfermedad 
Cardiovascular. INCLIVA 23 de Junio de 2017

 Ponente en las IV Jornadas Formación Contínua en Atención Primaria
Organizada por la Dirección de Atención Primaria del Departamento de Valencia
Clínico – Malvarrosa. 2 de Junio de 2017

II Jornada de Insuficiencia Cardíaca. INCLIVA 18 de Octubre de 2017

García Llusar, Jorge

IV Jornadas Formación Contínua en Atención Primaria
Organizada por la Dirección de Atención Primaria del Departamento de Valencia
Clínico – Malvarrosa. 2 de Junio de 2017

García Molina Ruth

IV Jornadas Formación Contínua en Atención Primaria
Organizada por la Dirección de Atención Primaria del Departamento de Valencia
Clínico – Malvarrosa. 2 de Junio de 2017

Marín Montoya, Amparo

II Jornada de Enfermería Departamento de Salud de Valencia 
Clínico/Malvarrosa. Accesos Venosos Centrales: Actualizar conocimientos y 
experiencias para mejorar el cuidado al paciente. INCLIVA. 7 de Noviembre de 
2017

Curso de Electrocardiografía Básica en Centros de Salud. EVES del 8 al 16 de 
Mayo de 2017

Curso On-Line de Nutrición en Pediatría. Actividad docente con Nº de 
expediente 07-AFOC- 05189.5/ 2017. Acreditada por la Comisión de Formación
Continuada de la Comunidad de Madrid-Sistema Nacional de Salud. Del 
29/11/2016 al 14/01/2018

Curso de Formación Continuada en Enfermería “Nutrición Infantil” (ámbito 
estatal 09/016818-IN) acreditado por el Consell Catalá de Formació 
Continuada de les Professions Sanitáries-Comisión de Formación Continuada 
del Sistema Nacional de Salud. Del 01/09/2016 al 31/08/2017

Martínez Pujante, Isabel

XVIII Jornadas sobre vacunas en Atención Primaria. Valencia 26 y 27 de 



Octubre de 2017

Curso On-Line de Nutrición en Pediatría. Actividad docente con Nº de 
expediente 07-AFOC- 02490.7/ 2016. Acreditada por la Comisión de Formación
Continuada de la Comunidad de Madrid-Sistema Nacional de Salud. Del 
19/11/2016 al 05/07/2017

Curso de Formación Continuada en Enfermería “Nutrición Infantil” (ámbito 
estatal 09/016818-IN) acreditado por el Consell Catalá de Formació 
Continuada de les Professions Sanitáries-Comisión de Formación Continuada 
del Sistema Nacional de Salud. Del 01/09/2016 al 31/08/2017

V Curso de Actualización en el Cuidado del Recién Nacido y Lactante. Hospital 
Casa de Salud de Valencia. 14, 21 y 28 de Noviembre de 2017

Reunión enfermería y vacunas: trabajando para mejorar la salud de la 
población “La enfermedad meningocócica en el adolescente”. CECOVA. Valencia
16 de Noviembre de 2017

Richart Pérez, Amparo

Curso On-Line de Nutrición en Pediatría. Actividad docente con Nº de 
expediente 07-AFOC-0249.7/2016.Acreditada por la Comisión de Formación 
Continuada de la Comunidad de Madrid-Sistema Nacional de Salud. Del 
05/12/2016 al 09/08/2017

Curso de Formación Continuada en Enfermería “Nutrición Infantil” (ámbito 
estatal 09/016818-IN) acreditado por el Consell Catalá de Formació 
Continuada de les Professions Sanitáries-Comisión de Formación Continuada 
del Sistema Nacional de Salud. Del 01/09/2016 al 31/08/2017

Curso de formación y pérdida de vínculos afectivos, entender y mejorar 
nuestras relaciones. Universidad Politécnica de Valencia. 8 de Febrero y 12 de 
Abril de 2017

Paisajes culturales de la Comunidad Valenciana. Universidad Politécnicade 
Valencia el 18 de octubre de 2017

V Curso de Actualización en el Cuidado del Recién Nacido y Lactante. Hospital 
Casa de Salud de Valencia. 14, 21 y 28 de Noviembre de 2017

XVIII Jornadas de Vacunas en Atención Primaria. 26 y 27 de Octubre de 2017

Sales Molió, Elena

Jornadas de Salud Mental de Enfermería de Atención Primaria
Organizada por la Dirección de Atención Primaria del Departamento de Valencia
Clínico – Malvarrosa. 10 de Marzo de 2017



IV Jornadas Formación Contínua en Atención Primaria
Organizada por la Dirección de Atención Primaria del Departamento de Valencia
Clínico – Malvarrosa. 9 de Junio de 2017

Curso On Line de Detección y Manejo de Fragilidad y Caídas en Personas 
Mayores. 
V Edición. Del 26 de Junio al 26 de Octubre de 2017. Ministerio de Sanidad, 
Servicios Sociales e Igualdad

Curso On Line de Formación en Prevención de Riesgos Laborales para Mandos 
Intermedios. EVES. Del 18/09/2017 al 3/11/2017

Vila Llopis, Gracia

IV Jornadas Formación Contínua en Atención Primaria
Organizada por la Dirección de Atención Primaria del Departamento de Valencia
Clínico – Malvarrosa. 2 de Junio de 2017

3.3.4.- Matrona
Marco Crespo, Rocío

Jornada Multidisciplinar de Suelo Pélvico en el período perinatal. 10 de 
Noviembre de 2017

3.3.5.- Auxiliares Enfermería

Córdoba Romero, Petra

Taller de Gestión de Resíduos. Salón Circular Malvarrosa 16 de Octubre de 
2017

Giner López, Inés

Taller de Gestión de Resíduos. Salón Circular Malvarrosa 16 de Octubre de 
2017

Sánchez Gardó, M. Carmen

La actividad física aplicada a los cuidados de enfermería en personas con 
Diabetes Mellitus. 7 de Noviembre de 2017

3.3.6.- Auxiliares Administrativos

Alcon Machinant, Concepción

Taller de Gestión de Procesos. Salón circular Malvarrosa. 19 de Mayo de 2017

Dauden Monterde, Amparo



Curso On Line de Formación en Prevención de Riesgos Laborales para Mandos 
Intermedios. EVES. Del 18/09/2017 al 3/11/2017

3.4.- Actividad docente pregrado y formación MIR

• Formación Alumnos 5 Grado Facultad de Medicina de la Universidad de 
Valencia, desde Octubre a Diciembre de 2017, con un rodaje de 2/3 
alumnos cada 15 días.

• Practicum último curso Grado de Enfermería de la Universidad Católica 
de Valencia curso 2017/2018 con un rodaje cuatrimestral de 8 alumnos.

3.5.- Miembros del equipo con actividad docente

Blesa Baviera, Luís C. (Pediatra)

Profesor Curso de Comedores Escolares. EVES 26 de Junio de 2017. “Ponencia 
sobre nutrición en comedores escolares, patologías asociadas a la nutrición”. 
EVES 26 de Junio de 2017

Profesor Digestivo en Pediatría. Curso OPE. Pediatría-ICOMV. Valencia 13 de 
Octubre de 2017

González Luján, Luís (Médico de Familia)

Profesor Asociado Universidad de Valencia. Grado de Medicina. Departamento 
de Medicina Interna, Atención Primaria

Marín Montoya, Amparo (Enfermera)

Profesora Asociada Universidad de Valencia. Grado de Enfermería.

Sorribes Monrabal, Ignacio (Pediatra)

Moderador en la sesión “Las Vacunas en el Mundo”. 
XVIII Jornadas sobre vacunas en Atención Primaria. Valencia 26 y 27 de 
Octubre de 2017



4.- ACTIVIDAD CIENTÍFICA

4.1.- Trabajos de investigación, publicaciones y ponencias

Blesa Baviera, Luís C. (Pediatra)

Curso Asociación Española de Pediatría de Atención Primaria. “Ponencia sobre 
Transtornos Digestivos Funcionales”. Madrid 16 y 17 de Febrero de 2017

I Jornada de Atención Primaria de la Comunidad Valenciana. “Ponencia sobre 
Obesidad”. Valencia 6 de Abril de 2017

Ponencia Vacunación en Adolescentes. Reunión Pfizer. Valencia 18 de Octubre 
de 2017

Ponencia Actualización en Nutrición Infantil. Curso de Residentes Asociación 
Española de Pediatría de Atención Primaria. Madrid 24 de Noviembre de 2017

González Luján, Luís.  (Médico de Familia)

Time to diagnosis and stage of symptomatic colorectal cancer determined by 
three different sources of information: A population based retrospective study. 
Alfonso Leiva, Magdalena Esteva, Joan Llobera, Francesc Macià, Salvador Pita-
Fernández, Luis González-Luján, María A Sánchez-Calaver, María Ramos.Cancer
Epidemiology 47.(2017).48–55.

Co-autor en la confección y redacción de los contenidos del:
Capítulo 16 de infecciones emergentes, en: Manual de Enfermedades 
Infecciosas en Atención Primaria.4ª edición.
ISBN 978-84-15037-68-2. Mayo del año 2017.

Murgadas Romero, Joaquín

Referente de psiquiatría. Protocolo derivación en transtornos de ansiedad. 
(Conjuntamente con el Dr. Cañete, Psiquiatra HCUV)

Taller de herramientas formativas y elaboración de planes de formación. 
INCLIVA 21 de Noviembre de 2017 

Peris Vidal, Amelia A. (Pediatra)

Hipouricemia renal hereditaria: descripción clínica y molecular de 2 familias 
romaníes con mutaciones en el gen SLC22A12. Revisión de casos. 
(XLII Congreso de la Asociación Española de Nefrología Pediátrica. Madrid 17 –
20 de Mayo de 2017.)

Sorribes Monrabal, Ignacio. (Pediatra)



A Multicenter, Double-blind, Randomized, Placebo-controlled, Parallel-group, 
Prospective Study to Evaluate the Safety and Efficacy of Domperidone in 6-
month-old to 12-yer-old Pediatric Subjects With Nausea and Vomiting Due to 
Acute Gastroenteritis. Protocol Number: R033812GTS3001. Promotor 
Laboratorios Janssen. Investigador principal

Proyecto de Investigación, titulado : “The Power of maternal microbes on infant
health”. Código del estudio: ERC-2014-STG (MAMI). Promotor IATA-CSIC. 
Depto. Biotecnología. Grupo de Probióticos.

Análisis del uso de Nuevas Tecnologías aplicadas a la Salud de los Usuarios de 
las consultas de Pediatría (familias y adolescentes). Promovido por el Equipo 
Editorial de la Web FAMILIA y SALUD de la Asociación Española de Pediatría de 
Atención Primaria.

5.- COMISIÓN DE CALIDAD
5.1.- Análisis de quejas y agradecimientos

Nº total de registros      112

Gestión de casos 46

Agradecimientos 11

Quejas escritas 55

Agradecimientos

Médicos 2

Enfermería 1

Matrona 1

Administrativos 2

Fisioterapeuta 4

Pediatra 1

Quejas

Médicos 23

Enfermería 8

Aux. Enfermería 1

Administrativos 2

Pediatra 2

Fisioterapeuta 1

Otro personal no sanitario 1

Sin personal implicado 17



Motivos

Demora en la prestación de servicios 11

Disconformidad con las normas internas de 
organización intracentro

11

Conservación y mantenimiento de aparatos o 
instalaciones

9

Educación, cortesía 5

Lista de espera, acceso a la 1ª consulta 4

Habitabilidad de instalación, confortabilidad 3

Falta de recursos materiales 3

5.2.- Problemas detectados y medidas adoptadas

• Las hojas de quejas de falta de recursos materiales fueron las tres por 
desabastecimiento de vacunas, problema ajeno a nuestra gestión ya que 
depende de la unidad de salud pública.

• Las reclamaciones de habitabilidad y confortabilidad han sido de la plaga 
de mosquitos que tuvimos en el centro de salud y que hubo muchas 
dificultades para controlarla. Se realizó un estudio del origen y 
tratamiento del problema y seguimiento de las medidas adoptadas.

• Una parte de reclamaciones de lista de espera en acceso a 1ª consulta 
son del servicio de rehabilitación, que por la falta de recursos y exceso 
de demanda genera una demora de más de 5 meses para los 
tratamientos ordinarios. Otra parte de las reclamaciones hacen 
referencia a las analíticas, en el centro se realizan de 100 a 150 
extracciones diarias, pero el volumen de población y la demanda hacen 
imposible que no haya demora en la citación de analíticas, a pesar de 
que se han tomado medidas para evitarla. 

• Las reclamaciones de demora en la prestación son por la diferencia entre
la hora de la cita y la atención real por el retraso que se genera en las 
consultas, se explica a los usuarios que la hora de citación es aproximada
y que a cada paciente se le dedica el tiempo que necesita.

• Las hojas de quejas de conservación y mantenimiento de aparatos hacen
referencia al funcionamiento de ascensores, que entre Mayo y Julio 
tuvieron muchas averías, los informes de los técnicos indican la 
conveniencia de sustituir las dos arcas, ya que el modelo que tenemos en
el centro ya no se fabrica y no es fácil encontrar piezas de recambio.



• Las hojas de quejas de disconformidad con la organización están 
relacionadas con los horarios de técnicas de enfermería, entrega de 
material de crónicos y organización de la atención urgente a domicilio, ya
que la salida del médico de la consulta para atender un aviso interfiere 
en el funcionamiento de la misma generando retrasos hasta que éste 
vuelve a incorporarse. Este problema no tiene fácil solución por la falta 
de recursos humanos que se sufren en todos los centros, se ha paliado 
un poco al incorporar los bonos taxi para los avisos urgentes.

6. ACTIVIDAD ORGANIZATIVA



6.1.- Reuniones equipo o estamentos

 El equipo médico tiene establecidas reuniones semanales todos los viernes de 
8 a 9,15 horas

 El equipo de enfermería tiene fijado para la reunión semanal el jueves a las 14
horas su día de reunión.

 El equipo de admisión se reúne mensualmente.

 Las reuniones de todo el equipo se establecen en función de las necesidades, 
pero debido al volumen de personal hemos establecido para el próximo año 
reuniones con los representantes de los estamentos para que sean más 
operativas.

REUNIONES ESPECIALES 
FECHA ESTAMENTO / EQUIPO ORDEN DEL DIA

22/05/17 Coordinadora 
Enfermería con 
Médicos y Pediatras

Candidatura a Jefe de Zona Básica

23/05/17 Coordinadora 
Enfermería con 
Médicos y Pediatras

Presentación de Candidaturas

24/05/17 Coordinadora 
Enfermería con Equipo

Candidaturas presentadas a jefatura de 
zona básica y sistema de votaciones

25/05/17 Coordinadora 
Enfermería con Equipo

Elecciones

26/05/17 Coordinadora 
Enfermería con Equipo

Información resultado electoral

22/06/17 Dirección EAP y 
Admisión

Criterios citación técnicas
Derivación urgencias
Derivación desde PAS y CICU
Cambios en Internet (citación online)

23/06/17 Dirección EAP y con 
Médicos y Pediatras

Explicar reunión con personal de admisión 
y puntos acordados



26/06/17 Dirección EAP y con 
Enfermería

Acuerdos reunión admisión y organigrama 
verano 2017

27/06/17 Jefa de zona con 
Médicos y Pediatras

Organigrama verano 2017

07/06/17 Dirección EAP y con 
Médicos y Pediatras

Criterios de derivación a oxigenoterapia 
(CONCERTS)
Cambios en certificados escolares
Criterios para rueda de avisos
Repaso del botiquín

13/07/17 Dirección EAP con 
Médicos, Pediatras y 
matrona

Recetas en pacientes que les falta 
medicación
Medicación urgente en box
Repaso criterios de derivación de pacientes 
urgentes a enfermería

19/07/17 Dirección EAP y 
Enfermería

Medicación urgente en box
Repaso criterios de derivación de pacientes 
urgentes a enfermería
Bono taxi

28/07/17 Dirección EAP con 
Médicos y Pediatras

Bono taxi
Estupefacientes en urgencias
Solicitudes colonoscopia Check list
Red Valort
Horario Verano
Visitadores

08/09/17 Dirección EAP con 
Médicos y Pediatras

Evaluación organización verano
Días de permiso hasta fin de año

13/09/17 Dirección EAP con 
Enfermería

Evaluación organización verano
Días de permiso hasta fin de año

29/09/17 Dirección EAP con 
Médicos y Pediatras

Referentes programa ECA
Visitadores médicos

04/10/17 Dirección EAP con 
Enfermería

Referentes ECA
Agilidad TAU-K

18/10/17 Dirección EAP con 
Enfermería y Admisión

Vacunación antigripal 2017

23/10/17 Dirección EAP con 
Enfermería

Seguimiento vacunación antigripal

30/10/17 Dirección EAP con 
Enfermería

Puentes y Navidad

03/11/17 Dirección EAP con 
Médicos y Pediatras

Asisitentes al Taller de herramientas 
formativas (INCLIVA)
Revisión de pacientes cardiópatas y 
medicación adecuada
Taller RCV

10/11/17 Dirección EAP con Organización urgencias pediatría



Médicos y Pediatras Actuaciones realizadas con mosquitos
Jornadas departamento
Organización Navidad y Reyes
Derivación Rehabilitación CEAM
Referente psiquiatría
Aplicaciones centro
Avisos cuando se cambia turno

6.2.- Cambios y mejoras en la organización

6.2.1.- Proceso de elección Jefe de Zona Básica (Anexo 1)

• 22 de Mayo citación a los médicos y pediatras para presentar 
candidaturas

• 23 de Mayo presentación de candidaturas
• 24 de Mayo reunión de equipo para dar conocimiento de las candidaturas

presentadas y del sistema de votaciones
• 25 de Mayo jornada electoral
• 26 de Mayo notificación al equipo del resultado de las elecciones
• 29 de Mayo entrega en Dirección de Atención Primaria de las actas y 

comunicación del resultado. Jefa de zona Básica P. Nidia Ruiz Varea

6.2.2.- Cambios en urgencias

• BOXES
Se ha establecido un box de urgencias generales y un box de respiratorio

• URGENCIAS 
Hemos preparado en todas las plantas un punto con el material para atender 
una urgencia hasta poder desplazarlo al box, incluido ambú y botella de 
oxígeno.

• CARRO DE PARADAS, EN EL BOX DE RESPIRATORIO CON 
DESFIBRILADOR PORTÁTIL

6.2.3.- Visitadores Médicos:

Se ha limitado estrictamente el número de visitadores a 4 por día y se ha
cambiado la ubicación a la primera planta, para que no permanezcan en la 
entrada del centro.

6.2.4.- Circuito de derivación a rehabilitación CEAM



6.2.5.- Organización tareas Auxiliares de Enfermería
Se han establecido reparto de funciones y tareas para los 5 auxiliares de 
enfermería

Plantas: limpieza, revisión, reposición

Pediatría----------- Auxiliar 1 (Jose M.)

Planta 2 ---------- Auxiliar 2 (Inés)

Planta 3 ---------- Auxiliar 3 (Petra)

Planta 4 ---------- Auxiliar 4 (Maica)

Planta 5 ---------- Auxiliar 5 (Santi)

Pedidos y revisión

Oxígenos en plantas y box ---------- Jose M.

Antipsicóticos ----- Inés

Metotrexato ------- Petra

Farmacia ---------- Maica

Material cura húmeda ------ Santi

Se ha establecido un rotatorio por 5 semanas

Semana 1 correturnos (Jose M.)
Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes

Extracc. 
pediatría

Extracc. 
pediatría

Extracc. 
pediatría

Extracc. 
pediatría

Extracc. 
pediatría

José M. José M. José M. Jose M. Petra

Extracciones Extracciones Extracciones Extracciones Extracciones

Maica Petra Petra Petra Inés

Inés Maica Inés Inés Maica

Santi Santi Santi Maica Santi

Tardes Tardes Tardes Tardes Tardes

Petra Inés Maica Santi José M.

Dispensación Dispensación Dispensación Dispensación Dispensación

Maica Maica Jose M. Maica Maica

Técnicas Técnicas Técnicas Técnicas Técnicas



Jose M. Petra Petra Petra Petra

Curas 3 
/Resp

Curas 3 
/Resp

Curas 3 
/Resp

Curas 3 
/Resp

Curas 3 
/Resp

Inés Jose M. Inés Inés Inés

Curas 2-4 
/Box

Curas 2-4
/Box

Curas 2-4 
/Box

Curas 2-4 
/Box

Curas 2-4 
/Box

Santi Santi Santi Jose M. Santi

Semana 2. correturnos Maica
Extracc. 
pediatría

Extracc. 
pediatría

Extracc. 
pediatría

Extracc. 
pediatría

Extracc. 
pediatría

José M. José M. José M. Jose M. Maica

Extracciones Extracciones Extracciones Extracciones Extracciones

Maica Petra Petra Petra Inés

Inés Maica Inés Inés Maica

Santi Santi Santi Maica Santi

Tardes Tardes Tardes Tardes Tardes

Petra Inés Maica Santi José M.

Dispensación Dispensación Dispensación Dispensación Dispensación

Santi Santi Santi Maica Santi

Técnicas Técnicas Técnicas Técnicas Técnicas

Jose M. Jose M. Jose M. Jose M. Maica

Curas 3 
/Resp

Curas 3 
/Resp

Curas 3 
/Resp

Curas 3 
/Resp

Curas 3 
/Resp

Maica Petra Petra Petra Petra

Curas 2-4 
/Box

Curas 2-4
/Box

Curas 2-4 
/Box

Curas 2-4 
/Box

Curas 2-4 
/Box

Inés Maica Inés Inés Inés

Semana 3. correturnos Santi
Extracc. 
pediatría

Extracc. 
pediatría

Extracc. 
pediatría

Extracc. 
pediatría

Extracc. 
pediatría

José M. José M. José M. Jose M. Petra

Extracciones Extracciones Extracciones Extracciones Extracciones

Maica Petra Petra Petra Inés

Inés Maica Inés Inés Maica

Santi Santi Santi Maica Petra

Tardes Tardes Tardes Tardes Tardes



Petra Inés Maica Santi José M.

Dispensación Dispensación Dispensación Dispensación Dispensación

Inés Santi Inés Inés Inés

Técnicas Técnicas Técnicas Técnicas Técnicas

Maica Maica Santi Maica Maica

Curas 3 
/Resp

Curas 3 
/Resp

Curas 3 
/Resp

Curas 3 
/Resp

Curas 3 
/Resp

Jose M. Jose M. Jose M. Jose M. Santi

Curas 2-4 
/Box

Curas 2-4
/Box

Curas 2-4 
/Box

Curas 2-4 
/Box

Curas 2-4 
/Box

Santi Petra Petra Petra Petra

Semana 4. correturnos Inés
Extracc. 
pediatría

Extracc. 
pediatría

Extracc. 
pediatría

Extracc. 
pediatría

Extracc. 
pediatría

José M. José M. José M. Jose M. Inés

Extracciones Extracciones Extracciones Extracciones Extracciones

Maica Petra Petra Petra Petra

Inés Maica Inés Inés Maica

Santi Santi Santi Maica Santi

Tardes Tardes Tardes Tardes Tardes

Petra Inés Maica Santi José M.

Dispensación Dispensación Dispensación Dispensación Dispensación

Inés Petra Petra Petra Petra

Técnicas Técnicas Técnicas Técnicas Técnicas

Santi Santi Santi Ines Santi

Curas 3 
/Resp

Curas 3 
/Resp

Curas 3 
/Resp

Curas 3 
/Resp

Curas 3 
/Resp

Maica Maica Ines Maica Maica

Curas 2-4 
/Box

Curas 2-4
/Box

Curas 2-4 
/Box

Curas 2-4 
/Box

Curas 2-4 
/Box

Jose M. Jose M. Jose M. Jose M. Inés

Semana 5. correturnos Petra
Extracc. 
pediatría

Extracc. 
pediatría

Extracc. 
pediatría

Extracc. 
pediatría

Extracc. 
pediatría

José M. José M. José M. Jose M. Petra

Extracciones Extracciones Extracciones Extracciones Extracciones



Maica Petra Petra Petra Inés

Inés Maica Inés Inés Maica

Santi Santi Santi Maica Santi

Tardes Tardes Tardes Tardes Tardes

Petra Inés Maica Santi José M.

Dispensación Dispensación Dispensación Dispensación Dispensación

Jose M. Jose M. Jose M. Jose M Petra

Técnicas Técnicas Técnicas Técnicas Técnicas

Inés Petra Inés Inés Inés

Curas 3 
/Resp

Curas 3 
/Resp

Curas 3 
/Resp

Curas 3 
/Resp

Curas 3 
/Resp

Santi Santi Santi Petra Santi

Curas 2-4 
/Box

Curas 2-4
/Box

Curas 2-4 
/Box

Curas 2-4 
/Box

Curas 2-4 
/Box

Maica Maica Petra Maica Maica

6.3.- Reuniones de la Comisión de Calidad

COMISION DE CALIDAD.

• Cristina Santamaría Campos – Médico E.A.P. (Responsable Comisión)
• Ignacio Sorribes Monrabal – Pediatra E.A.P.
• Xelo Alandes Albert – T. Social
• Cecilia Cortés Castelló – Enfermera E.A.P.
• Mercedes Blasco Fernández – Enfermera E.A.P.
• Ovidio Gans Cuenca – Enfermero Gestor Casos
• Concepción Alcón Machinant – Aux. Administrativa (hasta diciembre 

2017)
• Inmaculada Segrera – Aux Administrativa (desde Diciembre 2017)

Reuniones: (Anexo)

3 de Noviembre de 2017 (comisión) (falta acta)

6 de Noviembre (Responsable de la comisión y dirección zona básica) 

21 de Diciembre de 2017 (Acta Adjunta)



ANEXOS

DOCUMENTACIÓN ELECCIONES JEFATURA DE ZONA BÁSICA

















ACTA COMISIÓN DE CALIDAD




