MEMORIA 2015 CENTRO DE SALUD SERRERIAII
CONSULTORIO AUXILIAR L'ALGUER



CARACTERISTICAS DEL CENTRO DE SALUD

CENTRO DE SALUD SERRERIA Il

PLANTA BAJA: PRIMERA PLANTA SEGUNDA PLANTA TERCERA PLANTA CUARTA PLANTA QUINTA PLANTA SEXTA PLANTA

ADMISION PEDIATRIA MEDICINA GENERAL |  MEDICINA GENERAL MEDICINA GENERAL UcM DESPACHOS COORDINACION

CONSULTA ENFERMERIA
CONSULTA TRABAJADORA SOCIAL ZONA DE JUEGOS ALMACENES MATERIAL CURA HUMEDA | MEDICINA GENERAL BIBLIOTECA
ALMACEN

ZONA DE DESCANSO ZONA DE LACTANCIA CONSULTAEGC

CONSULTAS ENFERMERIA TECNICAS ACCESO TERRAZA
CONSULTA 7 (AUMLIARES DE ENFERMERIA)
CONSULTA 8 (ENFERMERIA)

BOX DE URGENCIAS

ZONA PAS

ZONA LIMPIEZA

ZONA SERRERIA |

PLANTA BAJA --—---—--- AREA REHABILITACION (ZONA BASICA 11)

PRIMERA PLANTA --—---— MATRONA ZONA BASICA 11




PERSONAL

PERSONAL NO SANITARIO
NOMBRE Y APELLIDOS CATEGORIA ‘ CENTRO ‘ PLANTA | JORNADA
LUNES MARTES MIERCOLES JURVES
MANANA | TARDE | MANANA | TARDE | MANANA | TARDE |MANANA | TARDE
ALCON MACHINANT, CONCEPCION AUX ADMINISTRATIVO Sl PB. X X X X
ANDRES EMBUENA, BENILDE AUX ADMINISTRATIVO Sl PB. X X X X
BERNAT VICENTE, ADELA AUX ADMINISTRATIVO/ REFERENTEPAS N PB/PAS X X X X
DAUDEN MONTERDE, AMPARO AUX ADMINISTRATIVO/ REFERENE N PB./ ¢ X X X X
HERRERO VICENTE, ROSA AUX ADMINISTRATNVO N PB. X X X X
LUJAN OLIVAS, M. DOLORES AUX ADMINISTRATVO Sl PB. X X X X
RAMIREZ MAGDALENO, ANGEL AUX ADMINISTRATIVO Sl PB. X X X X
SANTOS SANCHEZ, ANA ISABEL AUX ADMINISTRATIVO N PB X X X X
SEGRERA TARAZONA, INMACULADA AUXADMINISTRATVO Sl PB. X
GARRIGA BORDERIA, VICENTE CELADOR Sl PB. X X X X
GONZALEZ DEL RIO, ENCARNA CELADOR N PB. X X X X
MUNOZ RODRIGUEZ, ANA M, CELADOR Sl PB. X X X X
HIDALGO ALMAGRO, JOSEFA AUXADMINISTRATVO ALGUER X X X X
VILA MARTINEZ, FERNANDA AUXADMINISTRATVO ALGUER X X X X
VALLES ANDRES, ANA M, CELADOR ALGUER X X X X
ALANDES ALBERT, XELO TRABAJADORA SOCIAL ‘ N ‘ PB. ‘ X X X X




PERSONAL SANITARIO FACULTATIVO

NOMBRE Y APELLIDOS CATEGORIA | CENTRO | PLANTA [ JORNADA
LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES
MANANA | TARDE | MANANA | TARDE | MANANA | TARDE |MARNANA | TARDE
BLANCO VDAL, LUIS MEDICINA GENERAL Sl 2 X X X X
FELIU MORTE, CARMEN MEDICINA GENERAL Sl 4 X X X X
GARCIA HERVAS, JUAN IGNACIO MEDICINA GENERAL Sl 3 X X X X
GOMEZ ARNEDO, MARISA MEDICINA GENERAL Sl 4 X X X X
GONZALEZ LUJAN, LUS MEDICINA GENERAL Sl 2 X X X X
LOZANO VIDAL, JOSE VICENTE MEDICINA GENERAL/ JEFE DZONA Sl 2 X X X X
MINGUEZ FERNANDEZ, MILAGROS MEDICINA GENERAL Sl 2 X X X X
MINANA UBEROS, ISABEL MEDICINA GENERAL Sl 3 X X X X
MURGADAS, JOAQUIN MEDICINA GENERAL Sl 4 X X X X
NOVA ALVAREZ, JOSE MEDICINA GENERAL Sl 5 X X X X
PLANA PEREZ, CRISTOBAL MEDICINA GENERAL Sl 3 X X X X
RAMON VALIENTE, REMEDIOS MEDICINA GENERAL Sl 5 X X X X
RUIZ VAREA, P. NIDIA MEDICINA GENERAL Sl 4 X X X X
SANTAMARIA CAMPOS, CRISTINA MEDICINA GENERAL Sl 2 X X X X X
SALA, OSCAR MEDICINA GENERAL Sl 4
VIVES REBOLLAR, LEONORT. MEDICINA GENERAL Sl 3 X X X X
BLESA BAVIERA, LUIS C. PEDIATRA Sl 1
LLOSA CORTES, INMACULADA PEDIATRA Sl 1
PERIS VDAL, AMELIA A. PEDIATRA Sl 1
SORRIBES MONRABAL, IGNACIO PEDIATRA Sl 1
BUENO HERNANDEZ, SARA MEDICINA GENERAL ALGUER X X X X
DONET YAGUE, M. VICTORIA MEDICINA GENERAL ALGUER X X X X
GUEROLA LABLANCA, JULIO VTE. MEDICINA GENERAL ALGUER X X X X
RIBELLES VILLALBA, RICARDO MEDICINA GENERAL ALGUER X X X X
TOMAS AGUIRRE, BEATRIZ PEDIATRA ALGUER X X X X




PERSONAL SANITARIO NO FACULTATVO

NOMBRE Y APELLIDOS CATEGORIA ‘ CENTRO ‘ PLANTA | JORNADA
LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES
MANANA | TARDE | MANANA | TARDE | MANANA | TARDE |MANANA | TARDE
ALISES VILLANUEVA, ASUNCION ENFERMERA ADULTOS NOVA-LOZANO Sl 2 X X X X
BLASCO FERNANDEZ, MERCEDES ENFERMERA ADULTOS RAMONMGUEZ Sl 2 X X X
CARRENO ROS, LAURA ENFERMERA ADULTOS FELIU-GOMEZ Sl 4 X X X X
CORTES CASTELLO, CECILIA ENFERMERA ADULTOS MINANA-GHERVAS Sl 3 X X X X
GANS CUENCA, OVIDIO ENFERMERO GESTOR DE CASOS Sl 6 X X X X
GARCIA MOLINA, RUTH ENFERMERA ADULTOS PLANA Sl 3 X X X X
MARIN MONTOYA, AMPARO ENFERMERA PEDIATRIA BLESA - PRIS Sl 1 X X X X
MARTIN CORTES, MARIA LUISA ENFERMERA ADULTOS RUIZ Sl BAJA (AD) X X X X
MARTINEZ GILABERT, TERESA ENFERMERA ADULTOS GONZALEZ Sl BAJA(CS) X X X X
MARTINEZ PUJANTE, ISABEL ENFERMERA PEDIATRIA SORRIBE- PERIS Sl 1 X X X X
MIRALLES CAPLLIURE, AMPARO ENFERMERA ADULTOS SALA Sl 4 X X X X
PEREZ ALCALA, ISABEL ENFERMERA ADULTOS SANTAMARIA N 2 X X X X
RICHART PEREZ, AMPARO ENFERMERA PEDIATRIA LLOSA Sl 1 X X X X
RODRIGUEZ GARCIA, MARIA ENFERMERA ADULTOS MURGADAS 8 4 X X X X
SALES MOLIO, ELENA ENFERMERA ADULTOS VIVES. / COORENF Sl 3 X X X X
BELLVIS GARCIA, AMPARO MATRONA Sl St X X X X
GOMEZ SORIANO, ANA MARIA FISIOTERAPEUTA Sl St X X X X
MANOLI FISIOTERAPEUTA Sl Sl X X X X
CORDOBA ROMERO, PETRA AUXILIAR ENFERMERIA Sl X X X X
GINERLOPEZ, INES AUXILIAR ENFERMERIA Sl X X X X
SANCHEZ BIOQUE, FUENSANTA AUXILIAR ENFERMERIA Sl X X X X
SANCHEZ GARDO, M. CARMEN AUXILIAR ENFERMERIA Sl X X X X
ALCOCER GARCIA, JUAN JOSE ENFERMERO ADULTOS DONETGUEROLA ALGUER X X X X
GARCIA-ASTILLERO ORTEGA, M. ICTORIA ENFERMERA ADULDS BUENO-RIBELLES ALGUER X X X X
VILA LLOPIS, GRACIA ENFERMERA PEDIATRIA TOMAS ALGUER X X X X
PUCHADES ALBORS, LUIS ENFERMERO CUPO Y ZONA GUEROEARIBELLES ALGUER X X X X
SIMON MENDEZ, AMPARO ENFERMERO CUPO Y ZONA DONET-BUE ALGUER X X X X
SOLOMANDO HERNANDEZ, MARIBEL AUXILIAR ENFERMERIA ALGUER X X X X




CARACTERISTICAS Y EVOLUCION DE LOS CUPOS

Centro: 671 - CENTRO DE SALUD DE VAILERC & SERRERIA 2 Y DEPENDIENTES Periodo: 2015,/01

DESCRIPTIVO POR CENTRO

Empadronamiento: 5§ TOTALES
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Centro: 671 - CENTRO DE SALUD DE VA ENC) A SERRERIA 2 Y DEPENDIENTES

DESCRIPTIVO POR CENTRO

Empadronamiento: 5 TOTALES

estribucion por tramos de edad
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CITAS POR TIPO DE CITA

CITAS CONCERTADAS SERRERIAII

2015
2015
2015/01 2015/02 2015/03 2015/04 2015/05 2015/06 2015/07 2015/08 2015/09 2015/10 2015/11 2015/12
Citas registradas 54.017 5.086 5.447 4.926 4.816 4.893 5.076 4.336 3.220 3.528 4.494 4.582 3.613
Espera prospectiva

CITAS CONCERTADAS ALGUER

2015
2015
2015/01 2015/02 2015/03 2015/04 2015/05 2015/06 2015/07 2015/08 2015/09 2015/10 2015/11 2015/12
Citas registradas 11.679 903 1.096 1.152 1.008 1.210 1.108 747 247 1.250 1.102 1.007 849
Espera prospectiva
CITAS DEMANDA SERRERIA I
2015
2015

2015/01 2015/02 2015/03 2015/04 2015/05 2015/06 2015/07 2015/08 2015/09 2015/10 2015/11 2015/12
Citas reqistradas 168.085 15940 14.740 14372 13,574 13.736 14.728  12.039 9.945 13.778 16.519 16.317  12.397
Espera prospectiva 1,51 2,47 1,42 0,37 0,47 0,46 0,44 0,37 0,34 2,12 1,87 2,01 2,92

CITAS DEMANDA ALGUER

2015
2015
2015/01 2015/02 2015/03 2015/04 2015/05 2015/06 2015/07 2015/08 2015/09 2015/10 2015/11 2015/12
Citas registradas 41.822 3.946 3.776 3.735 3.271 3.454 3.645 3.363 1.413 3.786 4.140 3.990 3.303
Espera prospectiva 1,50 2,93 1,82 0,52 0,87 0,50 1,10 0,45 0,83 1,62 1,15 1,08 2,81



CONTACTOS POR BLOQUE HORARIO

CONCERTADA MANANA SERRERIAII

2015
2015/01 2015/02 2015/03 2015/04 2015/05 2015/06 2015/07 2015/08 2015/09 2015/10 2015/11 2015/12
Citas reqgistradas 51.391 4,784 5.086 4.679 4,573 4.570 4.857 4.330 3.186 3.329 4.265 4.338 3.394
Espera prospectiva

2015

CONCERTADA MANANA ALGUER

2015
2015
2015/01 2015/02 2015/03 2015/04 2015/05 2015/06 2015/07 2015/08 2015/09 2015/10 2015/11 2015/12
Citas registradas 11.563 901 1.077 1.143 1.001 1.197 1.107 747 247 1.246 1.061 996 840
Espera prospectiva
DEMANDA MANANA SERRERIA I
2015

2015
2015/01 2015/02 2015/03 2015/04 2015/05 2015/06 2015/07 2015/08 2015/09 2015/10 2015/11 2015/12

Citas reqgistradas 137.312 12323 11416  11.485  10.891 10.615 11.673 11.976 9.862 11.458 12722 12649 10.242

Espera prospectiva 1,56 2,61 1,54 0,34 0,35 0,38 0,40 0,37 0,34 2,14 2,00 2,04 3,03
DEMANDA MANANA ALGUER
2015
2015

2015/01 2015/02 2015/03 2015/04 2015/05 2015/06 2015/07 2015/08 2015/09 2015/10 2015/11 2015/12
Citas reqistradas 38.808 3.576 3.336 3.412 2.901 3.087 3.596 3.360 1.412 3.710 3.772 3.573 3.073
Espera prospectiva 1,51 2,99 1,83 0,54 0,71 0,48 1,14 0,45 0,83 1,47 1,15 1,11 2,90



CONCERTADA TARDES SERRERIAII

2015
2015
2015/01 2015/02 2015/03 2015/04 2015/05 2015/06 2015/07 2015/08 2015/09 2015/10 2015/11 2015/12
218 6 34 199 229 244 219

Citas registradas 2.625 302 361 247 243 323
Espera prospectiva

CONCERTADA TARDES ALGUER

2015
2015
2015/01 2015/02 2015/03 2015/04 2015/05 2015/06 2015/09 2015/10 2015/11 2015/12
Citas registradas 116 2 19 9 7 13 1 4 41 11 9
Espera prospectiva
DEMANDA TARDES SERRERIA I
2015 2015
2015/01 2015/02 2015/03 2015/04 2015/05 2015/06 2015/07 2015/08 2015/09 2015/10 2015/11 2015/12
Citas registradas 29.434  3.463 3.144 2.731 2.568 2.974 2.883 59 83 2.256 3.677 3.551 2.045
Espera prospectiva 1,32 1,89 0,94 0,53 1,07 0,84 0,62 0,00 0,53 2,01 1,25 1,94 2,03
DEMANDA TARDES ALGUER
L 2015
2015/01 2015/02 2015/03 2015/04 2015/05 2015/06 2015/07 2015/08 2015/09 2015/10 2015/11 2015/12
Citas registradas 2.986 361 437 320 369 366 47 2 1 76 367 413 227
0,65 0,09 0,00 3,74 1,16 0,93 2,01

Espera prospectiva 1,46 262 1,81 045 198



FRECUENTACION

Gestion de la Frecuentacion

Zona SERRERIA 2 (VALENCIA)

Centro==

CENTRO OE SALUD DE VALENCEA
SERRERIA 2

COMSULTORIO DE VALENCIA L'ALGUER

TOTAL DEPARTAMENTO

—wentrosss
TOTAL DEPARTAMENTD

Volver =Imprimir - Edportar

Profesional >=15 afias
BLANCE VIDAL. LUIS 18
FELIU MORTE, CARMER 14
BARCIA HERVAS, JLAN IGNACIO =]
GOMEZ ARNEDO, MARISA 35
GOMNZALEZ LUJAN, LUIE 4z
LOZamMd WiDAL, IOSEVICEMTE =4
MINGUEZ FERNANDEZ, MILAGROS 5
BAIFANS UBERCSE, MARWS ISABEL X
NAVARRO CLERIGLES, JULIA %
HOWA ALVAREZ. JOSE ET)
PLAMA PEREZ, CRISTORAL o
RAMON VALIENTE, REMEDIDS 5
RUIZ WaREA, PILAR NIDIA 206
SANTAMARIA CAMPOS, CRISTINA 17
CARIDAD
VIVEE REBECLLAR, LEONOR TEREEA 23
BUENO HERNANDEZ, SARA z3
DOMET YAGLE, MARIA VICTORIA 70
GUEROLA LABLANCA, JULID VICENTE a1
RIBELLES VILLALBA, RICARDO JOSE 40
TOTALZONA 806
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CONTACTOS SEGUN LUGAR DE ASISTENCIA

SERRERIA CENTRO MANANA

2015
2015/01 2015/02 2015/03 2015/04 2015/05 2015/06 2015/07 2015/08 2015/09 2015/10 2015/11 2015/12
Citas registradas __ 188.623 17.089 16.482 16.155 15.458 15.184 16.518 16.302 13.048 14.783 16.982 16.987 13.635

2015

ALGUER CENTRO MANANA

2015
2015/01 2015/02 2015/03 2015/04 2015/05 2015/06 2015/07 2015/08 2015/09 2015/10 2015/11 2015/12
Citas registradas 50.316 4.465 4.386 4.554 3.902 4.284 4.703 4.106 1.659 4.955 4.832 4.569 3.901

2015

SERRERIA CENTRO TARDES

2015
2015
2015/01 2015/02 2015/03 2015/04 2015/05 2015/06 2015/07 2015/08 2015/09 2015/10 2015/11 2015/12
Citas registradas 32.053 3.764 3.502 2.978 2.811 3.296 3.101 65 117 2.455 3.906 3.794 2.264
ALGUER CENTRO TARDES
2015

2015
2015/01 2015/02 2015/03 2015/04 2015/05 2015/06 2015/07 2015/08 2015/09 2015/10 2015/11 2015/12

Citas reqistradas ~ 3.101 363 456 329 376 379 48 2 1 80 408 424 235



SERRERIA DOMICILIO MANANA

2015
201

5
2015/01 2015/02 2015/03 2015/04 2015/05 2015/06 2015/07 2015/09 2015/10 2015/12
Citas registradas 80 18 20 9 6 1 12 4 4 5 1
ALGUER DOMICILIO MANANA
2015 2015
2015/01 2015/02 2015/03 2015/07 2015/09 2015/10 2015/12
Citas registradas 55 12 27 1 1 1 1 12
SERRERIA DOMICILIO TARDES
2015
2015
2015/01 2015/02 2015/05 2015/11
Citas reqistradas 6 1 3 1 1
ALGUER DOMICILIO TARDES
2015
2015
2015/12

Citas registradas 1 1



RESULTADOS ACUERDO DE GESTION

Objetivo: 48% Puntos: 5,90

Cobertura Vacunal Gripe 2015

60,00
50,00 11 F= = T
VOHHHAHHHHHHHHF= — H
VOHHHHHHHHAHHHH — HHHH
00 HHHHHHHAHHHH — HHHH
WOHHHHHHHHHHHH — HH HH
E',m T T T T T T T T T T T T T T T T T T
5 i F Ul ol A, b
c?i’%@qi@‘&a‘*@iﬁ@@f&a& .E_O“’é ST e&i@i\? @GCD:,@? %@;}g‘-‘/’\
T T F TN T T EE T LS
Z ¥ pCa N ES T TS NI P
f ¥ o SFF & O o0
{:ﬁ-" 07 ¢ O O

B C.S. ALBORAIA
EC.S. ALMASSERA
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Cobertura vacunal V PH 22 dosis
Objetivo: 47,65. Puntos: 2,95
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Cobertura vacunal V PH 22 dosis
Objetivo: 47 65. Puntos: 2 95
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Objetivo: 85%. Puntos: 2,95

C vacunal DT 6 dosis 14 a
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Objetivo: 35 Puntos: 7,38
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Objetivo: 2,78. Puntos: 3,69
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OBJETIVO: 20

Ptos: 5 54

Tasa de consulta enfermera a domicHio
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Objetivo 8,28 Puntos: 3,69
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Objetivo: 2,78. Puntos: 3,69
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Cbjetivo: 45. Puntos: 3,69

Dwracion IT respecin a estandar
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Objetivo: 70 Puntos: 3,69
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RESULTADOS INDIVIDUALES SERRERIAI

Meta: 35 Puntos: 7,38
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3,69
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Meta: 45 Puntos: 3,69
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RESULTADOS INDIVIDUALES ALGUER

Meta: 35 Puntos: 7,38
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OTRAS ACTIVIDADES CLINICAS

DERIVACION A ESPECIALIZADA

Porcentaje derivacidn a especializada

e E N b ol ot S ST LR AAPELE B T,

Zona SERRERIA 2 (VALENCIA)
Centro

Profesional

C v L'ALGUER EIJEN'E." HERNANDEZ, SARA

DONET YAGUE, MARIA VICTORIA
GUEH"DI.."I. LHELP«-NC.‘I_ JLILI'U' '~I'|CENTE
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BOVEDA GARCIA, MARIA
BUENDIA COMPANY, TERESA

BUENG HERMANDEZ, SARA

CABRERA SOTOLONGE, SERGIO REINALDO
CALLEJA DEL SER. MERCEDES

CARDOS BON, MARIA MERCEDES
CARRIDN VILLANUEVA, ROSA

CASAS BENAVENT, VICTOR WILSON
CASTELLAND ORTIZ. DIANA PAGLA
CASTRO LISARDE, M* CARMEN

CEBRIAM BERRUGA, JUAN MIGUEL
GHIMEND BLANCO, MARIA DEL CARMEN
CLAR BONONAD, JORGE

COCA DUGLE, LUCIA

DIOMISIO SUERD, YULIS YOANNA
'DONET YAGUE, MARIA VICTORIA

ESCRIG VESES, MARINA

ESPLUGUES OLCINA, CRISTINA

FELIIJ MORTE, CARMEN
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GARZON NIETD, MARIA JOSE

GIMENEZ LOREIRD, MARGARITA

GOMEZ ARNEDO, MARISA

\GOWEZ DE MEMBRILLERA QUESADA, LUIS
GONZALEZ CAND, JOSE

GONZALEZ LUJAN, LUIS

GREGORI GOBERNA DANIEL
GUEROLA LABLANGA, JULID VIGENTE
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¢S5V SERRERIA 2

Profesional

JIMENEL GLERREHD, JUAN MANLIEL
KAID BAIRCUK, JAMILA
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NOVA ALVAREZ, JOSE
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RAMON VALIENTE, REMEDIOS
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SANTAMARIA CAMPOS, CRISTINA CARIDAD
SANZ LUFATEL, MARIA

SAVALL CALABUIG, VICENT

SERRAND MIRALLES, MARIA
SOBALVARRD , HERIBERTO-ANTONIO
SORIANG GIL. MARIA AMPARG

SORRIBES MOMRABAL, IGNACIO
BEOUBRIER PEOREMAD, MARIA LUGIA
.E.L]EEEII': AMNOSYA, FRANCISOA

TERCERC FUSTER. AMPARO
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Centra

L5 SERRERIA Z

TOTAL DEPARTAMENTO
Centra

TOTAL DERPARTAMENTO

Profesional
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PROCESOS DE INCAPACIDAD TEMPORAL

Indicadores acumulados por facultativo de Incapacidad Temporal
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ACTIVIDAD DE ENFERMERIA POR MES

EXTRACCIONES SERRERIA Il CENTRO

2015
2015
2015/01 2015/02 2015/03 2015/04 2015/05 2015/06 2015/07 2015/08 2015/09 2015/10 2015/11 2015/12
Extracciones 15.053 1.195 1.215 1.366 1.252 1.362 1.463 1.376 973 1.302 1.168 1.297 1.084
enfermeria
EXTRACCIONES SERRERIA Il DOMICILIO
2015 2015
2015/01 2015/02 2015/03 2015/04 2015/05 2015/06 2015/07 2015/08 2015/09 2015/10 2015/11 2015/12
Extracciones 566 39 41 61 53 55 49 37 31 77 35 52 36
enfermeria
EXTRACCIONES ALGUER CENTRO
2015 2015
2015/01 2015/02 2015/03 2015/04 2015/05 2015/06 2015/07 2015/08 2015/09 2015/10 2015/11 2015/12
Extracciones 5.498 430 478 483 449 488 510 509 201 462 511 556 421
enfermeria
EXTRACCIONES ALGUER DOMICILIO
2015 2015
2015/01 2015/02 2015/03 2015/04 2015/05 2015/06 2015/07 2015/08 2015/09 2015/10 2015/11 2015/12
Extracciones 254 15 25 23 16 29 24 20 9 20 30 23 20

enfermeria



CURAS SERRERIA Il CENTRO

2015
2015
2015/01 2015/02 2015/03 2015/04 2015/05 2015/06 2015/07 2015/08 2015/09 2015/10 2015/11 2015/12
Curas 7.668 519 522 598 522 651 609 890 810 714 614 652 567
enfermeria
CURAS SERRERIA Il DOMICILIO
2015 2015
2015/01 2015/02 2015/03 2015/04 2015/05 2015/06 2015/07 2015/08 2015/09 2015/10 2015/11 2015/12
Curas 1.955 155 174 161 167 186 158 194 164 188 151 134 123
anfermeria
CURAS ALGUER CENTRO
2015 2015
2015/01 2015/02 2015/03 2015/04 2015/05 2015/06 2015/07 2015/08 2015/09 2015/10 2015/11 2015/12
Curas 2.328 205 168 249 180 195 234 266 193 175 149 126 188
anfermeria
CURAS ALGUER DOMICILIO
2015 2015
2015/01 2015/02 2015/03 2015/04 2015/05 2015/06 2015/07 2015/08 2015/09 2015/10 2015/11 2015/12
Curas 565 12 17 39 46 73 68 56 83 48 33 38 52

anfermeria



OTRAS ACTIVIDADES SERRERIA Il CENTRO

2015
2015
2015/01 2015/02 2015/03 2015/04 2015/05 2015/06 2015/07 2015/08 2015/09 2015/10 2015/11 2015/12
Otras actividades enfermeri; 15.641 1520 1493 1495 1412 1422 1673  1.175 979 931  1.324  1.295 922
OTRAS ACTIVIDADES SERRERIA II DOMICILIO
2015 2015
2015/01 2015/02 2015/03 2015/04 2015/05 2015/06 2015/07 2015/08 2015/09 2015/10 2015/11 2015/12
Otras actividades enfermeri: 1.135 107 89 86 103 101 105 101 87 90 97 85 84
OTRAS ACTIVIDADES ALGUER CENTRO
2015 2015
2015/01 2015/02 2015/03 2015/04 2015/05 2015/06 2015/07 2015/08 2015/09 2015/10 2015/11 2015/12
Otras actividades enfermeri: 7.286 518 572 575 600 611 679 556 223 804 694 739 715
OTRAS ACTIVIDADES ALGUER DOMICILIO
2015

2015
2015/01 2015/02 2015/03 2015/04 2015/05 2015/06 2015/07 2015/08 2015/09 2015/10 2015/11 2015/12

Otras actividades enfermerii 333 33 25 29 23 30 29 21 25 31 31 26 30



ESPIROMETRIAS ANUALES DE LOS DOS CENTROS --------m-mmmemmmemmem -

MAPA ANUAL DE LOS DOS CENTROS -----—----mmmmmm-

TEST DELALIENTO ANUAL DE LOS DOS CENTROS



INFORME DE CALIDAD DE LABORATORIO

SERRERIA Il ENERO — MARZO 2015

Total Peticiones Remitidas Total Incidencias Peticiones SIM incidencias
4435 272 94,9%

Muestraz Reclamadas Muestras Recuperadas Recuperacion de muestras
52 18 34,6%

Muestra recuperada de otro tubo

Incidencia GRAVE SIAGESTLAB

Muestra MUY hemolizada

Tubos duplicados/dobles o tubos sobrantes

Muestra Mo Recibida: Reclamada al Centro Extractor/Paciente
Incidencia ABUCASISAGESTLAB [conciliacion)
Tubo/contenedor defectuosolabiertoimal cerradofvacio
Diuresis desconocida

Muestra coagulada

Muestra hemolizada
Muestra mal extraida {hem odilucion, lavado insuficiente de

via, trasvase de tubos, proporcion incorrecta)
Tubo/contenedor inadecuadoe o incorrecto

Muestra Mo Recibida: Falta tuboiconte nedor
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2,50

2,00

1,50 4

1,00 4

0,50 -

0,00 -

2,10

m Centro Salud
m Media Centros
O Objetivo Mejora

Yncidencias (SIA/iGestlab)/100 peticiones

1,40
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1,20
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Recomendaciones:

® El Centro esta por encima de los Objetivos de Mejora Generales en
“Incidencias Totales”. Creemos que podéis disminuir esta tasa si seguis las
siguientes recomendaciones.

® El Centro esta por encima del Objetivo General en “Muestras no

Recibidas”. Recomendamos mejorar este aspecto, siguiendo las instrucciones

de la Hoja Extractora (SIAViGestlab). Aun asi insistiros en que hemos detectado
que las muestras que con mas frecuencia no se reciben en el laboratorio son
las de Orina en tubo Beige (normalmente para la cuantificacion de
Microalbumina) y Orina en Tubo Amarillo (para el Sedimento).

o Siun paciente no trae la muesitra de orina y NO es necesario recoger
orina de 24 horas ofrecedle la posibilidad de que recoja la muestra en
ese misino momeito

@ Enhorabuena. El Centro mejora el Objetiva de Mejora General en
“Incidencias informaticas”. Seguid asi. Incidir en gque podemos mejorar este
aspecto, asegurandonos de que los procesos de conciliacion y envio
electronico se realizan correctamente. Si surgen dudas en el manejo de las
aplicaciones informaticas (ABUCASIS/IGESTLAB), consultadnos.

o Importante: No conciliéis/fenviéis aquellas peticiones que no han sido
extraidas.

o Importante: En peticiones SIA siempre tiene que figurar una fecha de
cita, si no es asf la peticion no se envia correctamente.

® El Centro esta por encima del Objetivo General en “Tubos Duplicados™
Recomendamos no extraer dos tubos malva para Hemograma y VSG (con un
unico tubo es suficiente) asi como no extraer tubos INNecesarios.

o No confundir el tubo “AZUL OSCURO GLICADA” con el tubo
“AZUL CITRATO”. No san intercambiables.

CLASIFICACION ACTUAL: 22°(de 30)

Ojo

con confundir los azules citrato

(coagulacion), con los azules glicada (mas

Nnerclirnel



SERRERIA Il ABRIL — JUNIO 2015

Total Peticiones Remitidas Total Incidencias Peticiones SIN incidencias
4760 233 95,6%

Muestras Reclamadas Muestras Recuperadas Recuperacion de muestras
32 15 46,9%

Muestra recuperada de otro tubo

Incidencia GRAVE SIANIGESTLAB

Tubos duplicadosidobles o tubos sobrantes

Muestra Mo Recibida: Reclamada al Centro Extractor/Paciente
Incidencia ABUCASISHGESTLAE (conciliacion)
Tubo/contenedor defectuoso/abierto/mal cerradoivacio
Diuresis desconocida

Muestra coagulada

Muestra hem olizada
Muestra mal extraida (hem odilucion, lavado insuficiente de
via, trasvase de tubos, proporcion incorre cta)

Tubol/contene dor inadecuado o incorrecto

Muestra Mo Recibida: Falta tubol/conte nedor
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Recomendaciones:

. El Centro esta por encima de la mediana de todos los Centros en
“Incidencias Totales” si bien esta por debajo de los Objetivos de Mejora

Generales. Creemos que podéis disminuir esta tasa si seguis las siguientes
recomendaciones.

. El Centro esta por encima de la mediana de todos los Centros en
“Muestras no Recibidas™ si bien esta por debajo de los Objetivos de Mejora
Generales. Recomendamos mejorar este aspecto, siguiendo las instrucciones
de la Hoja Extractora (SIA/iGestlab). Hemos detectado que las muestras que
con mas frecuencia no se reciben en el laboratorio son las de Orina en tubo
Beige (nomalmente para la cuantificacion de Microalbimina).

o S un paciente no trae la muestra de onna el dia de la extraccion hay
que hacer todo lo posible para que la enfregue en su Centro Extractor
con la menor dilacidn posible y comunicar al Laboratorio gue la muestra
se entregara en breve (1 — 2 dias) (Incidencia: Muestra Difernda).

. @ Enhorabuena. El Centro mejora el Objetivo de Mejora General en
“Incidencias informaticas”™ Seguid asi. Incidir en que podemos mejorar este
aspecto, asegurandonos de que los procesos de conciliacion y envio
electronico se realizan correctamente. Si surgen dudas en el manejo de las
aplicaciones informaticas (ABUCASISGESTLAB), consultadnos.

o Importante: No conciliéisfenviéis aquellas peticiones gue no han sido
extraidas.

o Importante: En peficiones 51A siempre tiene que figurar una fecha de
cita, 51 no es asi la peticidn no se envia comectamente.

. @ El Centro esta por encima del Objetivo General en “Tubos Duplicados™.
Recomendamos no extraer dos tubos malva para Hemograma y VSG (con un
unico tubo es suficiente) asi como no extraer tubos innecesarios.

o No confundir el tubo “AZUL OSCURO GLICADA" con el tubo
“AFUL CITRATO”. No son infercambiables.

CLASIFICACION ACTUAL: 19°(de 30)

Ojo con confundir los azules citrato
(coagulacion), con los azules glicada (mas
oscuros)



SERRERIA Il JULIO — SEPTIEMBRE 2015

Total Peticiones Remitidas Total Incidencias Peticiones SIN incidencias
4074 152 96,5%

Muestras Reclamadas Muestras Recuperadas Recuperacion de muestras
16 14 87.5%

Muestra recuperada de otro tubo

Incidencia GRAVE SIAIGESTLAB

Tubos duplicados/dobles o tubos sobrantes

Muestra No Recibida: Reclamada al Centro Extractor/Paciente
Muestra OrinaHeces mal recogida

Incidencia ABUCASISHGESTLAE [conciliacion)

Muestra mal identificada

Diuresis desconoccida

Muestra coagulada

Muestra hemolizada
Muestra mal extraida (hemodilucidn, lavado insuficiente de
via, trasvase de tubos, proporcion incorrecta)

Muestra Mo Recibida: Falta tubo/conte nedor
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Recomendaciones:

. @ Enhorabuena. El Centro esta por debajo del Objetivo de Mejora General
en “Incidencias totales”. Seguid asi. Creemos que podéis disminuir esta tasa si
sequis las siguientes recomendaciones.

. @ Enhorabuena. El Centro esta por debajo del Objetive de Mejora General
en “Muestras no Recibidas” Seguid asi. Aun asi insistiros en que hemos
detectado que las muestras que con mas frecuencia no se reciben en el
laboratorio son las de Orina en tubo Beige (normalmente para la
cuantificacion de Microalbdmina) vy el Amarillo Orina 10 mL (para el
Sedimento)

o En estos casos y puesto que no es necesana la Onna de 24 horas

podéis ofrecere al paciente la posibilidad de que recoja la muestra en ef
mismo Centro de Salud.

. @ Enhorabuena. El Centro mejora el Objetivo de Mejora General en
“Incidencias_informaticas”. Seguid asi. Incidir en que podemos mejorar este
aspecto, asegurandonos de gue los procesos de conciliacion y envio
electronico se realizan comectamente. Si surgen dudas en el manejo de las
aplicaciones informaticas (ABUCASISAGESTLAB), consultadnos.

o Importante: No conciligisfenvigis aquellas peticiones que no han sido
extraidas.

o Importante: En peticiones 51A siempre tiene que figurar una fecha de
cita, s ho es asi la peticion no se envia comectamente.

. El Centro esta por encima de la mediana de todos los Centros pero por
debajo del Objetivo de Mejora General en “Tubos Duplicados™. Recomendamos
no extraer dos tubos malva para Hemograma y VSG (con un dnico tubo es
suficiente) asi como no extraer el tubo de hemoglobina glicada (azul oscuro)
cuando el médico no solicite esta determinacion.

o No confundir el tubo “AZUL OSCURO GLICADA" con el tubo
“AZUL CITRATO™. No son infercambiables.

CLASIFICACION ACTUAL: 11°(de 31)

Buena mejora



SERRERIA Il OCTUBRE - DICIEMBRE 2015

Total Peticiones Remitidas Total Incidencias Peticiones SIN incidencias
4412 201 96,1%

Muestras Reclamadas Muestras Recuperadas Recuperacion de muestras
21 13 61,9%

Muestra recuperada de otro tubo

Incide ncia GRAVE SIAIGESTLAB

Muestra MUY hemolizada

Tubos duplicados/dobles o tubos sobrantes

Muestra No Recibida: Reclamada al Centro Extractor/Paciente
Incidencia ABUCASISHGESTLAR (conciliacion)

Muestra mal identificada

Diuresis desconocida

Muestra hemolizada

Muestra Mo Recibida: Falta tubo/conte nedor
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@ Enhorabuena. El Centro esta por debajo del Objetive de Mejora General

en “Incidencias totales”. Seguid asi. Creemos que podéis disminuir esta tasa si
seguis las siguientes recomendaciones.

@ El Centro estd por encima del Objetivo General en “Muestras no

Recibidas”. Recomendamos mejorar este aspecto, siguiendo las instrucciones

de la Hoja Extractora (SIA/iGestlab). Aun asi insistiros en que hemos detectado
que las muestras que con mas frecuencia no se reciben en el laboratorio son
las de Orina en tubo Beige (nomalmente para la cuantificacion de
Microallbamina) v Orina en Tubo Amarillo (para el Sedimento).

oS un paciente no frae fa muestra de orina y NO es necesario recoger
orina de 24 horas ofrecedie la posibilidad de que recoja la muesira en
ese MISmMOo momento

@ Enhorabuena. El Centro mejora el Objetivo de Mejora General en
“Incidencias informaticas”. Seguid asi. Incidir en que podemos mejorar este
aspecto, asegurandonos de gue los procesos de conciliacion vy envio
electronico se realizan comectamente. Si surgen dudas en el manegjo de las
aplicaciones informaticas (ABUCASISIGESTLAB), consultadnos.

o Importante: No conciliélsfenviéis aqguellas peticiones gue no han sido
extraidas.

o fmportante; En peticiones 5S4 slempre fiene gue figurar wuna fecha de
cita, & no es asi la peticion no 5e envia comectameants.,

@ El Centro esta por encima del Objetivo General en “Tubos Duplicados™.
Fecomendamos no extraer dos tubos malva para Hemograma vy VWaSG (con un
unico tubo es suficiente) asi como no extraer tubos iNnnecesarios.

o Mo confundir el tubo “AZUL OSCURD GLICADA™ con el tubo
“AFUL CITRATO™. No son infercambiableas.

CLASIFICACION ACTUAL: 14°(de 31)

Buena mejora

O Centro Salud
B Media Centros
O Objetivo Mejora

yeticiones

E Centro Salud
m Media Centros

O Objetive Mejora




ALGUER ENERO - MARZO 2015

Total Peticiones Remitidas

Total Incidencias

Peticiones SIN incidencias

1209 36 97,3%
Muestras Reclamadas Muestras Recuperadas Recuperacion de muestras
3 3 100%

Muestra recuperada de otro tubo
Incidencia GRAVE SIATGESTLAB
Muestra MUY hemolizada

Tubos duplicados/dobles o tubos sobrantes

Muestra No Recibida: Reclamada al Centro
Extractor/Paciente

Incidencia ABUC ASIS/IGESTLAB (conciliacion)
Diuresis desconocida

Muestra hemolizada

Muestra mal extraida (hemodilucion, lavado
insuficiente de via, trasvase de tubos, proporcion

Muestra Mo Recibida: Falta tubo/contenedor

10




% Total Incidencias/100 peticiones

% Muestras No Recibidas/100 peticiones

m Centro Salud
m Media Centros

O Objetivo Mejora

E Centro Salud
B Media Centros
o Objetive Mejora

600 L 1,60
5,00 1,40
4,00 Recomendaciones:
300 4 - @ Enhorabuena. El Centro esta por debajo del Objetivo de Mejora General
' en “Incidencias totales”. Seguid asi. Creemos que podéis disminuir esta tasa si
seguis las siguientes recomendaciones.
2,00
- @ Enhorabuena. El Centro esta por debajo del Objetivo de Mejora General
1,00 | en “Muestras no Recibidas™ Seguid asi. Aun asi insistiros en que hemos
detectado que las muesiras que con mas frecuencia no se reciben en el
0.00 laboratorio son las de Orina en tubo Beige (normalmente para la
' cuantificacion de Microalbiming) v e Amarillo Orina 10 mL (para el
Sedimento)
o En esfos casos y pusesto gue mo es necesana fa Orina de 24 horas
o . . podéis ofrecerie al paciente la posibilidad de gue recoja la muestra en el
/ncidencias (SIA/ mismao Ceniro de Salud. peticiones
1,40 - @ Enhorabuena. El Centro mejora el Objetivo de Mejora General en
1,2 “Incidencias _informaticas”. Seguid asi. Incidir en que podemos mejorar este I
1.20 | aspecto, asegurandonos de que los procesos de conciliacion vy envio
! electronico se realizan correctamente. Siosurgen dudas en el mangjo de las =
1.00 aplicaciones informaticas (ABUCASISIGESTLAB), consultadnos.
o Imporante: No conciliéisfenviéis aguelias peticiones gue no han sido =
0,80 - extraidas.
o Importante: En peticiones 5S4 slkempre fiene gue figurar una fecha de I
0,60 - cita, 5/ no es asi la peticidn no se envia comectamente.
0,40 « © Ennhorabuena. EI Centro esti por debajo del Objetive de Mejora General N
en “Tubos Duplicados™ Seguid asi. Aun asi recomendamos no exiraer dos
0,20 - tubos malva para Hemograma y V3G (con un Onico tubo es suficiente) asi =
como no extrasr tubos No Necesarios.
0,00 - o

o No confundir el tubo “AZUL OSCURC GLICADA™ con el tubo
“AFUL CITRATO™. No son infercambiables.

CLASIFICACION ACTUAL: 3° (de 30)
ENHORABUENA, EXCELENTE MEJORA,
SEGUID ASI!




ALGUER ABRIL — JUNIO 2015

Total Peticiones Remitidas Total Incidencias Peticiones SIN incidencias
1303 43 97,1%
Muestras Reclamadas Muestras Recuperadas Recuperacion de muestras

Muestra recuperada de otro tubo

Muestra MUY hemolizada

Tubos duplicados/dobles o tubos sobrantes

Incidencia ABUCASISAGESTLAB (conciliacion)

Muestra coagulada

Muestra hemolizada

Muestra No Recibida: Falta tubo/contenedor
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Recomendaciones:

. @ Enhorabuena. El Centro esta por debajo del Objetive de Mejora General
en “Incidencias totales”. Seguid asi. Creemos que podéis disminuir esta tasa si
seguis las siguientes recomendaciones.

. @ Enhorabuena. El Centro esta por debajo del Objetivo de Mejora General
en “Muestras no Recibidas®. Seguid asi. Aun asi insistiros en que hemos
detectado gque las muestras que con mas frecuencia no se reciben en el
laboratoric son las de Orina en tubo Beige (normalmente para la
cuantificacion de Microalbdmina) y el Amarillo Orina 10 mL (para el
Sedimento)

o  En estos casos y puesto que no es necesarnia fa Onna de 24 horas
podéis ofrecerle al paciente la posibilidad de que recoja la muestra en el
mismo Centro de Salud.

. @ Enhorabuena. El Centro mejora el Objetive de Mejora General en
“Incidencias informaticas”. Seguid asi. Incidir en que podemos mejorar este
aspecto, asegurandonos de gue los procescs de conciliacion vy envio

electrénico se realizan correctamente. Si surgen dudas en el manejo de las
aplicaciones informaticas (ABUCASISAGESTLAE), consultadnos.

o Importante: No conciligéis/envigis aquellas peticiones gque no han sido
extraidas.

o Ilmportante: En peticiones SIA slempre tiene que figurar una fecha de
cita, s no es asi la peficion no se envia comectamente.

. El Centro esta por encima de la mediana de todos los Centros pero por
debajo del Objetivo de Mejora General en “Tubos Duplicados™. Recomendamaos
no extraer dos tubos malva para Hemograma y VYSG (con un dnico tubo es
suficiente) asi como no extraer el tubo de hemoglobina glicada (azul oscuro)
cuando el médico no solicite esta determinacion.

o No confundir el tubo “AZUL OSCURO GLICADA" con el tubo
“AZUL CITRATO”. No son infercambiables.

CLASIFICACION ACTUAL: 4° (de 30)



ALGUER JULIO — SEPTIEMBRE 2015

Total Peticiones Remitidas Total Incidencias Peticiones SIN incidencias
951 24 97.6%

Muestras Reclamadas Muestras Recuperadas Recuperaciéon de muestras
1 1 100%

Muestra recuperada de otro tubo

Tubos duplicados/dobles o tubos sobrantes

Muestra No Recibida: Reclamada al Centro
Extractor/Paciente

Incidencia ABUC ASIS/IGESTLAB (conciliacion)
Muestra coagulada

Muestra hemolizada

Tubo/contenedor inadecuado o incorrecto

Muestra No Recibida: Falta tubo/contenedor
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Recomendaciones:

. @ Enhorabuena. El Centro esta por debajo del Objetive de Mejora General
en “Incidencias totales”. Seguid asi. Creemos gue podéis disminuir esta tasa si
sequis las siguientes recomendaciones.

. @ Enhorabuena. El Centro esta por debajo del Objetive de Mejora General
en “Muestras no Recibidas”. Seguid asi. Aun asi insistiros en que hemos
detectado que las muestras que con mas frecuencia no se reciben en el
laboratoric son las de Orina en tubo Beige (normalmente para la
cuantificacion de Microalbimina) v el Amarille Orina 10 mL (para el
Sedimento)

o En estos casos y puesio que no es necesaria la Onna de 24 horas

podeis ofrecerle al paciente la posibilidad de que recoja la muestra en ef
mismo Gentro de Salud.

. @ Enhorabuena. El Centro mejora el Objetivo de Mejora General en
“Incidencias informaticas”. Seguid asi. Incidir en que podemos mejorar este
aspecto, asegurandonos de que los procescs de conciliacion vy envio

electronico se realizan correctamente. Si surgen dudas en el manejo de las
aplicaciones informaticas (ABUCASISAGESTLAB), consultadnos.

o Importante: No conciliéisfenviels aguellas peticiones que no han sido
extraidas.

o Importante: En peticiones SIA siempre tiene gue figurar una fecha de
cita, si no es asi la peficion no se envia comectamente.

. @ Enhorabuena. El Centro esta por debajo del Objetive de Mejora General

en “Tubos Duplicados” Seguid asi. Aun asi recomendamos no extraer dos
tubos malva para Hemograma y VSG (con un dnico fubo es suficiente) asi
como no extraer tubos no necesarios.

o No confundir el tubo “AFUL OSCURO GLICADA" con el tubo
“ASUL CITRATO". No son infercambiables.

CLASIFICACION ACTUAL: 2° (de 31)
iEnhorabuena!



ALGUER OCTUBRE - DICIEMBRE 2015

Total Peticiones Remitidas Total Incidencias Peticiones SIN incidencias
1271 43 97.1%
Muestras Reclamadas Muestras Recuperadas Recuperacion de muestras
4 3 75%

Muestra recuperada de otro tubo

Tubos duplicados/dobles o tubos sobrantes

Muestra No Recibida: Reclamada al Centro
Extractor/Paciente

Incidencia ABUCASIS/IGESTLAB (conciliacion)

Tubo/contenedor defectuoso/abierto/mal
cerradofvacio

Diuresis desconocida
Muestra coagulada
Muestra hemolizada

Tubo/contenedor inadecuado o incorrecto

Muestra No Recibida: Falta tubo/contenedor




6,00

% Total Incidencias/100 peticiones

5,00

4,00

3,00 -
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0,00 -
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B Media Centros
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1,95

% Muestras No Recibidas/100 peticiones

1,50

1,30

145

1,40

135
1,30
1,25
1,20

1,15 -

m Centro Salud

B Media Centros
O Objetivo Mejora

2,00
1,80

1,60 -
1,40 -
1,20 -
1,00 -
0,80 4
0,60 A
0,40 4
0,20 A
0,00

Yncidencias (SIA/iGestlab)/100 peticiones

1,7

@ Centro Salud
m Media Centros

O Objetivo Mejora

1,20

%Tubos duplicados/100 peticiones

1,00

1,00

0,80

0,60 -
0,40

0,20

0,00 -

E Centro Salud
E Media Centros

O Objetivo Mejora




Recomendaciones:

. @ Enhorabuena. El Centro esta por debajo del Objetivo de Mejora General

en “Incidencias totales”. Seguid asi. Creemos gue podéis disminuir esta tasa si
seguis las siguientes recomendaciones.

. El Centro esta por encima de la mediana de todos los Centros en
“Muestras no Recibidas™ si bien esta por debajo de loes Objetivos de Mejora
Generales. Recomendamos mejorar este aspecto, siguiendo las instrucciones
de la Hoja Extractora (SlANiGestlab). Hemos detectado que las muestras que
con mas frecuencia no se reciben en el laboratorio son las de Orina en tubo
Beige (normalmente para la cuantificacion de Microalbimina).

o S un paciente no trae la muestra de orina el dia de la extraccion hay
gue hacer todo lo posible para que la entregue en su Centro Extractor
con fa menor dilacidn posible y comunicar al Laboratorio que la muestra
se entregara en breve {1 — 2 dias) (Incidencia: Muestra Diferida).

. @ Enhorabuena. El Centro mejora el Objetivo de Mejora General en
“Incidencias informaticas” Sequid asi. Incidir en que podemos mejorar este
aspecto, asegurandonos de que los procesos de conciliacion vy envio

electréonico se realizan correctamente. 5i surgen dudas en el manejo de las
aplicaciones informaticas (ABUCASISIGESTLAE), consultadnos.

o Importante: No conciliéisfenviéis aguellas peticiones que no han sido
extraidas.

o Importante: En peticiones S1A siempre tiene que figurar una fecha de
cita, si no es asi la peticidn no s2 envia comectamente.

. @ Enhorabuena. El Centro esta por debajo del Objetivo de Mejora General

en “Tubos Duplicados™. Seguid asi. Aun asi recomendamos no extraer dos
tubos malva para Hemograma y V3G (con un dnico tubo es suficiente) asi
como no extraer tubos no necesarios.

o Mo confundir el tuboe “AZUL OSCURD GLICADA™ con el tubo
“ASUL CITRATO™. Mo son infercamivables.

CLASIFICACION ACTUAL: 7° (de 31)



INDICADORES DE FARMACIA

Objetivo: 85 Puntos: 0,74
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Objetivo: 13,40 Puntos: 7,38

Importe medio por receta
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Objetivo: 42,42 Puntos: 7,38
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Importe visado por habitante estandarizado
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Objetivo: 90 Puntos: 7,38
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Objetivo: 2,24 Puntos: 0,74
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111DEP- DHD ATB 11 |UF-Z-11-L'ALGUER 7,05
8731873- ADECUACION GUIA |11|UF-Z2-11-L'ALGUER 55,00
970|970-PMR 11|UF-Z-11-L'ALGUER 13,07
9711971- Farmaindex 11 |UF-Z-11-L"ALGUER 99,13
9721972- PRM 11 |UF-Z-11-L'ALGUER 3,39

1|1DEP- DHD ATB 11 |UF-Z-11-SERRERIA-2 9,64
873|873- ADECUACION GUIA |11|UF-Z-11-SERRERIA-2 68,00
970|970-PMR 11 UF-Z-11-SERRERIA-2 11,03
9711971- Farmaindex 11 |UF-Z-11-SERRERIA-2 99,37
9721972- PRM 11 |UF-Z-11-SERRERIA-2 2,20




970{970- PMR [MEDICINA DE FAMILIA - 46/13152/4 - MURGADAS ROMERD, JOAQUIN 587
873[873- ADECUACION GLIA [MEDICINA DE FAMILIA - 46/13152/4 - MURGADAS ROMERO, JOAQUIN 79|
971971- Farmaindex MEDICINA DE FAMILIA - 46/11518/8 - SANTAMARIA CAMPOS, CRISTINA 08, 21851162
a72072 - PRM MEDICIMNA DE FAMILIA - 46/11518/8 - SANTAMARIA CAMPOS, CRISTINA 2 610632014
870{870- PMR MEDICINA DE FAMILIA - 46/11518/8 - SANTAMARIA CAMPOS, CRISTINA 11,94
873[873- ADECUACION GUIA [MEDICINA DE FAMILIA - 46/11518/8 - SANTAMARIA CAMPOS, CRISTINA 57
9711971- Farmaindex [MEDICINA DE EAMILIA - 46/16215/7 - GOMEZ ARNEDO, MARISA 91,39745534
872872 - PRM [MEDICINA DE FAMILIA - 46/16215/7 - GOMEZ ARNEDQ, MARISA 2 27688172
a70l970- PMR [MEDICINA DE FAMILIA - 46/16215/7 - GOMEZ ARNEDO. MARISA 11,58
873|873- ADECUACION GUIA IMEDICING DE FAMILIA - 46/16215/7 - GOMEZ ARMNEDC, MARISA 70
a72(972 - PRM |PEDIATRIA - 46/15521/6 - BLESA BAVIERA, LUIS CARLOS 0,082373272
a70l970- PMR |PEDIATRIA - 46/15521/6 - BLESA BAVIERA, LUIS CARLOS 8.4

[PEDIATRIA - 46/15521/6 - BLESA BAVIERA, LUIS CARLOS 9,65

1

1DEP- DHD ATE

B73{E73- ADECUACION GUIA

PEDIATRIA - 46/13175/0 - SORRIBES MONRABAL, IGNACIO

672572 - PRM PEDIATRIA - 46/13175/0 - SORRIBES MONRABAL, IGNACIO 0,151247401
g70[a70- PMR PEDIATRIA - 46/13175/0 - SORRIBES MONRABAL, IGNACIO 10,07
1[1DEP- DHD ATB PEDIATRIA - 46/13175/0 - SORRIBES MONRABAL, IGNACIO 9,73
8731873- ADECUACION GUIA PEDIATRIA - 46/13175/0 - SORRIBES MONRABAL , IGNACIO 100
§72|972 - PRM PEDIATRIA - 46/08650/2 - LLOSA CORTES, INMACULADA 0,188422247

g70{970- PMR |PEDIATRIA - 46/08650/2 - LLOSA CORTES, INMACULADA 17.2
[PEDIATRIA - 46/08650/2 - LLOSA CORTES, INMACULADA 9,15

1

1DEP- DHD ATE

ET72ET73. ADECLUACION GLIA

PEDIATRIA - 46/08650/2 - LLOSA CORTES, INMACULADA

972{972 - PRM PEDIATRIA - 46,/09238/5 - PERIS VIDAL, AMELIA AMPARO 0, 181865285
S70E70- PMR PEDIATRIA - 46/09238/5 - PERIS VIDAL, AMELIA AMPARO g.4
1[1DEP- DHD ATB PEDIATRIA - 46/09238/5 - PERIS VIDAL, AMELIA AMPARO 9,97

3731873~ ADECUACION GUIA CPA GDETI - 671 - PEDIATRIA - 45/9238/5 - PERIS VIDAL, AMELIA AMPARD
a70[a70- PR ATENCION CONTINUADA - 90/61844/5 6,32
a711871- Farmaindax E2658-MEDICINA DE FAMILIA - 4612426817 - RUIZ VARES, PILAR MIDIA 03 RE40A4R3
9721972 - PEM MEDICIMNA DE FAMILIA - 46/1242687 - RUIZ VAREA, PILAR NIDIA 2482320095
S7970- PMRE MEDICINA DE FAMIIL LA - AR11M2428/T - RLIZ VAREA, PILAR NIDIA 10.89
873}873- ADECUACION GLIA MEDICINA DE FAMILIA - 46/124268/7 - RUIZ WAREA, PILAR MNIDIA 71
4711971- Farmaindex [MEDICIMA DE FAMILIA - 48/10348/8 - NOVA ALVAREZ, JOSE 77.98057099
a7zla7? - PRM [MEDICINA DE FAMILIA - 46/10348/8 - NOVA ALVAREZ, JOSE 2.628055224
g70l870- PMR IMEDICINA DE FAMILIA - 46/10348/8 - NOVA ALVAREZ. JOSE 13,05
[

B73B73- ADECUACION GLNA

IMEDICENA DE FAMILIA - 46/10348/8 - NOVA ALVAREZ, JOSE




':I?Elﬂ?ﬂ PRIA P.-‘EDIE'le-. DE FAMILLA 283830852  RAMON VALIENTE, MAIIA DEL REMEDID 1.0
8734873 ADECUACION GLIA PMECICINA DE FAMILIA - 08356/2 - RAMON VALIENTE, MARIA DEL REMEDIO
a71l71- Farmaindex BAEDICINA DE FAMILLA - 450720801 - DONET YAGUE, M* VICTORIA 70, 043067771
EI??'I'EI“FE - A h’l‘EDIE!I-M-'-. DC FAMILIA - 407205 - DONET TF\GUE, BT VHITORILA, A GPSE T
S0 T0- PMR [MEDICINA DE FAMILIA, - 8810720001 - DONET YAGUE, M VICTORIA 16.59|
ETYATI- ADECUIALICHN GLIA tMEITliEIH.ﬁ. DE FAMILIA - 4603720801 - DONET YAGUE, M VICTORIA 35
ST 1971- Fannaiishoa |h'|l‘:'IJH:INFl DOE FAMILIA - 48 F2GZTY] - RIEELlI__E-E VILLALES, RICARDD T4, 63078965
Er2lava - PRM [MECHCINA DE FAMILIA - 4611262711 - RIBELLES VILLALBA, RICARDO 7,34 1059603
GrilETi- PR |MEDICING DE FAMILIA - 461262701 - RIBELLES VILLALBA, RICARDD 1321
731873 ADECUACION GUIA IMEDICINA DE FAMILIA - 4601262711 - RIBELLES VILLALBA, RICARDD 54
§71{071- Farmaindex MEDICINA DE FAMILLA, - 4611 423%/8 - GUEROLA LABLANGA, JULIO VICENTE 492 1998504
'ET-'E‘:]EITE - PRM ih‘lE DICIMA DE FAMILEA - 461 4238/8 - GUERCQLA LABLANCA. JULIO VICENTE 2 BRATE0TE
P MEDICINA DE FAMILLA - 451 4236/8 - GUERDLA LABLANCA. JULID VICENTE 1.7
573R73- ADECUACION GU1A MEDICINA DE FAMILIA - 46142368 - GUEROLA LABLANCA_JULID VICENTE B2
a7epave - PRM EL‘IIATR[A - 46/18701/0 - TOMAS AGUIRRE, BEATRIZ 020255102
g7OET0- PMA EDIATRIA - 46/18701/0 - TOMAS AGUIRRE. BEATRIZ 8,25
1J1IDEP- DHD ATE PEDIATRIA - 46, 1870170 - TUMAS AGUIRRE, BEATRIZ 7,05
B73[373- ADECUACION GUIA PECAATRIA - 46, 18701,/0 - TOMAS AGUIRRE, REATRIZ i
571|971 Farmaindax MEDHCINA DE FAMILLA - 461879271 - BUEND HERNANDEZ, SARA B5 142331RE|
aralare - PRM [MECHCINA DE FAMILLIA - 481878211 - BUENG HERNANDEZ. SARA 2 5554070
Z70|570- PRAR *ﬂlf__DIC.INP. DIE FAMILIA - £6/18TH21 - BUEMO HERMANDEZ. SARA 11.7
A73[E73- ADECUACION GUIA MEDICING DE FAMILLS, - 450187821 - BUEND HERMANDEZ, SARA
a70l70- PMER BAEDICINA DE FAMILIA - 461 2426/7 - RUIZ VAREA. PILAR NIDIA 12
G787 Farmamdes EDICINA OF FAMIL LA - ANEIH? - BARN VA IFNTE. MARIA NF BEMENIN g1 74n52013)
9?%5‘2 - PRM EEDIEWA DE FAMILIA - 353562 - RAMON YALIENTE, MARLS DEL REMEDIO 1 BGA041872
370670 PMR IMEDHCINA DE FAMILIA - MOB306/ - RAMON VALIENTE, MARIA DEL REMEDIO 11,79
BTIATE- ADECLACION GUILS [MEI'.'I"IEIM DE FAMILIA - H0B396/2 - RAMON VALIENTE, MARIA DEL REMEDRID 74
871|971~ Farmaindax [MEDICINA DE FAMILIA - 46/075588 - MIRANA UBERCS, ISABEL £S5, 20025522
Bi2laTs - PRM [MEDICINA DE FAMILLA - 45/07558/8 - MINAMA UBEROS. ISABEL 2 A4FIG455E
WI0IRTO BMR |P-'|EDI{=IHA OE CAMILIA - SGAOT7SSN0 - MIFANA UBERDE, 1SADEL 12,37
A73|E73- ADECUACION GLIA [MEDICING DE FAMILLA - 451075586 - MINANA UBERDS. |SABEL 7
4714871 Farmaindes [MEDICINA DE FAMILIA - 4615404/ - MINGUEZ FERNANDEZ, MILAGROS 76, 1499705T]
A7HITE . RM PACTICINA DE FAMILIA - $071 54008 - BINGUEZ FERNANDEZ, MILAGIRGS 2.4TA3anZ22
q708370- PMA BAEDICINA DE FAMILIA - 45154046 - MINGUEZ FERNANDEZ. MILAGROS 1383
H7HATI- ADECUACION GLIA BEEDICINA DE FAMILIA - 461154048 - MINGLIEZ FERNANDEZ. MILAGROS 58|



1, Tl

i"t’%ﬁ- Fean st mis [ECICINA OE FAMILIA - 9671 1201/ - GUNEALEL LUJAN, LUIS
BT2[ATE - PR [Mn:D‘ICIM OE FAMILIA - 461 YA02T - GONZALEZ LLLIAN, LUIS 2 3T154146
E"l'ﬂ_|'3lﬂ}- PMR |I'-'IEDDEIMI"- DE FAMILIA - 4&-’1‘1202.!’." G{JNE.M_I‘-_E LUIAN, LLIG 0.0
ET3|673- ADECUACICN GUIA [MELHINS DE FAMILIA - 46112027 - GONZALEZ LUUAN, LUIS | B
BT1[ET1- Farmainda: IMEDICING DE FAMILLA - 45096626 - BLANCO VIDAL, LUIS 1. 0543027
572072 - PRM IMEDICINA DE FAMILL - 46/00B52/8 - BLANCO VIDAL, LIS 2 DETHIETT.
BTOET0- PMR IMEDICINA DE FAMILIA - 46700662/ - BLANCO VIDAL, LLHS 112
B7HB73- ADECUACKON GUIA MEDICINA DE FAMILIA - 450068205 - BLANCO VIDAL. LLAS 7
a71j971- Farmaindex PMEDICINA DE FAMILIA - 4851417108 - FELIU MORTE. CARMEN 99,01 64841!
El'.’i‘iﬂ?? - PR hTEEHI:IMﬁ DE FAMILIA - 451417106 - FELIU MORTE. CARMEN 20584 TS
G707 PMA [MEDHCINA DE FAMILLA - 46/14171/8 - FELIU MORTE, CARMEN 10,81
ETIETI- ADECUACION GLIA |MEDFEIPM DE FAMILIA - 45/14171/% - FELIU MORTE, CARMEN fai
[%71[571- Farmaindax [MEDICINA DE FAMILIA - 461075318 - PLANA PEREZ. CRISTOBAL 73, TEE0ESH
Q?E 72 - PRM |MEDICINA DE FAMILIA - 46/07531/8 - PLANA PEREZ CRISTOBAL 2 30081504;
BT0- PRER IMFDIGINA DE FAMILEA - 46MT531/E - PLANS PEREZ, CRIETDREAL 1144
.‘].'-‘ 73~ ADECUACKIN GUIA 1MEDIC1NF'.DE FAMILLA - 407531 /8 - PLANS PEREZ, CRISTORAL B
471§571. Farmaindex BAEDICINA DE FAMILIA - 460805 - LOZAND VIDAL, JOSE VIGENTE T0,628100
472572 - FRM PUEDICINA DE FAMILIA - 45/0B059/5 - LOZAND VIDAL _KISF VICFNTF 7 A1 AORNTS
A704370- PMR [MEDICINA DE FAMILIA - 460805075 - L OZANG VIDAL, JOSE VICENTE 11,2
ETHETE ADECUACION GLIA fMFDEEIMﬂ- DE FAMILIA - 450805875 - LOZAND VIDWL, JOSE VICENTE G4
7111971~ Fermalndex [METHCINA ME EAMILLIA, - 12M0MI06T - GARCIL HERUAS, JLAM EMACID A7 FADEI210
Wi2larz - FRM ||'.'|EI:IIEII'~M DE FAMILLA, - lin'ﬁilﬂﬂﬁ.l? GARCLA HERVAS, JUAM [GHNACID PRI e
ST0|ET0- PR ]I'.-'IEDICINA DE FAMILLA - 120043067 - GARGIA HERVAS, JUAN IGNACID 1147
B73{873- ADECUACHIN GiliA [MEDICINA DE FAMILLA 1204306/7  GARCIA HERVAE, JUAN IGRAGID 52
971171 Farrmaindes EDICINA DE FAMILIA - 4611324801 - VIVES REBOLLAR, LEONOR TERESA 108,3411757

72 - PRM EDICINA DE FAMILIA - 4611324811 - VIVES REBOLLAR, LEONOR TERESA [2,576832151
Q70T PR [MEDICIMA DE FAMILIA - 48/13040/1 - VIVES REOOLLAR, LEGNGOR TERESA 10,3
B7ETI- ADECUACION GUIA IMEDACINA [IE FAMILIA - 46/1324811 - VIVES REBOLLAR, LEONOR TERESA 7E
671[871- Farmaindax [MECHCINA DE FAMILIA - 48/1315204 - MURGADAS ROMERD, JOAQUIN 124, GEMEIT]
pFalora PR [MECHGINA DE FAMILIA - 48¢131 524 - MURGADAS ROMERD, JOAGUIN 14851 Ta6E




SERRERIAII

Meta: 85 Puntos: 0,74

Meta: 13,40 Puntos: 7,38

Impaorte medio por Recta
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Meta: 90 Puntos: 7.38

FIX
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mC.PLANA

1. MINANA

IC. RANZO

J. M. JMENEZ

B M MNGUEZ
OLUIS GONZALEZ
mJ.Vte LOZANO

Meta: 2.24 Puntos: 0,74
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Meta: 42.42 Puntos: 7,38
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ALGUER

Meta: 85 Puntos: 0,74

70,00

ndice de adhesion a Guias Famac.

60,00
50,00
40,00 +
20,00 +
20,00 +

10,00 4

3 A VALERO
| | |mM.REYES

B Rdo RBELLES

[ | (@ DONET
0O 5. BUENO

A VALERO M. REYES Rdo

VDONET 5. BUEMO

RIBELLES
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Meta: 42,42 Puntos: 7,38

Importe wsado por habitante estandanzado
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ACTIVIDADES DOCENTES E INVESTIGADORAS

PERSONAI

ACTIVIDADES DOCENTES

PERSONAL FACULTATIVO

FORMACION PREGRADO
ESTUDIANTES DE MEDICINA

PERSONAL DE ENFERMERIA

PRACTICUM PREGRADO
UNIVERSIDAD CATOLICA DE
VALENCIA GRADO DE
ENFERMERIA.

ACTIVIDADES
INVESTIGADORAS

PERSONAL FACULTATIVO

PERSONAL DE ENFERMERIA

PUBLICACION REVISTA DE
ENFERMERIA ROL

ACTIVIDADES
COMUNITARIAS Y DE SALUD
PUBLICA

PERSONAL DE ENFERMERIA

PROGRAMA PIES




CAMBIOS DE MEDICO --------------- NO REGISTRADOS

SUSTITUCIONES EN PERIODO ESTIVAL

ESTAMENTO DIAS
MEDICOS GENERALES 75
PEDIATRAS 30
ENFERMERAS 30
AUXILIAR ENFERMERIA 30
AUXILIAR ADMINISTRATIVO 62
SUSTITUCIONES I.T. POR ESTAMENTO
ESTAMENTO DIAS
MEDICOS GENERALES SERRERIA| 553
MEDICOS GENERALES ALGUER 60
PEDIATRAS 54
ENFERMERAS ALGUER 294
ENFERMERAS SERRERIA I 902
MATRONA 360
AUXILIAR ENFERMERIA 33
AUXILIAR ADMINISTRATIVO 85
TRABAJADORA SOCIAL 56

RECLAMACIONES Y AGRADECIMIENTOS




RECLAMACIONES -
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