
MEMORIA 2015 CENTRO DE SALUD SERRERIA II
CONSULTORIO AUXILIAR L´ALGUER



CARACTERÍSTICAS DEL CENTRO DE SALUD

CENTRO DE SALUD SERRERIA II

PLANTA BAJA: PRIMERA PLANTA SEGUNDA PLANTA TERCERA PLANTA CUARTA PLANTA QUINTA PLANTA SEXTA PLANTA

ADMISIÓN PEDIATRIA MEDICINA GENERAL MEDICINA GENERAL MEDICINA GENERAL UCM DESPACHOS COORDINACIÓN
CONSULTA ENFERMERIA

CONSULTA TRABAJADORA SOCIAL ZONA DE JUEGOS ALMACENES MATERIAL CURA HÚMEDA MEDICINA GENERAL BIBLIOTECA
ALMACÉN

ZONA DE DESCANSO ZONA DE LACTANCIA CONSULTA EGC

CONSULTAS ENFERMERÍA TÉCNICAS ACCESO TERRAZA
CONSULTA 7 (AUXILIARES DE ENFERMERÍA)

CONSULTA 8 (ENFERMERÍA)
BOX DE URGENCIAS

ZONA PAS

ZONA LIMPIEZA

ZONA SERRERIA I

PLANTA BAJA -----------   ÁREA REHABILITACIÓN (ZONA BÁSICA 11)

PRIMERA PLANTA ------- MATRONA ZONA BÁSICA 11



PERSONAL

PERSONAL NO SANITARIO

NOMBRE Y APELLIDOS CATEGORÍA CENTRO PLANTA JORNADA
LUNES MARTES MIÉRCOLES JUEVES

MAÑANA TARDE MAÑANA TARDE MAÑANA TARDE MAÑANA TARDE
ALCÓN MACHINANT, CONCEPCIÓN AUX ADMINISTRATIVO S II P.B. X X X X

ANDRÉS EMBUENA, BENILDE AUX ADMINISTRATIVO S II P.B. X X X X
BERNAT VICENTE, ADELA AUX ADMINISTRATIVO/ REFERENTE PAS S II P.B./ PAS X X X X

DAUDEN MONTERDE, AMPARO AUX ADMINISTRATIVO/ REFERENTE S II P.B. / 6ª X X X X
HERRERO VICENTE, ROSA AUX ADMINISTRATIVO S II P.B. X X X X

LUJÁN OLIVAS, M. DOLORES AUX ADMINISTRATIVO S II P.B. X X X X
RAMÍREZ MAGDALENO, ÁNGEL AUX ADMINISTRATIVO S II P.B. X X X X
SANTOS SÁNCHEZ, ANA ISABEL AUX ADMINISTRATIVO S II P.B. X X X X

SEGRERA TARAZONA, INMACULADA AUX ADMINISTRATIVO S II P.B. X
GARRIGA BORDERÍA, VICENTE CELADOR S II P.B. X X X X
GONZÁLEZ DEL RIO, ENCARNA CELADOR S II P.B. X X X X
MUÑOZ RODRÍGUEZ, ANA M. CELADOR S II P.B. X X X X

HIDALGO ALMAGRO, JOSEFA AUX ADMINISTRATIVO ALGUER X X X X
VILA MARTÍNEZ, FERNANDA AUX ADMINISTRATIVO ALGUER X X X X

VALLÉS ANDRÉS, ANA M. CELADOR ALGUER X X X X

ALANDES ALBERT, XELO TRABAJADORA SOCIAL S II P.B. X X X X



PERSONAL SANITARIO FACULTATIVO

NOMBRE Y APELLIDOS CATEGORÍA CENTRO PLANTA JORNADA
LUNES MARTES MIÉRCOLES JUEVES

MAÑANA TARDE MAÑANA TARDE MAÑANA TARDE MAÑANA TARDE

BLANCO VIDAL, LUÍS MEDICINA GENERAL                                           S II 2 X X X X
FELIU MORTE, CARMEN MEDICINA GENERAL                                           S II 4 X X X X

GARCÍA HERVÁS, JUAN IGNACIO MEDICINA GENERAL                                           S II 3 X X X X
GÓMEZ ARNEDO, MARISA MEDICINA GENERAL                                           S II 4 X X X X
GONZÁLEZ  LUJÁN, LUÍS MEDICINA GENERAL                                          S II 2 X X X X

LOZANO VIDAL, JOSÉ VICENTE MEDICINA GENERAL/ JEFE DE ZONA             S II 2 X X X X
MÍNGUEZ FERNÁNDEZ, MILAGROS MEDICINA GENERAL                                           S II 2 X X X X

MIÑANA UBEROS, ISABEL MEDICINA GENERAL                                          S II 3 X X X X
MURGADAS, JOAQUÍN MEDICINA GENERAL                                           S II 4 X X X X
NOVA ÁLVAREZ, JOSÉ MEDICINA GENERAL                                           S II 5 X X X X

PLANA PÉREZ, CRISTÓBAL MEDICINA GENERAL                                           S II 3 X X X X
RAMÓN VALIENTE, REMEDIOS MEDICINA GENERAL                                           S II 5 X X X X

RUIZ VAREA, P. NIDIA MEDICINA GENERAL                                           S II 4 X X X X
SANTAMARÍA CAMPOS, CRISTINA   MEDICINA GENERAL                                           S II 2 X X X X X

SALA, OSCAR MEDICINA GENERAL                                           S II 4
VIVES REBOLLAR, LEONOR T. MEDICINA GENERAL                                           S II 3 X X X X

BLESA BAVIERA, LUÍS C. PEDIATRA                                                               S II 1
LLOSA CORTÉS, INMACULADA PEDIATRA                                                               S II 1

PERIS VIDAL, AMELIA A. PEDIATRA                                                               S II 1
SORRIBES MONRABAL, IGNACIO PEDIATRA                                                               S II 1

BUENO HERNÁNDEZ, SARA MEDICINA GENERAL ALGUER X X X X
DONET YAGÜE, M. VICTORIA MEDICINA GENERAL ALGUER X X X X

GUEROLA LABLANCA, JULIO VTE. MEDICINA GENERAL ALGUER X X X X
RIBELLES VILLALBA, RICARDO MEDICINA GENERAL ALGUER X X X X

TOMÁS AGUIRRE, BEATRIZ PEDIATRA ALGUER X X X X



PERSONAL SANITARIO NO FACULTATIVO

NOMBRE Y APELLIDOS CATEGORÍA CENTRO PLANTA JORNADA
LUNES MARTES MIÉRCOLES JUEVES

MAÑANA TARDE MAÑANA TARDE MAÑANA TARDE MAÑANA TARDE

ALISES VILLANUEVA, ASUNCIÓN S II 2 X X X X
BLASCO FERNÁNDEZ, MERCEDES ENFERMERA ADULTOS RAMÓN-MÍNGUEZ            S II 2 X X X

CARREÑO ROS, LAURA ENFERMERA ADULTOS FELIU-GOMEZ                   S II 4 X X X X
CORTÉS CASTELLÓ, CECILIA ENFERMERA ADULTOS MIÑANA-Gª HERVAS        S II 3 X X X X

GANS CUENCA, OVIDIO ENFERMERO GESTOR DE CASOS                           S II 6 X X X X
GARCÍA MOLINA, RUTH ENFERMERA ADULTOS PLANA                                  S II 3 X X X X

MARÍN MONTOYA, AMPARO ENFERMERA PEDIATRIA BLESA – PERIS                S II 1 X X X X
MARTÍN CORTÉS, MARIA LUISA ENFERMERA ADULTOS RUIZ                 S II BAJA (AD.) X X X X
MARTÍNEZ GILABERT, TERESA ENFERMERA ADULTOS GONZÁLEZ         S II BAJA(C.8) X X X X
MARTÍNEZ PUJANTE, ISABEL ENFERMERA PEDIATRÍA SORRIBES – PERIS S II 1 X X X X

MIRALLES CAPLLIURE, AMPARO ENFERMERA ADULTOS SALA S II 4 X X X X
PÉREZ ALCALÁ, ISABEL ENFERMERA ADULTOS SANTAMARÍA S II 2 X X X X

RICHART PÉREZ, AMPARO ENFERMERA PEDIATRÍA LLOSA S II 1 X X X X
RODRÍGUEZ GARCÍA, MARÍA ENFERMERA ADULTOS MURGADAS S II 4 X X X X

SALES MOLIÓ, ELENA ENFERMERA ADULTOS VIVES. / COORD. ENF S II 3 X X X X
BELLVIS GARCÍA, AMPARO MATRONA S II S1 X X X X

GÓMEZ SORIANO, ANA MARIA FISIOTERAPEUTA S II S1 X X X X
MANOLI FISIOTERAPEUTA S II S1 X X X X

CÓRDOBA ROMERO, PETRA AUXILIAR ENFERMERÍA S II X X X X
GINER LÓPEZ, INES AUXILIAR ENFERMERÍA S II X X X X

SÁNCHEZ BIOQUE, FUENSANTA AUXILIAR ENFERMERÍA S II X X X X
SÁNCHEZ GARDÓ, M. CARMEN AUXILIAR ENFERMERÍA S II X X X X
ALCOCER GARCÍA, JUAN JOSÉ ENFERMERO ADULTOS DONET – GUEROLA ALGUER X X X X

GARCÍA-ASTILLERO ORTEGA, M. VICTORIA ENFERMERA ADULTOS BUENO-RIBELLES ALGUER X X X X
VILA LLOPIS, GRACIA ENFERMERA PEDIATRÍA TOMÁS ALGUER X X X X

PUCHADES ALBORS, LUÍS ENFERMERO CUPO Y ZONA GUEROLA – RIBELLES ALGUER X X X X
SIMÓN MÉNDEZ, AMPARO ENFERMERO CUPO Y ZONA DONET-BUENO ALGUER X X X X

SOLOMANDO HERNÁNDEZ, MARIBEL AUXILIAR ENFERMERÍA ALGUER X X X X

ENFERMERA ADULTOS NOVA-LOZANO                  



CARACTERISTICAS Y EVOLUCIÓN DE LOS CUPOS





CITAS POR TIPO DE CITA

CITAS CONCERTADAS SERRERIA II

CITAS CONCERTADAS ALGUER

CITAS DEMANDA SERRERIA II

CITAS DEMANDA ALGUER

2015
2015

2015/01 2015/02 2015/03 2015/04 2015/05 2015/06 2015/07 2015/08 2015/09 2015/10 2015/11 2015/12

Citas registradas 54.017 5.086 5.447 4.926 4.816 4.893 5.076 4.336 3.220 3.528 4.494 4.582 3.613
Espera prospectiva

2015
2015

2015/01 2015/02 2015/03 2015/04 2015/05 2015/06 2015/07 2015/08 2015/09 2015/10 2015/11 2015/12

Citas registradas 11.679 903 1.096 1.152 1.008 1.210 1.108 747 247 1.250 1.102 1.007 849
Espera prospectiva

2015
2015

2015/01 2015/02 2015/03 2015/04 2015/05 2015/06 2015/07 2015/08 2015/09 2015/10 2015/11 2015/12

Citas registradas 168.085 15.940 14.740 14.372 13.574 13.736 14.728 12.039 9.945 13.778 16.519 16.317 12.397
Espera prospectiva 1,51 2,47 1,42 0,37 0,47 0,46 0,44 0,37 0,34 2,12 1,87 2,01 2,92

2015
2015

2015/01 2015/02 2015/03 2015/04 2015/05 2015/06 2015/07 2015/08 2015/09 2015/10 2015/11 2015/12

Citas registradas 41.822 3.946 3.776 3.735 3.271 3.454 3.645 3.363 1.413 3.786 4.140 3.990 3.303
Espera prospectiva 1,50 2,93 1,82 0,52 0,87 0,50 1,10 0,45 0,83 1,52 1,15 1,08 2,81



CONTACTOS POR BLOQUE HORARIO

CONCERTADA MAÑANA SERRERIA II

CONCERTADA MAÑANA ALGUER

DEMANDA MAÑANA SERRERIA II

DEMANDA MAÑANA ALGUER

2015
2015

2015/01 2015/02 2015/03 2015/04 2015/05 2015/06 2015/07 2015/08 2015/09 2015/10 2015/11 2015/12

Citas registradas 51.391 4.784 5.086 4.679 4.573 4.570 4.857 4.330 3.186 3.329 4.265 4.338 3.394
Espera prospectiva

2015
2015

2015/01 2015/02 2015/03 2015/04 2015/05 2015/06 2015/07 2015/08 2015/09 2015/10 2015/11 2015/12

Citas registradas 11.563 901 1.077 1.143 1.001 1.197 1.107 747 247 1.246 1.061 996 840
Espera prospectiva

2015
2015

2015/01 2015/02 2015/03 2015/04 2015/05 2015/06 2015/07 2015/08 2015/09 2015/10 2015/11 2015/12

Citas registradas 137.312 12.323 11.416 11.485 10.891 10.615 11.673 11.976 9.862 11.458 12.722 12.649 10.242
Espera prospectiva 1,56 2,61 1,54 0,34 0,35 0,38 0,40 0,37 0,34 2,14 2,00 2,04 3,03

2015
2015

2015/01 2015/02 2015/03 2015/04 2015/05 2015/06 2015/07 2015/08 2015/09 2015/10 2015/11 2015/12

Citas registradas 38.808 3.576 3.336 3.412 2.901 3.087 3.596 3.360 1.412 3.710 3.772 3.573 3.073
Espera prospectiva 1,51 2,99 1,83 0,54 0,71 0,48 1,14 0,45 0,83 1,47 1,15 1,11 2,90



CONCERTADA TARDES SERRERIA II

CONCERTADA TARDES ALGUER

DEMANDA TARDES SERRERIA II

DEMANDA TARDES ALGUER

2015
2015

2015/01 2015/02 2015/03 2015/04 2015/05 2015/06 2015/07 2015/08 2015/09 2015/10 2015/11 2015/12

Citas registradas 2.625 302 361 247 243 323 218 6 34 199 229 244 219
Espera prospectiva

2015
2015

2015/01 2015/02 2015/03 2015/04 2015/05 2015/06 2015/09 2015/10 2015/11 2015/12

Citas registradas 116 2 19 9 7 13 1 4 41 11 9
Espera prospectiva

2015
2015

2015/01 2015/02 2015/03 2015/04 2015/05 2015/06 2015/07 2015/08 2015/09 2015/10 2015/11 2015/12

Citas registradas 29.434 3.463 3.144 2.731 2.568 2.974 2.883 59 83 2.256 3.677 3.551 2.045
Espera prospectiva 1,32 1,89 0,94 0,53 1,07 0,84 0,62 0,00 0,53 2,01 1,25 1,94 2,03

2015
2015

2015/01 2015/02 2015/03 2015/04 2015/05 2015/06 2015/07 2015/08 2015/09 2015/10 2015/11 2015/12

Citas registradas 2.986 361 437 320 369 366 47 2 1 76 367 413 227
Espera prospectiva 1,46 2,62 1,81 0,45 1,98 0,65 0,09 0,00 3,74 1,16 0,93 2,01



FRECUENTACIÓN



CONTACTOS SEGUN LUGAR DE ASISTENCIA

SERRERIA  CENTRO MAÑANA

ALGUER CENTRO  MAÑANA

SERRERIA  CENTRO TARDES

ALGUER CENTRO TARDES

2015
2015

2015/01 2015/02 2015/03 2015/04 2015/05 2015/06 2015/07 2015/08 2015/09 2015/10 2015/11 2015/12

Citas registradas 188.623 17.089 16.482 16.155 15.458 15.184 16.518 16.302 13.048 14.783 16.982 16.987 13.635

2015
2015

2015/01 2015/02 2015/03 2015/04 2015/05 2015/06 2015/07 2015/08 2015/09 2015/10 2015/11 2015/12

Citas registradas 50.316 4.465 4.386 4.554 3.902 4.284 4.703 4.106 1.659 4.955 4.832 4.569 3.901

2015
2015

2015/01 2015/02 2015/03 2015/04 2015/05 2015/06 2015/07 2015/08 2015/09 2015/10 2015/11 2015/12

Citas registradas 32.053 3.764 3.502 2.978 2.811 3.296 3.101 65 117 2.455 3.906 3.794 2.264

2015
2015

2015/01 2015/02 2015/03 2015/04 2015/05 2015/06 2015/07 2015/08 2015/09 2015/10 2015/11 2015/12

Citas registradas 3.101 363 456 329 376 379 48 2 1 80 408 424 235



SERRERIA DOMICILIO MAÑANA

ALGUER DOMICILIO MAÑANA

SERRERIA DOMICILIO TARDES

ALGUER DOMICILIO TARDES

2015
2015

2015/01 2015/02 2015/03 2015/04 2015/05 2015/06 2015/07 2015/09 2015/10 2015/12

Citas registradas 80 18 20 9 6 1 12 4 4 5 1

2015
2015

2015/01 2015/02 2015/05 2015/11

Citas registradas 6 1 3 1 1

2015
2015

2015/01 2015/02 2015/03 2015/07 2015/09 2015/10 2015/12

Citas registradas 55 12 27 1 1 1 1 12

2015
2015

2015/12

Citas registradas 1 1



RESULTADOS ACUERDO DE GESTIÓN

























RESULTADOS INDIVIDUALES SERRERIA II











RESULTADOS INDIVIDUALES ALGUER







OTRAS ACTIVIDADES CLÍNICAS 

DERIVACIÓN A ESPECIALIZADA 











PROCESOS DE INCAPACIDAD TEMPORAL



ACTIVIDAD DE ENFERMERIA POR MES

EXTRACCIONES SERRERIA II CENTRO

EXTRACCIONES SERRERIA II DOMICILIO

EXTRACCIONES ALGUER CENTRO

EXTRACCIONES ALGUER DOMICILIO

2015
2015

2015/01 2015/02 2015/03 2015/04 2015/05 2015/06 2015/07 2015/08 2015/09 2015/10 2015/11 2015/12

Extracciones 
enfermería

15.053 1.195 1.215 1.366 1.252 1.362 1.463 1.376 973 1.302 1.168 1.297 1.084

2015
2015

2015/01 2015/02 2015/03 2015/04 2015/05 2015/06 2015/07 2015/08 2015/09 2015/10 2015/11 2015/12

Extracciones 
enfermería

566 39 41 61 53 55 49 37 31 77 35 52 36

2015
2015

2015/01 2015/02 2015/03 2015/04 2015/05 2015/06 2015/07 2015/08 2015/09 2015/10 2015/11 2015/12

Extracciones 
enfermería

5.498 430 478 483 449 488 510 509 201 462 511 556 421

2015
2015

2015/01 2015/02 2015/03 2015/04 2015/05 2015/06 2015/07 2015/08 2015/09 2015/10 2015/11 2015/12

Extracciones 
enfermería

254 15 25 23 16 29 24 20 9 20 30 23 20



CURAS SERRERIA II CENTRO

CURAS SERRERIA II DOMICILIO

CURAS ALGUER CENTRO

CURAS ALGUER DOMICILIO

2015
2015

2015/01 2015/02 2015/03 2015/04 2015/05 2015/06 2015/07 2015/08 2015/09 2015/10 2015/11 2015/12

Curas 
enfermería

7.668 519 522 598 522 651 609 890 810 714 614 652 567

2015
2015

2015/01 2015/02 2015/03 2015/04 2015/05 2015/06 2015/07 2015/08 2015/09 2015/10 2015/11 2015/12

Curas 
enfermería

1.955 155 174 161 167 186 158 194 164 188 151 134 123

2015
2015

2015/01 2015/02 2015/03 2015/04 2015/05 2015/06 2015/07 2015/08 2015/09 2015/10 2015/11 2015/12

Curas 
enfermería

2.328 205 168 249 180 195 234 266 193 175 149 126 188

2015
2015

2015/01 2015/02 2015/03 2015/04 2015/05 2015/06 2015/07 2015/08 2015/09 2015/10 2015/11 2015/12

Curas 
enfermería

565 12 17 39 46 73 68 56 83 48 33 38 52



OTRAS ACTIVIDADES SERRERIA II CENTRO

OTRAS ACTIVIDADES SERRERIA II DOMICILIO

OTRAS ACTIVIDADES ALGUER CENTRO

OTRAS ACTIVIDADES ALGUER DOMICILIO

2015
2015

2015/01 2015/02 2015/03 2015/04 2015/05 2015/06 2015/07 2015/08 2015/09 2015/10 2015/11 2015/12

Otras actividades enfermería15.641 1.520 1.493 1.495 1.412 1.422 1.673 1.175 979 931 1.324 1.295 922

2015
2015

2015/01 2015/02 2015/03 2015/04 2015/05 2015/06 2015/07 2015/08 2015/09 2015/10 2015/11 2015/12

Otras actividades enfermería1.135 107 89 86 103 101 105 101 87 90 97 85 84

2015
2015

2015/01 2015/02 2015/03 2015/04 2015/05 2015/06 2015/07 2015/08 2015/09 2015/10 2015/11 2015/12

Otras actividades enfermería7.286 518 572 575 600 611 679 556 223 804 694 739 715

2015
2015

2015/01 2015/02 2015/03 2015/04 2015/05 2015/06 2015/07 2015/08 2015/09 2015/10 2015/11 2015/12

Otras actividades enfermería 333 33 25 29 23 30 29 21 25 31 31 26 30



ESPIROMETRIAS ANUALES DE LOS DOS CENTROS -------------------------- 200

MAPA ANUAL DE LOS DOS CENTROS ------------------------- 40

TEST DEL ALIENTO ANUAL DE LOS DOS CENTROS --------- ----------------- 50



INFORME DE CALIDAD DE LABORATORIO

SERRERIA II ENERO – MARZO 2015







SERRERIA II ABRIL – JUNIO 2015







SERRERIA II JULIO – SEPTIEMBRE 2015







SERRERIA II OCTUBRE – DICIEMBRE 2015





ALGUER ENERO – MARZO 2015





ALGUER ABRIL – JUNIO 2015







ALGUER JULIO – SEPTIEMBRE 2015







ALGUER OCTUBRE – DICIEMBRE 2015







INDICADORES DE FARMACIA



















SERRERIA II







ALGUER







ACTIVIDADES DOCENTES E INVESTIGADORAS

ACTIVIDADES DOCENTES

PERSONAL FACULTATIVO FORMACIÓN PREGRADO 
ESTUDIANTES DE MEDICINA

PERSONAL DE ENFERMERÍA PRÁCTICUM PREGRADO 
UNIVERSIDAD CATÓLICA  DE 
VALENCIA GRADO DE 
ENFERMERÍA.

ACTIVIDADES 
INVESTIGADORAS

PERSONAL FACULTATIVO

PERSONAL DE ENFERMERÍA PUBLICACIÓN REVISTA DE 
ENFERMERÍA ROL

ACTIVIDADES 
COMUNITARIAS Y DE SALUD 
PÚBLICA

PERSONAL DE ENFERMERÍA PROGRAMA PIES

PERSONAl



CAMBIOS DE MÉDICO --------------- NO REGISTRADOS

SUSTITUCIONES EN PERÍODO ESTIVAL

ESTAMENTO DIAS

MEDICOS GENERALES 75

PEDIATRAS 30

ENFERMERAS 30

AUXILIAR ENFERMERÍA 30

AUXILIAR ADMINISTRATIVO 62

SUSTITUCIONES I.T. POR ESTAMENTO

ESTAMENTO DIAS

MEDICOS GENERALES SERRERIA II 553

MÉDICOS GENERALES ALGUER 60

PEDIATRAS 54

ENFERMERAS ALGUER 294

ENFERMERAS SERRERÍA II 902

MATRONA 360

AUXILIAR ENFERMERÍA 33

AUXILIAR ADMINISTRATIVO 85

TRABAJADORA SOCIAL 56

RECLAMACIONES Y AGRADECIMIENTOS



– RECLAMACIONES --------- 65
– AGRADECIMIENOS -------- 11


