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1. DESCRIPCION DE LA ZONA BASICA

1.1.UBICACION GEOGRAFICA

El CS Salvador Pau se encuentra situado en la C/ Salador Pau n° 42. Hace esquina con la
C/ Aben Al Abbar.

Se encuentra a 350 m del Centro de Salud de Republica Argentina y a 400 m del
Consultorio Auxiliar Chile.

Se puede acceder al Centro de Salud bien caminando bien a través de diversos medios
de transporte publicos

La cobertura geogréfica del centro esta delimitada provisionalmente por
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La construccion la forman 2 edificios (A y B en imagen 1) claramente diferenciados que se
unen a nivel de la planta baja y del s6tano. Estos 2 edificios se encuentran en 2 niveles
diferentes y ambos tienen 2 alturas sobre la planta baja.

RS v
Qe

En el edificio A, que alberga la mayor parte de la actividad asistencial desarrollada en el
centro la planta baja no se encuentra a nivel de la calle, accediéndose al mismo a través

de unas escaleras o por la rampa de acceso.

En la planta baja del edificio A esta situada el Area de Recepcién, las consultas de
pediatria y de enfermeria pediétrica, la sala de técnicas de enfermeria y la consulta y el
gimnasio de la fisioterapeuta.

En la primera planta se localizan 3 consultas de medicina de familia y el despacho de la
Auxiliar de Enfermeria para entrega de material sanitario.

En la segunda planta se localizan 2 consultas de medicina de familia, 1 consulta de
enfermeria y un despacho actualmente no utilizado.

En el s6tano se localizan 5 consultas de medicina de familia, 3 consultas de enfermeria, la
consulta de la matrona, una sala de uso Polivalente y una consulta para realizacion de
técnicas.
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El edificio B, que carece de ascensor, destinado a otras actividades del centro y en menor
grado a la asistencia de usuarios, se encuentra a nivel de la calle.

En la planta baja se localizan 1 consulta de medicina de familia, 2 consultas de enfermeria
y la consulta de la trabajadora social.

En la primera planta se localiza la sala de enfermeria y los vestuarios y en la segunda la

sala de juntas.

1.2.POBLACION ASIGNADA (FUENTE ALUMBRA)

POBLACION MF* POBLACION PED * | POBLACION TOTAL* | CUPOS MF CUPOS PED
17595 2209 19804 1466 736
*Poblacion a Dic-18
1.3.RECURSOS HUMANOS
MED FAM | PEDIA-TRAS | ENF | MATRONA | FISIO | T SOCIAL | AUX ENF | AUX ADM | CELADORES
12 3 12 |1 1 1 3 6 3
1.3.1. Personal no sanitario
Jornada
Nombre Categoria [Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes *
Mafana|Tarde|MafianaTarde(MananaTarde|MananaTarde|Maiana(Tarde
Patricia Filiberto Aux.Adm. [X X X X X
Pérez
M2 Carmen Olmos/Aux.Adm. X X X X X
Rubio
Rosa Bordes Vilches|/Aux.Adm. X X X X X
Ana Pardos Toledo |Aux.Adm. X X X X X
Pilar Blasco Toribio |Aux.Adm. X X X X X
Joaquin José VidalAux.Adm. [X X X X X
Hernandez
Ana M.2 AlvaroCelador [X X X X X
Climent
Domingo Pinazo Celador X X X X X
Amparo Gil Celador [X X X X X
Comeche
Carmen Reig Albero(T. Social X X X X X

* TURNO ROTATORIO
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1.3.2. Personal sanitario no facultativo

Jornada
Nombre Categoria |Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes *
Mafana(Tarde|MafanaTardeMafianaTardeMafiana|TardeMafiana(Tarde
M.2 Jesus Garcia Juan Lda. Enfm X X X X * *
Sabrina Cruz Romaguera Lda. Enfm X X X X * *
Nuria Juan Ortega/Marta Lda Enfm. X X X X * *
Alcocer
Paqui Terraes Bentel Lda. Enfm X X X X * *
Carmen Cota Pastrana Lda. Enfm X X X X * *
Lucia Carbo Valverde Lda. Enfm X X X X * *
Irene Vigo Esteban Lda. Enfm X X X X * *
Yolanda Pérez Gisbert Lda Enfm. X X X * *
Begoiia Catalan Herrero Lda. Enfm X X X X * *
M.2 Teresa Medina Ruz Lda. Enfm X X X X * *
M2 José Ferndndez Garcia  |Lda Enfm. X X X X
Cruz Marti Garcia/Cristina Lda Enfm. [X X X X * *
Gonzalez/Campogna/Amparo
Bailach
Carmen Hervas Garcia FISIOTERAPIA| X X X X X
Amparo Sebastia Calvo MATRONA X X X X X
Blanca Honorina Mahiques |AUE X X X X X
Santos
Inmaculada Notari Dura AUE X X X X X
Amparo Mascarell Pellicer  |AUE X X X X X

(*) Lasjornadas de mafiana y tarde, de los viernes de enfermeros/as se ajustan a las jornadas de sabado que siguen el
orden rotatorio.
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1.3.3. Personal facultativo

Jornada
Nombre Categoria|Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes *
Mafiana(Tarde |Mafiana|Tarde [MananaTarde [Manana Tarde |Maiana(Tarde
M2Teresa Almela Méd.Gral X X X X X
Tejedo
Carmen Pradas Méd.Gral X X X X X
Gonzalez/Isabel
Gabaldén
Amparo Garcia Royo [Méd.Gral X X X X X
Cristela Lazaro Méd.Gral X X X X X
Romero
Rosario Gonzélez Méd.Gral X X X X X
Candelas
Carolina Tomas Méd.Gral X X X X X
Marin
Belén Alapont Méd.Gral X X X X X
Puchalt
Paloma Ramos Ruiz |Méd.Gral X X X X X
José Manuel Adria  |Méd.Gral X X X X
Micé/Isabel Garcia
Jodar
Maria Montero Méd.Gral X X X X X
Alarcon
Javier Tamarit Méd.Gral X X X X X
Moradillo
Victoria Gosalbes Méd.Gral X X X X X
Soler
Ana M2 Fullana Pediatra X X X X X
Montoro
Purificacion Olmos |Pediatra X X X X X
Vilata
Raul Pérez Ortin Pediatra X X X X X
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1.4. CARTERA DE SERVICIOS

El horario del centro de Salud es las 8h hasta las 21h de lunes a viernes y sabado de 9h a
17h, salvo en periodos vacacionales que pueden variar segun directrices Conselleria.

Atencion general

e Consulta a demanda, programada y urgente en Centro de Salud y Domicilio
Atencion a la infancia

e Vacunaciones infantiles segun calendario de la Comunidad

¢ Reuvision del nifio sano

e Talleres de cuidados infantiles, para padres, madres y bebés
Atencion ala Mujer

e Atencion a la mujer embarazada

e Preparacion al parto y Educacion maternal

e Atencion al puerperio

e Diagnostico precoz de cancer de cérvix

e Diagnostico precoz de cancer de endometrio

e Atencion a la mujer en el climaterio

e Atencion a la mujer victima de violencia de género
Atencion a la Edad Adultay a los Ancianos

e Vacunacion triple virica / tétanos

e Vacunacion de la hepatitis B a grupos de riesgo

e Vacunacion antigripal

e Vacunacion antineumococica

e Actividades preventivas en el adulto

e Atencion a personas con diabetes

e Atencion a personas con hipertension arterial

e Atencion a personas con EPOC

e Atencién a personas con obesidad

e Atencion a personas con hipercolesterolemia

e Atencién a pacientes con insuficiencia cardiaca

e Atencion a pacientes con cardiopatia isquémica

e Atencidn a pacientes con problemas de salud mental
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Atencion a pacientes con demencia
Atencion a pacientes con ansiedad
Atencion a pacientes con trastornos de la conducta alimentaria
Atencion a pacientes con depresion
Atencion a pacientes con problemas osteoarticulares cronicos
Atencién domiciliaria a pacientes inmovilizados
Atencion al paciente con Enfermedad Cronica Avanzada
Atencion al enfermo terminal cuidados paliativos
Atencion a personas con consumo excesivo de alcohol
Atencion al consumidor de tabaco

Atencion al anciano fragil o de riesgo

Rehabilitacién y fisioterapia

Aplicacién de técnicas de fisioterapia en procesos protocolizados

Atenciodn social

® (Consulta de trabajo social
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2. ACTIVIDAD ASISTENCIAL

2.1.CONSULTAS

ATENDIDAS

POR

ESTAMENTO

Y

(ESTANDARIZADA POR POBLACION Y N.° DE PROFESIONALES)

CONSULTAS MEDICOS DE FAMILIA

MODALIDAD

CENTRO DOMI | TELFNO TOTALES | MEDIA PROF/ANO | MEDIA PROF/DIA | FRECUENTACION
70926 | 2013 1575 74514 6210 30 4,2
CONSULTAS PEDIATRIA
CENTRO DOMI | TELFNO TOTALES | MEDIA PROF/ANO | MEDIA PROF/DIA | FRECUENTACION
9830 1 96 9927 3309 16 4,5
CONSULTAS ENFERMERIA
CENTRO DOMI | TELFNO TOTALES | MEDIA PROF/ANO | MEDIA PROF/DIA
29750 | 5034 549 35333 2944 14
TOTAL MEDIA/DIA
FISIO 9546 45
MATRONA 3306 16
TRABAJADORA SOCIAL| 2356 11

2.2.DERIVACIONES REALIZADAS POR SERVICIO (% DERIVACION SEGUN
POBLACION)

MEDICINA FAMILA

PEDIATRIA

DERIVACIONES

TDP

DERIVACIONES

TDP

6914

39 589

27

TDP: Tasa Derivacion poblacional por 100 habitantes= n° derivaciones/poblacién *100
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2.3.RESULTADOS INDICADORES ACUERDO DE GESTION

ACUERDO DE GESTION 2018

1 COMPLEMENTARIOS

01 CRECIMIENTO IMPORTE

010 VOLUMEN IMPORTE (miles euros)

041 IMPORTE HABITANTE PROTEGIDO (2uros)

042 IMPORTE 5D EDAD [euros)

042 IMPORTE HABITANTE ESTANDARIZADO POR MORBILIDAD (euros)
044 RECETAS HABITANTE PROTEGIDO (NUM RECETAS)

1 GANAR EN SALUD

&0 CONTROL DE DIABETES (porcentaje de pacientes buen control glicada)
751 CONTROL DE CAR ISQ (porcentaje de pacientes 4 SGT)

752 CONTROL DE CAR IS0 (porcentaje de pacientes 4 0 3 56T}

3 MEIORAR UTILIZACION RECURSOS

oz
03
0321
61
62
63

PRECIO MEDIO RECETA (euros)

ADECUAR COMSUMO MEDICAMENTOS (FIX) (euros)

BIOSIMILARES RECETA DDD (porcentaje)

EFICIENCIA CONTROL DIABETES TIPO Il {(2uros por paciente controlado)
GASTO PACIENTES DIABETES TIPO || NO CONTROLADOS (euros/paciente)
MEDICAMENTOS CON ALTERNATIVAS MAS ADECUADAS (3 DDD)

4 INDICE SINTETICO CALIDAD

o5
10
102
11

20
21
29
31
32
33
36

OMEPRAZOL VS IBP (porcentaje)

METFORMINA MONOTERAPIA (porcentaje)
METFOR GLIMEP GLICA Vs AD (porcentaje)
NAPROXENO-IBUPROFENO Vs AINE (porcentaje)

MORFINA VS OPIACEQS POTENTES {porcentaje)

ANTIBIOTICOS ESPECTRO REDUCIDO (porcentaje)

ISRS VS TOTAL ANTIDEPRESIVOS 22 GENERACION {porcentaje)
ALENDRONATO VS MEDICAMENTOS OSTEQOSPOROSIS (porcentaje)
DISLIPEMIAS ATOR SIMV Vs CLOAA |porcentaje) DDD

DISLIPEMIAS ATOR SIMV Vs C10A [porcentaje) DDD

UTILIZACION IECA Vs IECAARAI (porcentaje) DDD

10

271654

(=T = R = R = I = |

322358

(=T = =

o o o oo oo © 0 a0

Salvador Pau

4,5
6281
301,2
256,3
296,2
24,2

63,5
50,6
84,1

13,13
9
2,8
382,8
578,25
218

82,1
72,2

35

5.5
20,3
711
218

53
53,5
39,4

AA A

A

L

W

A

A

VoWV WV

L

L

270,5
2615
93,4
153

63
44 45

v

85,7

134
273

402,5
5944
23

78,3
717
402
323
57
212
69,7
29
64,3
50,1
303

L

L]

L]

W

W L A AW v

L

332,2
332
333,3
185

57,8
38,8
75

14,12 1 1,00
43125 12 10,10

21

460,4 0,00
666 0,00
283 1 100
728 3 3,00
65,2 2 2,00
31,9

29 2 200
2,7 1 030
15,9

64,2 1 1,00
15 2 0E0

56,65 2 060
41,5
5.4 2 200
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5 INDICE SINTETICO UTILIZACION

50 DHD ANTIBIOTICOS {Dosis 1000 hab dia) 0 14,8 = 169 <« 21,2
51 DHD AINE [Dosis 1000 hab dia) 0 253 <3072 < 37,27 05 050
52 DHD AD2B ANTIULCEROSOS (Dosis 1000 hab dia) 1] 1146 < 1106 < 1263 0,5 0,40
53 DHD ANTIDEPRESIVOS 5D POR MORBILIDAD |Dosis 1000 hab dia) 0 86,6 = 852 < 89,1 05 0,30
55 DHD ANSIO HIFNO 5D FOR MORBILIDAD (Dosis 1000 hab dia) 0 1005 < 104 < 1227 05 0,50
61 COBERTURA VACUNAL
605 C.Wacunal Polio Serie Basica < 12 meses. [i] 74,38 = 90 > 70 25 0,50
606 C.vacunal TV 22 dosis . [i] 90,91 > 50 > B0 25 250
608 C.vacunal DT 62 dosis 14a. 0 10,53 = 70 = 30 25 0,00
603 Indicador de cobertura vacuna de VPH 22 D. 1] 37.68 = 60 = 30 25 0,60
62 CARTERA SERVICIOS
251 Duracion de |a IT. Respecto al estandar 4] 52,71 = 505 > 457 3 3,00
ATPO30  indice de Ausencia 0 2,5 =251 =<4 3 3,00
ATPO32 Cobertura cribade univ. violencia de género 1] 2,8 =232 =»025 2 2,00
ATP043  Célculo de RCV 0 792 » 353 15 7 7,00
ATPO45  Visitas enferm. domicilio pacientes cronicos complejos [i] 4,09 = 3,2 > 15 2 2,00
ATPO48  Cita primera consulta AP no superior 48 h 0 73,17 = 80 = 60 2 130
ATPOG6 Control HTA 0 40,6 = 3564 = 325 & 6,00
ATPO68 Control DM 1] 49,88 = 50,17 = 40 6 5,80
D1 Nifios con examen completo [i] 80,75 > 75 i ] 2 2,00
D5 Seguimiento Embarazo [i] 94,06 > 50 > 85 2 2,00
MECPAL NECPAL cumplimentado poblacion nivel 3 4] 11,73 =4 =2 3 3,00
63 CALIDAD ASISTENCIA
A2 Indicador Sintético de Quejas por Demora y Trato o 0,02 < 0,04 = 01 2 2,00
AS Ruta asistencial departamento o 1 =1 >0 5 5,00
AG Talleres autocuidado paciente activo o 4 = 4 >0 5 5,00
64 CALIDAD UTILIZACION 5IP
142 Calidad en la utilizacion de SIP. 1] 100 = 667 = 333 2 2,00
65 CALIDAD LABORATORIO
150 Calidad laboratorio 1] 3,7 =5 < 8 2 2,00
66 FACTURACION Y COBRO
ar2 Indicador de Fact. ¥ cobro i) 100 > 84 > B0 2 2,00
873 Captacion OSA 1] 100 = 50 > 85 3 3,00
% CUMPLIMIENTO UNIDAD FUNCIONAL TOTAL RESULTADO ACUERDO GESTION 87,60
87,60 PUNTUACION MAXIMA ACUERDO GESTION 100,00

2.4.PARCITIPACION EN COMISIONES DEPARTAMENTALES

MICROBIOLOGIA

Belen Alapont. MF
Enfermera: Paqui Terrades
RUTA ECA

Rosa Gonzalez. MF
Enfermera Marta Alcocer
RUTA IC

Victoria Gosalbes. MF
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Francisca Terrades. Enfermera

RUTA DM

Yolanda. Enfermera

CURM (comisién Uso Racional Medicamento)

Victoria Gosalbes MF

PROA (Comision Optimizacion Antibidticos Atencidn primaria)

Victoria Gosalbes. MF

Comité Departamental de Productos Farmacéuticos (CDPF)

Victoria Gosalbes MF

Subcomision Salud Comunitaria y Participacion Ciudadana

Ana Fullana. Pediatra

Comisién del Dolor

Rosa Gonzalez. Medico Familia

Comision de igualdad

Rosa Gonzalez. Médico de Familia

3. ACTIVIDAD DOCENTE
3.1.ACTIVIDAD DOCENTE ORGANIZADA EN EL CENTRO

3.1.1. Sesiones de formacion internas facultativos

FECHA TITULO PONENTE
26/01/18 | Atencion en la diversidad Dra. Gonzalez
09/02/18 | Metrorragia postmenopausica Dra. Montero
16/02/18 | Otras patologias pulmonares: EPID y FPI | Dra Almela
09/03/18 | Fenébmeno de Raynaud Dra Alapont
16/03/18 | Paciente cronico Dra Gonzalez
avanzado/NECPAL/KARVIS
25/03/18 | Infiltraciones en aparato locomotor Dr Adria
13/04/18 | Manejo de la fibrilacion auricular en AP Dra Gosalbes
27/04/18 | Esclerosis lateral amiotrofica Dra Ramos
04/05/18 | Enfermedad de Behcet Dra Garcia Royo
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11/05/18 | Esclerosis Multiple Dr Tamarit
18/05/18 | Trastorno de la personalidad Dra Pradas
08/06/18 | Pioderma gangrenoso Dra Lazaro
15/06/18 | Meningococo y vacunas Dra Fullana
22/06/18 | Manejos opioides Dra Gonzalez
19/10/18 | Manejo del deterioro cognitivo en AP Dra Jodar
23/11/18 | Adenopatias Dra Alapont
30/11/18 | Biopsia liquida Dra Tomas

3.1.2. Sesiones de formacion internas enfermeria

En enero de 2018 sesién de las estudiantes de enfermeria sobre los antisépticos y
parches, asi como modo de utilizacion

En mayo de 2018 sesion de estudiantes de enfermeria sobre soporte vital basico en
paciente pediétrico

En diciembre de 2018 sesion de las estudiantes de enfermeria sobre Activos en Salud.
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3.1.3. Sesiones de formacién internas conjuntas (facultativos-enfermeria)

FECHA TITULO PONENTE
26/04/18 | Formacion en ECA Dra Gonzalez
Dfia Nuria Juan
08/05/18 | Insuficiencia cardiaca Dra Gosalbes
Dfia Nuria Juan
09/05/18 | Formacion en ECA Dra Gonzalez
Dfia Nuria Juan
15/05/18 | Insuficiencia cardiaca Dra Gosalbes
17/05/18 | Formacion en ECA Dra Gonzalez
Dfia Nuria Juan
22/05/18 | Insuficiencia cardiaca Dra Gosalbes
29/05/19 | Formacion en ECA Dra Gonzalez
Dfia Nuria Juan
06/06/19 | Formacion en ECA Dra Gonzalez

Dia Nuria Juan
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3.1.4. Sesiones externas

FECHA TEMA POMENTE
08/02/18 | Indicadores Acuerdo Gestion Dr. Matoses/
M Jose
Beltran/ Mar
Miralles /Jose
Luis trillo
21/02/18 | Revision casos derivacion psiquiatria Dr Cafiete
28/02/18 | Revision casos derivacion psiquiatria Dr Cafiete
07/03/18 | Revisién casos derivacién psiquiatria Dr Cafiete
21/03/18 | Revisién casos derivacién psiquiatria Dr Cafiete
28/03/18 | Revisién casos derivacion psiquiatria Dr Cafiete
11/04/18 | Revision casos derivacion psiquiatria Dr Cafiete
18/04/18 | Revision casos ECA con UHD Dra Sufier
18/04/18 | Revisién casos derivacion psiquiatria Dr Cafiete
02/05/18 | Revision casos derivacion psiquiatria Dr Cafiete
16/05/18 | Revisién casos derivacion psiquiatria Dr Cafiete
23/05/18 | Revisién casos derivacién psiquiatria Dr Cafiete
30/05/18 | Revision casos derivacion psiquiatria Dr Cafiete
07/06/18 | Revision casos derivacion psiquiatria Dr Cafiete
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12/06/18 | Presentacion Ruta Asistencial Dra Botija/Dra
Sanmartin
13/06/18 | Revision casos ECA con UHD Dra Sufier
28/06/18 | Revisidn casos derivacion psiquiatria Dr Cafiete
05/07/18 | Revisién casos derivacion psiquiatria Dr Cafiete
06/09/18 | Revision casos derivacion psiquiatria Dr Cafiete
18/09/18 | Presentacion estudio sarcopenia y fragilidad Pilar
Pérez/Rosa
Martinez
20/09/18 | Revision casos derivacion psiquiatria Dr Cafiete
03/10/18 | Programas uca-grao Dra Orengo
04/10/18 | Revisién casos derivacién psiquiatria Dr Cafiete
23/10/18 | Revisién casos derivacién psiquiatria Dr Cafiete
30/10/18 | Revisién casos derivacién psiquiatria Dr Cafiete
14/11/18 | Revision casos ECA con UHD Dra Suiier
20/11/18 | Revision casos derivacion psiquiatria Dr Cafiete
27/11/18 | Revision casos derivacion psiquiatria Dr Cafiete
Sesion formativa antidepresivos
11/12/18 | Revision casos derivacion psiquiatria Dr Cafiete
13/12/18 | Revision casos ECA con UHD Dra Sufier
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3.2.ACTIVIDAD FORMATIVA DE LOS PROFESIONALES

Rosa Gonzalez

Docente

Profesora Asociada del Departamento de Medicina de la Universidad de Valencia
Tutora de la Unidad Multiprofesional de personal médico residente en formacion

Prevencion y atencion sanitaria de la violencia de género. Plan de Intervencién
Cribado poblacional VG: SIVIO en Jornada de Formacion en prevencion y atencion
sanitaria ante la violencia de género el personal MIR, Hospital Clinico-Malvarrosa
21/03/2018

Prevencion y atencion sanitaria de la violencia de género. Plan de Intervencion
Cribado poblacional VG: SIVIO. 24 enero 2018

Docente del Curso "Violencia género y mujeres con adicciones”

Docente en el CS Salvador Pau de la actividad de formacién continuada
‘Formacion para el manejo del paciente con enfermedad cronica”, acreditada con
0.8 créditos

“Prevencion de la violencia de genero. Protocolo sanitario. Talleres practicos”. en
el curso "Formacion de formadores en la prevencidén y atencion sanitaria de la
violencia de género" Ciudad Administrativa 9 d’octubre el dia 23 de mayo 2018

Curso proceso asistencial de personas al final de la vida en el ambito de la
atencion especializada. 2 horas. On line

Curso proceso asistencial de personas al final de la vida en el d&mbito de la
atencién primaria. (curso EVES 31826201A) 2 horas. On line

Sindromes geriatricos. En curso Atencién al paciente pluripatolégico de edad
avanzada. 25 octubre 2018.4 horas

Caracteristicas del paciente mayor. Anciano saludable. En curso Atencion al
paciente pluripatoldgico de edad avanzada. 18 noviembre 2018. 4 horas

Discente

Curso abordaje integral del paciente con diabetes tipo 2 en Atencién Primaria. El
pie diabético. Acreditado con 45 horas lectivas por la Universidad Miguel
Hernandez de Elche.

Curso 31839215-B “Reduccion del Estrés, Autoestima y Desarrollo Personal’,
organizado por la EVES dentro del Plan de Formacion Continua 2018 con 28 horas
lectivas. Octubre-noviembre 2018

Modelo de Intervencion Grupal para Autocuidado en Atencion Primaria: Bienestar
Emocional, organizado por la EVES con 24 horas lectivas. Octubre 2018
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e Modulosl (Cuando sospechar diabetes) y 2 (Inicio terapéutico antes de los
farmacos) del programa Experto en Diabetes, organizado por la Universidad Miguel
Hernandez de Elche

e Curso 31829901A Lenguaje inclusivo en el ambito sanitario dentro del Plan de
Formacién Continuada, celebrado en Campus virtual de la EVES, del 15/10/2018
al 12/11/2018, con una duracion de 20 horas lectivas

TERESA ALMELA

e La transexualidad: una vision integral desde la atencion multidisciplinar

e Disefio de talleres para trabajar con grupos actividades preventivas y promocion de
la salud

e Avances en dolor en Atencion Primaria. Un reto alcanzable. 9-10 nov de
2018.Colegio médicos de Valencia

PALOMA RAMOS
e Curso on line: Tutorizacion de Residentes (9,9 créditos de formacion continuada).

e Formacién para el manejo del paciente con enfermedad crénica. (0,8 créditos de
formacion continuada).

e Asistencia a Jornada no hacer Departamento de Salud Clinico Malvarrosa.

e Asistencia a XXIX Simposio de Reumatologia. Actualizacion en enfermedades
Reumaticas.

e VII Jornada de formacién continuada en Atencién Primaria (1',3 créditos de
formacién continuada).

e Curso AMF Actualizacion Medicina de Familia, segundo semestre 2018.

e RED-ACERCAP_CV: ler programa de formacion Teorico-Practico con vision
integradora entre primaria cardiologia y Atencién Primaria

BELEN ALAPONT
e Curso AMF Actualizacién Medicina de Familia, segundo semestre 2018.
e Programa de Actualizacion en Atencién Primaria LiveMed.
CAROLINA TOMAS
e Asistencia a Jornada no hacer Departamento de Salud Clinico Malvarrosa
e Programa de Actualizacion en Atencion Primaria LiveMed.

e Formacion en el manejo del paciente con enfermedad crénica
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RED-ACERCAP_CV: 1ler programa de formacion Teodrico-Practico con vision
integradora entre primaria cardiologia y Atencién Primaria

Curso especializacion profesional” Abordaje integral del paciente con DM tipo2 en
Atencion Primaria, el pie diabético”

Asistencia 23 Reunién anual SEH-LELHA

VICTORIA GOSALBES

Curso AMF Actualizacion Medicina de Familia, segundo semestre 2018.
Ponente de la Jornada no hacer Departamento de Salud Clinico Malvarrosa

Curso de Alergias para AP. Servicio Alergias Departamento de Salud Clinico
Malvarrosa. Octubre 2018

ANA FULLANA

Curso de actualizacion en Pediatria de la Sociedad Valenciana de Pediatria
(acreditado por la Comision de Formacion Continuada de la Comunidad Valenciana
con 2,1 créditos)

Jornada Prevenval/Talleres de Pediatria de Atencion Primaria (acreditado por la
Comisién de Formacion Continuada de la Comunidad Valenciana con 0.9 créditos)

Curso 21806517A de la EVES del Plan de Formacion Continuada del afio 2018:
"RCP basica y avanzada en Pediatria"

Jornada de cribado Violencia de Género en nifias y adolescentes, el 20 de abril, en
el Departamento de Salud Clinico-Malvarrosa.

3.3. ACTIVIDAD DOCENTE PREGRADO Y FORMACION MIR

3.3.1. Formacion pregrado

Formacién pregrado en Medicina: hay 3 profesores asistenciales asociados de la
Universidad de Valencia y varios facultativos colaboran en las practicas con
alumnos. Durante el primer semestre del curso acuden 3 alumnos de 5° curso de
medicina matriculados en la asignatura de Atencién Primaria que permanecen 2
semanas en el centro.

Formacién pregrado en Enfermeria: hay 1 profesora asociada de la Universidad
de Valencia: En el curso 2017/2018 pasaron por el centro en dos cuatrimestres 6
estudiantes de enfermeria, divididas en 3 alumnas por periodo. Los cuatrimestres
se dividen de octubre de 2017 a enero de 2018 y de febrero de 2018 hasta mayo
de 2018

Colaboraron las enfermeras Lucia Carb0, Yolanda Pérez y Francisca Terraes

En el curso 2018/2019 empezaron en febrero y acabaran el 15 de mayo.
Colaboraron las enfermeras Marta Alcocer, Yolanda Pérez y Francisca Terraes.
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En todos los periodos pasan 10 dias por pediatria con la enfermera Maria Jesus
Garcia Juan.

La matrona (Amparo Sebastia) Colabora con las estudiantes de enfermeria, las
cuales pasan durante varios dias por la consulta de la misma, asi como por los
talleres de lactancia y masaje infantil

e Formacién pregrado en Fisioterapia: la fisioterapia es profesora asociada de la
Universidad de Valencia.

Curso 2017/2018 estudiantes fisioterapia

Rotacion de 5 de febrero al 23 de marzo de 2018; 2 alumnos de 3 curso

Rotacién del 26 de marzo al 18 de mayo de 2018; estudiante de chile de Erasmus
CURSO 2018/2019 estudiantes fisioterapia

lera rotacion del 1 de octubre a 12 noviembre de 2018; 2 alumnos de 3 curso

22 rotacion del 13 de noviembre a 21 de diciembre 2018; 2 alumnos de 3 curso

3.3.2. Formacion postgrado

e Formacién postgrado en Medicina Familiar y Comunitaria

En el Centro de Salud se forman residentes de Medicina Familiar y Comunitaria. A lo largo
del afo recibieron formacion 2 residentes de 4° afio, 2 residentes de primer afio y han
rotado por pediatria 2 R3. Han realizado rotatorio R3 rurales

Ademas, reciben formacion Residentes de Pediatria de primer y tercer afio, Residentes de
Medicina del Trabajo.

SESIONES CLINICAS RESIDENTES 2018

FECHA TITULO RESIDENTE

Enero-18 | Sifilis: diagndstico y tto Dr. Barreira

Abril-18 Caso clinico: Pardlisis Flacida periférica. Dr. Barreira

Junio-18 | Sindrome del edificio enfermo Dra. Quidano (Res
Med Trabajo)

Octubre- | Hipertiroidismo Dr. Alcala

18

Octubre- | Actuacion ante la picadura de una Dr. Carrasco

18 garrapata

e Postgrado de enfermeria

EIR Enfermeria del trabajo. Todos los afios en el mes de diciembre Irene se hace cargo
de un enfermero en practicas dentro de la especialidad de Enfermero del trabajo. Este
afio en vez de pasar en diciembre de 2018 ha venido al centro en Enero — Febrero del
20109.
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3.4.PLAN ANUAL DE FORMACION. ELABORACION Y GRADO DE
CUMPLIMIENTO

A principio de afo el responsable de la Comisién de Formacion elabora el calendario de
sesiones a realizar por el personal facultativo fijo del centro de salud en las sesiones que
tienen lugar cada viernes a las 8:00 horas. Este calendario de sesiones se interrumpe en
periodos vacacionales (verano, navidad y semana santa).

En el calendario de sesiones no se incluye a los médicos residentes en formacion,
guienes realizan sus sesiones en horario de 14:00 a 15:00 de martes a jueves.

El grado de cumplimiento del mismo no es del 100%.

En el momento actual el tema de cada sesién es elegido por el ponente. No se realiza un
Plan de Formacion previo ni se valora la derivacion a especializada por facultativos,
aspectos que deberan ser tenidos en cuenta para ajustar las sesiones formativas a las
necesidades reales del personal.

Aungue se realizan sesiones formativas por parte de las enfermeras no hay un calendario
de sesiones establecido.

Aungue las sesiones de los viernes estan abiertas a todo el personal del centro
habitualmente s6lo acude el personal médico, fundamentalmente debido a que en ese
horario las enfermeras realizan técnicas de laboratorio.

4. ACTIVIDAD CIENTIFICA
4.1.PARTICIPACION EN INVESTIGACION

En el 2018 se ha participado en el Estudio ADAMPA, ensayo que valora el impacto de la
auto-medicién de la presién arterial y el autoajuste de la medicacion antihipertensiva en el
control de la hipertension arterial y la adherencia al tratamiento. Se trata de un ensayo
clinico pragmatico, aleatorizado y controlado y participa personal facultativo y residentes
de medicina de familia.

En estudio ADAMPA participan Victoria Gosalbes, Paloma Ramos, Ignacio Barreira (MIR)
y Rosa Gonzalez

4.2. PUBLICACIONES

e Gonzalez R. Evaluacion del programa de Atencion Biopsicosocial a los Sindromes
del Malestar en Atencion Primaria: trastornos mentales comunes, fibromialgia y
dolor. FML 2018. Disponible en http://www.revistafml.es/wp-
content/uploads/2018/06/sindromes-malestar-completo-envio-MAQUETA.pdf

4.3. COMUNICACIONES Y PONENCIAS

e Rationale and design of a pragmatic clinical trial to assess the impact of self-
monitoring blood pressure at home and self-titration of antihypertensive medication
in poorly controlled hypertension: the ADAMPA study protocol. Sanfélix-Genoveés et
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al. BMC Family Practice (2018) 19:160 https://doi.org/10.1186/s12875-018-0846-

y (R. Gonzalez, P. Ramos, V Gosalbes)

Ponente y moderadora en | Jornada de Abordaje Multidisciplinar del Cancer de
Pulmon en Mujeres: Hacia una Medicina 4p. Hospital Universitari | Politécnic La Fe.
13 septiembre 2018 (R. Gonzalez)

Ponente en Jornada: “Enfoque biopsicosocial en la atencion a las mujeres”,
organizada por departamento Vasco de Salud. Bilbao 28 noviembre 2018 (R.
Gonzalez)

Experiencia “Un documental realizado desde Atencion Primaria” en XXIX Congreso
SoVaMFiC.14 diciembre 2018(R. Gonzalez)

Ponencia “La mujer en la sanidad valenciana, pasado, presente y futuro”, en XXIX
Congreso SoVaMFiC.14 diciembre 2018 (R. Gonzalez)

Ponencia: “Actualizacion en vacunacion contra rotavirus”. Hospital de Villareal (Dr.
Pérez)
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5. ACTIVIDAD COMUNITARIA

El 10 de diciembre se cred la Comision de Actividades Comunitarias, con los siguientes

componentes:

Rosa Gonzalez Candelas

MF- RESPONSABLE

Bélen Alapont

MF

Ana Fullana Pediatra
Marta Alcocer Enfermera
M2 Jose Fernandez Enfermera

Carmen Reig

Trabajadora Social

Ana Alvaro

Celadora

5.1.INCORPORACION AL CONSELL DE SALUT

Ante la escasa participacion de la ciudadania a la convocatoria para formar el Consell de
Salut de la zona en noviembre de 2017, se consultd con la Direccion médica la posibilidad
de constituir un Consell de Salut conjunto entre las 3 zonas basicas colindantes, dado que
desde 2013 se trabaja de forma conjunta con los centros docentes y sanitarios de las 3
zonas.

Tras obtener la conformidad, durante el mes de enero 2018 tanto la jefa de zona como la
coordinadora de enfermeria se incorporaron al Consell de Salut de Republica Argentina,
gue pasO a denominarse Consell de Salut Republica Argentina, Salvador Pau y Xile
(RASPX)

Las actividades realizadas durante 2018 han sido las siguientes:

e Asistencia a las reuniones generales del Consell de Salut RASPX (9 enero, 27
marzo, 12 junio, 16 octubre)

e Asistencia y participacion en los grupos de trabajo especificos: uniformidad de las
memorias, acuerdos de gestion, calidad y optimizacién de recursos (31 enero, 5
junio, 25 septiembre)

e Participacion en la elaboraciéon del Reglamento de Régimen Interno del Consell de
Salut RASPX

e Colaboracién en la elaboracién del diptico del Consell de Salut RASPX

e Creacion twitter del Consell de Salut RASPX

e Colaboracion en la organizacién y participaciéon en la Il Jornada de puertas abiertas
del Consell de Salut RASPX que se celebro el 20 de junio
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5.2. ACTIVIDADES AREA MATERNO-INFANTIL

Pediatras: Ana Fullana, Pura Olmos, Raul Pérez
Enfermera pediatrica: M2 Jesus Garcia Juan

5.2.1. Taller de cuidados infantiles, para padres, madres y bebés

Desde enero 2012 hasta la actualidad, se vienen realizando talleres sobre cuidados
infantiles dirigidos a padres y madres de bebés menores de 1 afio de edad.

En 2018 estos talleres se celebraron con periodicidad semanal (salvo durante los meses
de verano y vacaciones escolares), los martes desde las 13:00 hasta las 2:30, en la sala
polivalente del centro de salud Salvador Pau. Estaban precedidos por los talleres de
lactancia materna y masaje infantil, impartidos por la matrona del centro en la misma sala.

El acceso al taller fue libre y gratuito, pudiendo acceder al mismo cualquier padre y madre
de un bebé menor de 1 afio de edad adscrito al CS Salvador Pau, consultorio auxiliar de
la C/ Chile y CS Republica Argentina.

La difusion se realiz6 mediante carteles en la sala de espera de Pediatria del CS
Salvador Pau, C/ Chile y CS Republica Argentina. Se repartieron folletos anunciadores a
las madres de recién nacidos correspondientes a estos centros sanitarios.
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Se realizaron un total de 32 talleres en 2018. Los temas tratados en estos talleres fueron
los siguientes:

Primeros auxilios (27 febrero, 24 abril, 25 septiembre)

Reanimacion cardiorrespiratoria (6 marzo, 8 mayo y 2 octubre)
Problemas de salud frecuentes: La fiebre y resfriado (30 octubre)
Colico del lactante, estrefiimiento y diarrea (23 enero)

Vacunaciones (26 junio, 18 diciembre)

Alimentacion en el primer afio de vida (9 enero, 19 junio, 13 noviembre)
El cuidado de la piel (10 abril, 11 diciembre)

El cuidado de los dientes (16 enero, 29 mayo, 20 noviembre)

El calzado en la infancia (6 febrero, 5 junio, 27 noviembre)

El desarrollo psicomotor (13 febrero, 16 octubre)

El desarrollo de la inteligencia (22 mayo, 6 noviembre)

El desarrollo emocional (20 febrero)

Reforzar el vinculo entre la madre y el bebé (30 enero, 12 junio, 23 octubre)
La comunicacion y el lenguaje del bebé (15 mayo, 4 diciembre)

El suefio en la infancia (17 abril)

El nUmero de asistentes a cada taller fue de aproximadamente 15 a 20 madres/padres.

El desarrollo del taller se realizaba estando las madres/padres con sus bebés y los
profesionales en circulo, sentados en sillas o en el suelo sobre colchonetas, incentivando
la participacién activa de las madres/padres.

En los talleres se entregé material divulgativo sobre el tema (cuadernos publicados, hojas
impresas, videos), y asimismo estaba disponible en el blog, aunque no esta actualizado.

En la realizacion de los talleres participaron pediatras y enfermeria de los centros de salud
Salvador Pau, Republica Argentina y Calle Chile, asi como profesionales del Centro de
Atencidon Temprana del CS Nazaret. Los profesionales que han impartido los talleres de
cuidados infantiles han sido:

Fina Beltran (psicéloga), centro de Atencion Temprana, CS Nazaret
Juan Campos (fisioterapeuta), centro de Atencion Temprana, CS Nazaret
Ana Fullana (pediatra), CS Salvador Pau

M2 Dolores Gallego (pediatra), CS Republica Argentina

Raquel Gonzalez, odontéloga Instituto CIMIV

Virginia Jarabo (pediatra), CS C/ Chile
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e M2 José Lopez (logopeda) del centro de Atenciéon Temprana, CS Nazaret
e Pura Olmos (pediatra), CS Salvador Pau
e Raul Pérez (pediatra), CS Salvador Pau
e Montserrat Tremolosa (psicéloga) del centro de Atencion Temprana, CS Nazaret

Los talleres han recibido el reconocimiento como “BUENA RACTICA EN EL SISTEMA
VALENCIANO DE SALUD?”, en la convocatoria de 2018, vinculada con el IV Plan de Salud
de la Comunitat Valenciana 2016-2020 y la temética de actuaciones grupales y
comunitarias para la promocion de la salud, la prevencién y la atencion a la cronicidad en
diferentes etapas de la vida.

5.2.2. Reuniones y talleres en centros docentes para profesionales docentes

En 2018 se continud la realizacion de reuniones conjuntas de representantes de centros
docentes y centros sanitarios de las zonas de salud Salvador Pau, Republica Argentina y
C/ Chile. Estas reuniones se realizaron los dias 11 de abril, 20 de junio y 19 de
septiembre. Lo tratado se recoge en sus respectivas actas.

De acuerdo con lo consensuado, se continud con la realizaciéon de talleres de reanimacion
cardiorrespiratoria dirigida al personal de centros docentes.

En colaboracién con el Consejo de Salud, se desarroll6 el proyecto conjunto “La comida
que mejor me sabe, me la ensefan mis mayores”. En ella se animaba a que los escolares
escribieran una receta que le ensefiaran sus mayores y la cocinaran en su compafiia,
haciendo luego una foto o un dibujo. El trabajo se expuso en la jornada de puertas
abiertas del Consejo de Salud en junio 2018.

Se elabord una carpeta en Drive para poder compartir la informacién (actas, listados de
centros, normativa...), asi como materiales de educacion para la salud (piojos,
alimentacion...) entre centros docentes y sanitarios.
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6. COMISION DE CALIDAD.

A partir de octubre se reactivo la Comision de Calidad con nuevos componentes y
responsable

Isabel Gabalddn MF

Cristela Lazaro MF-RESPONSABLE
Pura Olmos Pediatra

Carmen Olmos Aux Administrativa
Carmen Reig Trabajadora social
Irene Vigo Enfermera

Begofia Catalan Enfermera

Blanca Maiques Aux Enfermeria
Amparo Garcia Royo MF

6.1. ANALISIS DE QUEJAS Y AGRADECIMIENTOS

Se presentaron en nuestro Centro de Salud un total de 6 agradecimientos y 36 quejas

Tras analizar las quejas se agruparon en los siguientes motivos:

Motivo de la queja N° de quejas
Organizacion deficiente. 5

Trato recibido 11

Cita no realizada y no avisado 8

Retraso consulta 10

Otros 5

6.2. PROBLEMAS DETECTADOS

Destacar un aumento en las Quejas por trato y Retaso en la Consulta, por lo que se
analizaron individualmente.

Respecto a las quejas por retraso de la Consulta se referian todas a una médica en
concreto que habia empezado a trabajar en este Centro durante 2018, al detectarse el
aumento de quejas se amplié el tiempo por consulta y la duracion de la consulta.

Respecto a las quejas por trato se revisaron y especialmente se concentran en una
meédica del Centro (habiéndose informado ya a Direccion) y en una médica sustituta,
problema que debido a la escasez de médicos en bolsa es dificil de solucionar.
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6.3.PROCESOS REALIZADOS/MODIFICADOS

Se modificaron las agendas de los facultativos intercalando huecos para “citas no
demorarles” con el objetivo de no tener que esperar los pacientes que acudian al Centro a
primera hora hasta el final de la consulta.

Se inicia durante 2018 la actualizacion del protocolo de Urgencias y la revision de
materiales y necesidades en Sala de Curas y Maletin de Urgencias

7. MODIFICACIONES EN LA ORGANIZACION

A partir de octubre con el cambio de la JZB se reactivaron las distintas comisiones y se
cred una de Actividades comunitarias, estableciéndose un calendario para reuniones de
estas.

COMISION DIRECCION- REUNIONES 1ER JUEVES MES

Jefe Zona Basica Victoria Gosalbes Soler
Coordinadora Carmen Cota
Enfermeria

Referente Administrativa | Rosa Bordes

Médico Familia Paloma Ramos Ruiz
Pediatra Raul Pérez ortin
Enfermera Lucia Carbo
Enfermera Yolanda Perez

Auxiliar Administrativa Pilar Blasco

Responsable Comisién | Javier Tamarit Moradillo
Docencia

Responsable Comisién | Cristela lazaro

Calidad
Responsable Comisién | Rosa Gonzalez
Actividades Candelas

Comunitarias y Grupales
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COMISION ACTIVIDADES COMUNITARIAS Y GRUPALES. REUNION 2° JUEVES MES

Rosa Gonzalez | MF- RESPONSABLE
Candelas

Bélen Alapont MF

Ana Fullana Pediatra

Enfermera Marta

Enfermera M2 Jose

Celadora Ana Alvaro

COMISION CALIDAD-REUNIONES 3er JUEVES MES

Isabel Gabaldén

MF

Cristela Lazaro

MF- RESPONSABLE

Pura Olmos

Pediatra

Carmen OIlmos

Aux Administrativa

Carmen Reig

Trabajadora social

Irene Vigo

Enfermera

Begofia Catalan

Enfermera

Blanca Maiques

Aux Enfermeria

Amparo Garcia Royo

MF

COMISION DOCENCIA. REUNIONES 4° JUEVES MES

Javier Tamarit Moradillo

MF-RESPONSABLE

Teresa Almela MF

Carolina Témas MF

Isabel Garcia MF

Rosa Gonzalez MF

Carmen Cota Enfermera

Sabrina Enfermera

Ximo Vidal Auxiliar Adminsitrativo
Ana Fullana Pediatra
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Asi mismo se establecieron unos dias fijos para reuniones y sesiones:

Martes: sesiones con ponentes externos

Miércoles: sesiones internas conjuntas medicina/enfermeria

Viernes sesiones facultativos y residentes
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