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1. INTRODUCCIÓN

Desde que el 31-12 2019 La Comisión Municipal de Salud de Wuhan (provincia de
Hubei, China) notificara un conglomerado de casos de neumonía en la ciudad,
causados por un nuevo coronavirus, se fueron extendiendo progresivamente a todo el
planeta, hasta que el 11 de marzo de 2020, la OMS determina en su evaluación que la
COVID-19 puede caracterizarse como una pandemia.

El 13 de marzo de 2020 el Gobierno declara el estado de alarma en España, que
entra en vigor el día 14 y llevó al confinamiento domiciliario de todo el país para frenar
la transmisión de la COVID-19

Estos hechos supusieron una modificación radical del sistema Sanitario y
especialmente de La Atención Primaria, que además de atender a los nuevos casos,
tuvo que realizar el seguimiento y control de los casos y contactos. Así como realizar
las modificaciones estructurales necesarias para garantizar la salud de los pacientes y
profesionales.

A finales de marzo se modificó el sistema de vigilancia epidemiologíca, centrándose en los 
mayores de 60 años, así como se eliminó la obligatoriedad del uso de mascarilla (excepto en 
entornos socio- sanitarios y transporte público) y del aislamiento de pacientes con COVID, los 
cuales solo debían llevar mascarilla y restringir las relaciones sociales durante 10 días después de
los síntomas.

Así mismo se mantuvo la atención ordinaria al resto de población, sobre todo a los pacientes con 
patología crónica y actividades no asistenciales.

Debido a estos hechos en la memoria del 2022 mantendremos los datos comparativos con el año
anterior, así como los datos estandarizados por población, comparándolos con el 2019 ( último 
año antes de la pandemia).
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2. CARACTERÍSTICAS DE LA ZONA BÁSICA 

El Centro de salud está ubicado en los poblados marítimos aledaños al Puerto de Valencia. 
En la calle Fernando Moráis de la Hora Nº 2, del barrio de Nazaret.

Es la Zona Básica de Salud número 16, del Departamento del Hospital el Clínico-Malvarrosa.

El Centro está distribuido en dos plantas y tiene servicios independientes de Atención
primaria y Estimulación Temprana.

En el edificio anexo, están ubicadas las unidades de Salud Sexual y Reproductiva y 
Odontopediatría y Centro de día día Salud Mental situadas en el primer piso. 

Así como El Consultorio Auxiliar de la Punta, ubicado en la calle Jesús Morante y Borras Nº 173 
en la pedanía del mismo nombre.

Teléfono de cita previa 963870350
Correo Electrónico cs_nazaret@gva.es
Correo Electrónico pacientes paci_csnazaret@gva.es
Correo Electrónico pacientes USYR paci_ussyrnazaret@gva.es
Teléfono de cita previa 963870354 de USSR

                                  

mailto:paci_ussyrnazaret@gva.es
mailto:paci_csnazaret@gva.es
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3. MODIFICACIONES RECURSOS HUMANOS

En abril del 2022 cesaron los contratos COVID.
• 2 Enfermeras
• 1 Médico
• 1 Administrativo 
• 1 Auxiliar Administrativo
• 1 Celador

        En Junio se creó el puesto de Jefe de Admisión, incrementándose la plantilla en 1 auxiliar
        Administrativo, como reserva de plaza de dicho puesto.

        A su vez se incrementa la plantilla, tras los ceses COVID con un Médico y una Enfermera.

4. MODIFICACIONES FUNCIONALES

4.1 MODIFICACIONES RELACIONADAS CON PANDEMIA

Durante el año 2022 se fueron realizando diferente modificaciones en función de la 
evolución de la incidencia COVID y de las directrices de la DGAS (Dirección General 
Asistencia Sanitaria) principalmente fueron:

• Introducción de los test de antígenos como prueba diagnóstica, en caso de sospecha
clínica en pacientes de riesgo.

• La eliminación del doble circuito a partir de Mayo, aunque se mantuvo una consulta 
donde se realizaba las PRDA (Pruebas Rápida de Determinación de Antígenos) y las 
exploraciones a aquellos pacientes positivos.

• La modificación de las agendas de facultativos, aumentando progresivamente la 
consulta presencial.

• La reapertura de las agendas ECA (Enfermo Crónico Avanzado)
• Se mantuvieron las Agendas Centralizadas de Enfermería:

COVID19 PRIMERAS: Que se generaban desde:
– Línea 900
– 112
– Web GVA corona virus
– Salud Pública
– Altas hospitalarias

                      
             COVID SEGUIMIENTO: Hasta finales de Marzo, a partir de ese momento las citas de 
seguimiento eran citadas en la agenda de su enfermera.

MED. FAM PEDIATRIA ENF. MATRONA FISIO TS TCAE AUX. ADM. CELADOR ADM.
6 2 8 1 1 1 3 4 3 1
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• Exámenes de salud
Se retomó el Programa de Salud Infantil. Esta atención es presencial en el centro de salud, 
con la participación de pediatra y enfermera pediátrica. Se realiza con cita previa, 
espaciadas en el tiempo, para evitar la coincidencia de personas en la sala de espera.

Realizándose exámenes de salud a los niñ@s priorizando la edad o que se les hubiera 
anulado la cita.

Seguidamente se realiza una búsqueda activa de los niñ@s que requerían Informe de Salud
Escolar para su matriculación en colegios (3 años, 6 años, 11 años y 14 años).

4.2.1 FISIOTERAPIA
Se inició de manera progresiva la actividad, atendiendo pacientes derivados desde:

• Hospital Clínico
• C.E. Grao
• CS. Nazaret
• CS. Malvarrosa
• Consultorio Vte. Brull

4.2.2 TRABAJADORA SOCIAL
Se retoma la asistencia presencial compaginándola con la telefónica, a partir de junio 
atendiendo usuarios de CS. Nazaret y desplazándose los miércoles al Consultorio Vicente 
Brull.

5. MODIFICACIONES ESTRUCTURALES

Durante este año, se proyectaron, diferentes reformas. En noviembre se inician las obras  
en atención temprana. Utilizando parte del gimnasio de dicha unidad, se tabica y se crea 
una consulta nueva. 

En el mismo periodo se tabica también el gimnasio de la matrona para dejar la zona 
delimitada como consulta de la matrona. 
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6.DATOS ASISTENCIALES

POBLACIÓN ASIGNADA A LA ZONA DE SALUD V NAZARET

Zona V NAZARET Población media 2022
Total zona 8.795

CA V LA PUNTA 229
CS V NAZARET 8.567

CA V LA PUNTA ( Centro Auxiliar Valencia LA PUNTA)
CS V NAZARET (Centro de Salud Valencia NAZARET)

POBLACIÓN ASIGNADA A CENTROS (TOTAL, MEDICINA DE FAMILIA Y PEDIATRÍA)

Zona V NAZARET Población media 2022
     CA V LA PUNTA 229
MEDICINA FAMILIAR 229
     CS V NAZARET 8.567
 MEDICINA FAMILIAR 7.161
 PEDIATRIA 1.406

 

CITAS REGISTRADAS POR ZONA EN 2022

Zona V NAZARET Citas registradas 2022
Total zona          147.643   
ENFERMERIA            53.509   
FISIOTERAPEUTA               6.135   
MATRONA               2.031   
MEDICINA FAMILIAR 
COMUNITARIA

           63.953   

MFS               1.569   
PEDIATRIA ATENCION 
PRIMARIA

           11.783   

PSE               3.018   
TEO                  151   
TRABAJADORA SOCIAL               2.471   
VAC               3.023   
 CA V LA PUNTA
 ENFERMERIA                  403   
MEDICINA FAMILIAR                  974   
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COMUNITARIA
   CS V NAZARET          146.266
        ENFERMERIA            53.106   
        FISIOTERAPEUTA               6.135   
        MATRONA               2.031   
        MEDICINA FAMILIAR                62.979   
        MFS               1.569   
        PEDIATRIA ATENCION             11.783   
        PSE               3.018   
        TEO                  151   
        TRABAJADORA SOCIAL               2.471   
        VAC               3.023   

CITAS REGISTRADAS POR CENTRO Y SERVICIO EN 2022

CA V LA PUNTA Citas registradas 2022
Total Centro 1.377
ENFERMERIA                  403   
        Centro                  403   
MEDICINA FAMILIAR                  974   

   Aplicacion                  239   
   Centro                  709   
   Internet                     26   

CS V NAZARET Citas registradas 2022
Total Centro          146.266   
 ENFERMERIA            53.106   
        Aplicacion                  209   

    Centro            52.877   
    Internet                     20   

 FISIOTERAPIA               6.135   
Centro               6.135   

 MATRONA               2.031   
    Centro               2.031   

 MEDICINA FAMILIA            62.979   
    Aplicacion               4.297   
    Centro            57.998   
    Internet                  684   

 MFS               1.569   
    Centro               1.569   

PEDIATRIA            11.783   
    Centro            11.783   

   PSE               3.018   
    Centro               3.018   
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   TEO                  151   
    Centro                  151   

TRABAJADORA 
SOCIAL

              2.471   

    Centro               2.471   
   VAC               3.023   

    Aplicacion                     15   
    Centro               3.006   
    Internet                       2   

CONSULTAS REALIZADAS POR ESTAMENTO EN 2022

DEPARTAMENTO 
CLÍNICO-
MALVARROSA

Consultas realizadas 
2022

Tasa por 1.000 
habitantes

ENFERMERIA             706.130               1.978 
FISIOTERAPIA                58.642                  164 
MATRONA                53.131                  286 
MEDICINA FAMILIAR          1.441.525               4.646 
MFS                26.073                     84 
PEDIATRIA AP             282.746               6.055 
PSE                  2.014 43
TEO                      124 0,40
TRABAJADORA 
SOCIAL

               28.797                     81 

Zona NAZARET Consultas realizadas 
2022

Tasa por 1.000 
habitantes

ENF 21.343            2.305 
FIS 4.653               502 
MAT 1.627               345 
MFC 51.576            6.637 
MFS 1.429               184 
PAP 10.740            7.208 
TSO 1.410               152 
Total 94.922 10.250

CA V LA 
PUNTA

Consultas realizadas 
2022

Tasa por 1.000 
habitantes

ENF 129               514 
MFC 151               602 
Total 280            1.117 
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CS V NAZARET Consultas realizadas 
2022

Tasa por 1.000 
habitantes

ENF 21.214            2.354 
FIS 4.653               516 
MAT 1.627               354 
MFC 51.425            6.838 
MFS 1.429               190 
PAP 10.740            7.208 
PSE 2.014            1.352 
TEO 124                 16 
TSO 1.410               156 
Total 94.642         10.504 

CONSULTAS REALIZADAS POR ESTAMENTO Y LUGAR EN 2022

Zona NAZARET Consultas  realizadas 2022
Centro Domicilio Teléfono

ENF 18.868 1.393 1.082
FIS 4.394 259
MAT 1.573 54
MFC 46.126 469 4.981
MFS 1.341 18 70
PAP 10.619 121
PSE 2.013 1
TEO 115 1 8
TSO 1.122 1 287
VAC 6
Total 86.177 1.882 6.863

CA V LA 
PUNTA

Consultas realizadas 2022

Centro Domicilio Teléfono
ENF 62 56 11
MFC 132 4 15

194 60 26
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CS V NAZARET Consultas realizadas 2022
Centro Domicilio Teléfono

ENF 18.806 1.337 1.071
FIS 4.394 259
MAT 1.573 54
MFC 45.994 465 4.966
MFS 1.341 18 70
PAP 10.619 121
PSE 2.013 1
TEO 115 1 8
TSO 1.122 1 287
VAC 6
Total 85.983 1.822 6.837

CONSULTAS A DOMICILIO DE ENFERMERÍA EN POBLACIÓN CRÓNICA NIVEL 2 Y 3 
(COMPLEJIDAD MODERADA, ALTA COMPLEJIDAD O PALIATIVOS)

Consultas enf.
domicilio

Población
Cronicidad 2 y 3

Tasa

   ZONA NAZARET 13.296 14.172 0,94
        CA V LA PUNTA 432 444 0,97
        CS V NAZARET 12.864 13.728 0,94

PRESIÓN ASISTENCIAL EN CONSULTAS DE MEDICINA DE FAMILIA EN 2022

Presión asistencial
media en 2022

    ZONA NAZARET 31
        CA V LA PUNTA
        CS NAZARET 31

CONSULTAS DE MEDICINA FAMILIAR CON DEMORA MENOR A 5 DÍAS EN 2022 (PORCENTAJE)

Demora menor a 5
días en 2022 (%)

   ZONA NAZARET
        CA V LA PUNTA 74,46
        CS NAZARET 63,91
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PORCENTAJE DE DERIVACIÓN A ESPECIALIZADA

MEDICINA
FAMILIA

PEDIATRÍ
A

   ZONA NAZARET 5,99 2,42 
        CA V LA PUNTA 5,40 
        CS NAZARET 6,22 2,42

INTERCONSULTAS DE PEDIATRÍA A ESPECIALIZADA

INTERCONSULTA
S

TASA POR 1.000
HABITANTES

DEPARTAMENTO 
CLINICO – MALVA-ROSA 11.008 236

INTERCONSULTAS TASA POR 1.000
HABITANTES

   ZONA NAZARET 327           219   
        CS NAZARET 327           219   

INTERCONSULTAS DE MEDICINA DE FAMILIA A ESPECIALIZADA

INTERCONSULTA
S

TASA POR 1.000
HABITANTES

DEPARTAMENTO 
CLINICO – MALVA-ROSA 128.989                416   

INTERCONSULTAS TASA POR 1.000
HABITANTES

   ZONA NAZARET 4.542           584   
        CA V LA PUNTA 7             28   
        CS NAZARET 4.535           603   
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MEMORIA DE LA UNIDAD DE SALUD SEXUAL Y REPRODUCTIVA DE NAZARET

Memoria Anual 2022

Sexología
ÁMBITO DE TRABAJO

Unidad de apoyo del Centro de Atención Primaria de Nazaret, situado en la Calle Fontilles 47, 

primera planta.

La Unidad está compuesta por el médico, enfermera, administrativa y psicóloga/sexóloga.

El horario de atención los lunes de 14:00 a 21:00 horas y de martes a viernes de 8:00 a 15:00 

horas, con el servicio de atención telefónica en el mismo horario.

La Unidad atiende a los Centros de Salud de República Argentina, Serrería 2, Vicente Brull, 

Trafalgar y Nazaret.

La población diana hombres y mujeres desde los 12 años de edad hasta los 99 años.

OBJETIVOS Y TAREAS

El objetivo fundamental sería la atención, información y orientación en materia de salud sexual y 

reproductiva, con el objetivo de la prevención de las ITS (Infección Transmisión Sexual), IVE 

(Interrupción Voluntaria del Embarazo) y mejora de la salud sexual. 

- Sesiones informativas y de coordinación entre compañeros de trabajo

- Sesiones formativas a compañeros y población en general

- Orientación y psicoeducación en materia sexual

- Disminución de deseo sexual y aversión al sexo

- Disfunciones sexuales fememinas y masculinas

- Tratamiento de los traumas sexuales

- Identidad de género y sexual (Trastornos de la Identidad de Género y Transexualidad)

- Terapia de pareja (Conflictos de relación de pareja)

- Violencia entre sexos y por desigualdad entre ellos

-  Atención,  orientación  e  intervención  en  los  tratamientos  de  infertilidad  en  la  fase  de
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tratamiento, manejo de sentimientos, puesta en marcha de la solución, esperas, duelo

- Atención, orientación e intervención psicológica y sexual a las mujeres climatéricas

- Atención, orientación en intervención a mujeres embarazadas

-Sexualidad  en  adolescentes  (conductas  de  riesgo  TLP  (Trastorno  Limite  de  Personalidad),

embarazos  no  deseados,  enfermedades  de  transmisión  sexual,  frustración  en  las  relaciones,

consumo insano de  pornografía,  sexting,  abusos  sexuales,  ciberbullying,  grooming,  chemsex,

muelle, cruising, flechy)

-Enfermedades de transmisión sexual en adultos

FUNCIONAMIENTO-CIRCUITO ASISTENCIAL

La forma de acceso a la Unidad, puede ser:

- A demanda de la persona usuaria con previa valoración por el equipo por si procede su 

atención en la Unidad o derivación a otro recurso.

- Derivada por los médicos de familia, a través de hojas de interconsulta o mediante buzón 

interno de interconsulta.

- Derivados por otras especialidades.

La admisión a la Unidad requiere de:

- Atención telefónica sobre atención en general.

- Atención a demanda telefónica específica.

- Atención en la propia Unidad

Se realizará una valoración inicial y derivación según el motivo de consulta. Valorando si es 

tributaria de la Unidad o si debe ser derivada a otro Servicio.

Se considerará atenciones preferentes en la primera consulta:

- Conductas sexuales de riesgo

- ITS

-  IVE

- Violencia entre sexos

- Agresiones sexuales y abuso sexuales

- Usuarios en exclusión social

Se considera atención preferente sucesivas:
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A personas, grupos o instituciones que soliciten actividades comunitarias (cursos, formación…) 

para estudiar su demanda y programarla en las unidades comunitarias de la Unidad.

FUNCIONES GENERALES Y ACTIVIDADES

FUNCIÓN ADMINISTRATIVA

- Gestión de citas

- Registro de datos para la elaboración de las estadísticas

- Registro de material educativo

FUNCIÓN EDUCATIVA-INFORMATIVA

- Información /educación sobre conceptos básicos referidos a la sexualidad humana

- Información/asesoramiento/educación sobre métodos anticonceptivos, para permitir una 

elección responsable

- Información educación sanitaria para la prevención de las enfermedades de transmisión sexual 

ITS

- Información /educación sexual en distintos colectivos; adolescentes, parejas, mujeres 

embarazadas menopausia-andropausia…

FUNCIÓN PREVENTIVA

Prevención primaria de las ITS , de la IVE y de la mejora de la salud sexuales

- A través de cursos de información y educación sexual, coordinados por la Salud Pública (PIES)

- A través de cursos de formación propios que se desarrollen en el centro; de forma individual, en

pareja o en grupos.

- A través de la propia actividad asistencial

Prevención secundaria

- Tratamiento específico y seguimiento de las ITS

-Tratamiento de disfunciones sexuales y de problemas de pareja
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FUNCIÓN ASISTENCIAL DE LA PSICÓLOGA

Actividad asistencial

Incluyen todas las actividades que se realizan en el ámbito terapéutico ; diagnóstico, terapia y/o 

asesoramiento, según proceda.

Ésta intervención se lleva a cabo bien de forma individual, en pareja, familiar y/o grupal, 

pudiendo ser abordadas a lo largo de todo el ciclo vital de la persona (infancia, adolescencia, 

juventud, madurez y vejez)

Asesoramiento

Consiste en una relación de ayuda para resolver situaciones conflictivas, promover cambios y 

mejorar la calidad de vida en el área de la sexualidad y fecundidad humana. 

Los avances en el conocimiento de los distintos aspectos de la sexualidad, el surgimiento de la 

pandemia de VIH y del mejor conocimiento de otras enfermedades de transmisión sexual, el 

reconocimiento del placer sexual como hecho social, la salud reproductiva, el intento de evitar la 

violencia de género, el reconocimiento de los derechos sexuales como humanos, el respeto a las 

minorías y el desarrollo de medicamentos eficaces para problemas sexuales hace necesaria una 

buena educación sexual.

Dentro de este ámbito se podría abordar:

- Atención, individual o de pareja, de las primeras demandas de anticoncepción en la 

adolescencia.

- Asesoramiento en los conflictos generados en el área de la sexualidad por anticoncepción.

- Asesoramiento sexológico en la demanda de métodos quirúrgicos de esterilización.

- Asesoramiento ante las dificultades sexuales por esterilidad, infertilidad y las derivadas de las 

nuevas tecnologías reproductivas.

- Asesoramiento ante dificultades sexuales derivadas de los cambios en la menopausia y 

andropausia.

- Asesoramiento (o terapia), ante la demanda interrupción voluntaria de embarazo IVE.
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- Atención a la sexualidad de personas afectadas por cáncer genital y/o mamario.

- Atención a las dificultades sexuales por enfermedades crónicas y por yatrogenia 

medicamentosa.

- Atención a las dificultades sexuales con discapacidad física psíquica (y asesoramiento a los fami

Terapia sexológica

Consiste en el tratamiento de los distintos problemas de sexualidad humana, encaminados a la 

comprensión y el enriquecimiento de la vida sexual y afectiva de las personas.

Se incluyen los trastornos de sexualidad incluidos dentro de los epígrafes siguientes:

- Alteraciones del funcionamiento sexual (disfunciones sexuales): deseo sexual hipoactivo, 

aversión sexual, disfunción orgásmica, dispaurenia o dolores sexuales. En la mujer estarían la 

disfunción de la excitación sexual, vaginismo y en el hombre la disfunción eréctil y la eyaculación 

precoz. Se engloban la mayoría de los problemas sexuales y se sitúan en las diferentes fases de la

conducta sexual (deseo, excitación u orgasmo).

- Trastornos del vínculo afectivo.

- Comportamiento sexual compulsivo: búsqueda de parejas múltiples, fijaciones, aventuras 

amorosas y comportamiento compulsivo en la relación.

- Conflictos de identidad de género: (disforias en la niñez, adolescencia o en la edad adulta). 

Trastornos de la identidad sexual y transexual.

- Trastornos sexuales de los estados intersexuales

- Relacionados con la violencia, la violencia de género y victimización: abuso, acoso y violación 

sexual, fobias sexuales y otras conductas de riesgo. Son conductas que se realizan o sufren 

mediante una actividad sexual con otra persona sin su consentimiento.

- Conflictos de la relación de pareja

- Apoyo sexológico a la infertilidad y esterilidad
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Actividad comunitaria

Incluye todas las actividades que se realizan en el ámbito de la promoción de la salud sexual y 

reproductiva.

Los profesionales de la sexología de los Centros de Salud Sexual y Reproductiva son los referentes

sexológicos del ámbito geográfico del departamento de salud para aquellas actividades que se 

realicen en el ámbito de educación sexual.

Las intervenciones comunitarias se enmarcan en:

- Coordinación, formación y tutelaje de grupos de trabajo de profesionales sanitarios del 

departamento de salud para desarrollar programas educativos de salud sexual y reproductiva en 

adolescentes.

-Intervenciones educativas según demanda de diferentes colectivos de base comunitaria.
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ANEXOS

NÚMERO DE CONSULTAS ÁREA DE SEXOLOGÍA PRIMERAS Y SUCESIVAS

Primeras consultas 129

Consultas sucesivas 176

Número total 305

DATOS CONJUNTOS PRIMERAS Y SUCESIVAS VISITAS VARONES

LOS MOTIVOS DE CONSULTA
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CONSULTAS PRIMERAS Y SUCESIVAS MENSUALES

PRIMERA CONSULTA

CONSULTAS SUCESIVAS

MOTIVO DE CONSULTA                        TOTAL
DISMINUCIÓN DE LA LÍBIDO 9
DISFUNCIÓN ERECTIL 23
EYACULACIÓN PRECOZ 3
EYACULACIÓN RETARDADA 1
IDENTIDAD DE GÉNERO 1
ABUSO SEXUAL 1
TOTAL 38
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DATOS CONJUNTOS PRIMERAS Y SUCESIVAS VISITAS MUJERES

LOS MOTIVOS DE CONSULTA

DIS
M

IN
UCIÓ

N D
E L

A L
ÍB

ID
O

DIS
FUNCIÓ

N E
RECTIL

EYACULA
CIÓ

N P
RECOZ

EYACULA
CIÓ

N R
ETARDADA

ID
ENTID

AD D
E G

ÉNERO

ABUSO S
EXUAL

0

5

10

15

20

25

Columna C

Columna D

CONSULTAS REALIZADAS TOTAL
INHIBICIÓN DEL DESEO SEXUAL 13
CONFLICTO DE PAREJA 8
IDENTIDAD DE GÉNERO 2
RELACIONES SEXUALES DE RIESGO 2
CONFLICTOS FAMILIARES 2
AVERSIÓN AL SEXO 2
ANORGASMIA 2
VAGINISMO 5
ITS 1
DISPAURENIA 2
DUELO 3
EMBARAZO NO DESEADO 1
TOTAL 43
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DISTRIBUCIÓN POR SEXO
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 DISTRIBUCIÓN PAREJAS 

DISTRIBUCIÓN POR GRUPOS DE EDAD

CONFLICTO PAREJA 6
ESTUDIO DE FERTILIDAD 7
TOTAL 13
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HOMBRES MUJERES PAREJAS
EDAD EDAD EDAD
MENOR DE 14 0 MENOR DE 14 1 MENOR DE 14 0
15-19 2 15-19 8 15-19 0
20-24 1 20-24 8 20-24 2
25-29 2 25-29 4 25-29 0
30-34 3 30-34 3 30-34 4
35-39 3 35-39 3 35-39 2
40-44 3 40-44 3 40-44 3
45-49 6 45-49 2 45-49 1
50-54 7 50-54 5 50-54 2
MAYOR DE 55 10 MAYOR DE 55 7 MAYOR DE 55 1
TOTAL 37 TOTAL 44 TOTAL 15
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DISTRIBUCIÓN POR PAREJAS:
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DISTRIBUCIÓN POR CAUSAS ORGÁNICAS O PSICOLÓGICAS EN HOMBRES:

             Conflictos de pareja 3 hombres

             Abuso sexual  1 hombre

DISTRIBUCIÓN POR CAUSAS ORGÁNICAS O PSICOLÓGICAS EN MUJERES:

Abusos sexuales 10 mujeres

Conflictos de pareja 16 mujeres

CAUSAS ORGÁNICAS

PSICOLÓGICAS

CAUSAS ORGÁNICAS PSICOLÓGICAS
22 22

CAUSAS ORGÁNICAS PSICOLÓGICAS
18 26

CAUSAS OR-
GÁNICAS

PSICOLÓGICAS
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7.COMISIÓN DE ACTIVIDADES COMUNITARIAS Y GRUPALES (CACG)
Durante el 2022 se han incorporado a la comisión:

•  Residente de Medicina Familiar y Comunitaria:  Teresa Caro Martínez – Berganza como 
presidente del Consell de salud

•  Trabajadora social Clara Bernabeu Colomer como secretaría.

Desde la comisión de actividades Comunitarias y Grupales (CAVG) se realizan actividades 
relacionadas con la comunidad a través de:

• Trabajo con el Consell de Salut
• Colaboración con otros organismos
• Trabajo con comisión mixta centros educativos y centros sanitarios.

7.1 TRABAJO CON EL CONSELL
Asistencia a las reuniones de la Junta de Consell de Salut.

◦ Se activaron actividades dirigidas al ejercicio físico de la población:
▪ Marcha Nórdica
▪ Talleres de  Mindfullnes

8.COMISIÓN CALIDAD

La Comisión de Calidad de CS NAZARET se constituyó en el año 2018. Se rige por el 
Reglamento de Régimen Interno de la Comisión de Calidad de CS NAZARET.
Es un órgano de consulta de la coordinación del EAP y de ejecución de los acuerdos 
tomados por ella misma.
La misión de esta comisión es atender la población perteneciente a nuestra ZB de salud con 
los máximos criterios de eficacia y eficiencia, utilizando los medios disponibles para el 
mantenimiento de la salud y prevención de la enfermad.
Durante 2022 retomamos las siguientes actividades.

• Revisión y análisis quejas/reclamaciones año anterior (2021)
• Detección y evaluación de problemas en el Centro de Salud.

CONSTITUCIÓN DE LA COMISIÓN DE CALIDAD 2022
Según el RRI de la CCSP (2018), esta debe estar formada por al menos:

◦ 2 Médicos de Familia
◦ 1 Pediatra
◦ 1Trabajador Social
◦ 2 Enfermeras
◦ 2 miembros del colectivo de auxiliares administrativos, TCAEs y celadores



MEMORIA CENTRO DE SALUD NAZARET 2022

8,1 ANÁLISIS DE RECLAMACIONES, SUGERENCIAS Y AGRADECIMIENTOS

8,2 DETECCIÓN Y ANÁLISIS DE PROBLEMAS EN EL CENTRO
Se valora muy positivamente la mejora en abucasis, que permite poder ver directamente en
el apartado de citas pendientes que tiene el paciente con los distintos especialistas, 
incluidas las pruebas de laboratorio solicitadas por estos.
Permitiéndonos unificar analíticas solicitadas a un mismo paciente en días próximos. Y a la 
vez informar y recordar al paciente dichas citas.

RECLAMACIONES Y AGRADECIMIENTOS C.S. NAZARET

AÑO 2022
Trato medico 1
Trato Tcae 1
Trato enfermeria
Trato Trabajadora Social 1
Trato mostrador 2
No se responde al telefono
Vacuna COVID
Falta de personal
Horarios erroneos en wed 1
Retraso horario en la atencion medica
No procede 1
Total reclamaciones
Problemas estructurales (aire acondicionado) 17
Total reclamaciones 24
Agradecimientos 3
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9.FORMACIÓN PREGRADO

9.1 FORMACIÓN PREGRADO

ENFERMERÍA

Responsable: Mª Pilar Roca Roda
Participan estudiantes de tercer curso de enfermería y podología de la Universidad de 
Valencia. Asisten en turno de mañanas, en horario de 8 a 14 horas de lunes a viernes. 
Durante su estancia en el centro de salud se les asigna un personal de enfermería 
colaborador rotando a su vez por los distintos servicios (pediatría, matrona, fisioterapia, 
extracciones, técnicas de enfermería, unidad de Reproducción Sexual y Reproductiva, 
Trabajadora Social y visitas a domicilios y colegios). La tutora es quien supervisa y evalúa las 
actividades asistenciales contempladas en su programa formativo.

MEDICINA

Profesores asociados Universidad Valencia: 
Asignatura de Patología General: Ana Mª Costa Alcaraz  (hasta terminar curso 2021-2022) 
Asignatura de Atención Primaria:  Ricardo González Espadas
Profesores colaboradores: Cristina Valle Garcia, Estefania Juan Ortega. Ademas para el curso
2022-2023 se incorporan Noelia Pardo Casas, Ana Moilelo. 

Responsable Docente de Residente: Carles Granell Ferrando

Tutores Residentes:  Ana Mª Costa Alcaraz , Ricardo González Espadas  y Carles Granell 
Ferrando
La Dra  Ana Mª Costa Alcaraz dejo el cargo en junio por jubilación. 

Tutores Pediatría y apoyo: Mara Garcés Sánchez y Ángel Valls Arévalo.

Actividades:
Los estudiantes de quinto curso de la Facultad de Medicina de Valencia acuden 
quincenalmente al centro de salud y cada uno es asignado a un colaborador docente y 
tutor. 
 
9.2 FORMACIÓN POSTGRADO

El CS Nazaret está acreditado para la formación especializada de Medicina Familiar y 
Comunitaria y Pediatría. Dirigida a residentes:

• R4 de Medicina de Familia durante un año
• R1 de Medicina de Familia durante cuatro meses
• R2 de Medicina de Familia: rotatorio fundamentalmente hospitalario.
• R3 de Pediatría durante un mes
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Responsable: Carles Granell Ferrando.

Tutores MIR: hasta junio Ricardo González Espadas, Ana Mª Costa Alcaraz  y Carles Granell 
Ferrando a partir de junio Ricardo González a Espadas y Carles Granell Ferrando.

Tutores  de Apoyo Pediatría: Mara Garcés Sánchez y Ángel Valls Arévalo

Asistencial:

Inicio R1: cuatro meses: Todas las actividades junto al tutor y adquisición de una autonomía 
progresiva en función de la evaluación periódica.

Inicio de consulta de R4: De forma progresiva en cuanto al tiempo y con el tutor en el 
centro, disponible para consulta.

MEF: Durante el mes en que el tutor dedica tiempo a formación o investigación, de acuerdo
con la unidad docente, el residente asume todas las actividades asistenciales hacia el final 
de su periodo de formación de R4.

Formación:
Asisten a las sesiones en el Centro de Salud  y a su vez elaborarán diversas sesiones.

Investigación:
Participarán en aquellos proyectos e investigaciones del Centro de Salud.

Comunitaria:
Los R4 participarán en Comisiones de Actividades Comunitarias.

9.3 FORMACIÓN CONTINUADA

Atendiendo a las necesidades del Departamento, se nos informa que se va a proceder a la 
entrega y disposición de ecógrafo en el Centro de Salud, por lo que se procede a la 
formación del Dr. Ricardo González Espadas para desarrollo de la técnica ecográfica. 

Se realizan en la fechas indicadas sesiones formativas denominadas Píldora del 
conocimiento (abarcando distintos temas).
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A su vez se convocan las Jornadas Departamentales, distribuyéndose los facultativos en dos 
grupos, para facilitar el mayor aprovechamiento del mismo sin denostar la asistencia  en las 
siguientes fechas:

• 25/5/22 PARA MÉDICOS                           
• 3/06/22 PARA MÉDICOS                           
• 25/11/22 PARA ENFERMERÍA Y TRABAJADORA SOCIAL
• 02/12/22 PARA MÉDICOS Y ENFERMERÍA
• 16/12/22 PARA MÉDICOS                      

El Auxiliar Administrativo Víctor Català Gimeno 
Redactó e impartió  junto con un grupo de trabajo, designado para ello el curso
Itinerario Formativo Básico para Personal de Acogida y Recepción de pacientes de 
Atención primaria, (que se imparte online)

FECHA CONTENIDO
11/02/22  Formación Exploracion de Vertigo
11/03/22  Formacion Patologia mama
08/04/22

10/06/22 Manejo de las benzodiacepinas
30/09/22 Telederma
21/10/22 Marcadores ANA

Actualización del protocolo de seguimiento de 
pólipos de colon
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Se reanuda la actividad de los Grupos de Trabajo, formados por:

TEMAS MÉDICOS ENFERMEROS

Cefalea Ana Costa

HTA Ana Costa Carlota Martínez

Diabetes Cristina Valle Francisco Ruiz

Insuficiencia Cardíaca Cristina Valle Pilar Roca

EPOC Ricardo González Francisco Ruiz
Begonya Peris

ECA(paciente crónico UHD y
Paliativos

Ricardo González Beatriz

Psiquiatría

Salud Comunitaria Estefanía Juan Amparo Coscollà
Carlota Martínez

Microbiología Amparo Coscollà
Carlota Martínez

Altas Hospitalarias Estefanía Juan Amparo Coscollà

Curas Estefanía Juan Amparo Coscollà
Carlota Martínez

Vacunas Mara Garcés Esther Carrión

Calidad Ricardo González
Ana Costa

Esther Carrión 
Carmen Giménez (adtiva)

Docencia Carles Granell Pilar Roca
Beatriz Ferrer

Víctor Català (adtivo)

Consejo de Salud Ricardo González
Rafael Sotoca

Dos vecinos
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10. 10. COMISIÓN DE FORMACIÓN E INVESTIGACIÓN
Las sesiones realizadas en el año 2022 son:

FACULTATIVOS

FECHA TEMA PONENTE

25/02/22 Recursos socio-sanitarios Clara Bernabeu (T.S.)

03/03/22 La  importancia del registro en la historia Ana Costa

13/05/22 Exploración Hombro MEF Ricardo González

17/05/22 Violencia de Genero (protocolo) Ricardo González

08/06/22 UHD (sesión conjunta médicos- enfermeras) UHD

17/06/22 Cartera Servicios sexología Elena Baixauli

23/09/22 Vacunación del adulto Mara Garcés / Ángel Valls

19/12/22 Beneficios del Taichi Pepe Lorente

20/10/22 Acuerdos de gestión Farmacia Hospital

25/10/22 Coordinación UCA Teresa Orengo Caus

03/11/22 UHD UHD

24/11/22 Hipersosinofilia Carles Granell/ Teresa Caro

25/11/22 Actualización Gold 2023 Ricardo González

25/11/22 Tratamiento HTA Ricardo González

20/12/22 Osteoporosis Sonia Puchades

ENFERMERIA

FECHA TEMA PONENTE

07/06/22 Vacunas Enfermería

08/06/22 UHD UHD

26/10/22 Coordinación Enfermería Francisco Ruiz
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ACTIVIDAD INVESTIGADORA Y DOCENTE. PEDIATRÍA NAZARET AÑO 2022

ENSAYOS CLÍNICOS Y ESTUDIOS OBSERVACIONALES

Protocolo: AIV_FLU_2019_02_VIGIRA_JDD . ENSAYO CLÍNICO DE FASE IV,
ALEATORIZADO, DOBLE CIEGO, CONTROLADO, EN NIÑOS DE 12 A 35
MESES, DE LA VACUNA CONTRA LA GRIPE ESTACIONAL PARA ESTIMAR LA EFICACIA
FRENTE A LA GRIPE Y FRENTE A OTRAS INFECCIONES
RESPIRATORIAS

Immunogenicity and Safety Study of a Quadrivalent Meningococcal Conjugate

Vaccine Versus Nimenrix®, and When Administered Alone or Concomitantly with 9vHPV and 
Tdap-IPV

Vaccines in Healthy Adolescents Study Code: MEQ00071

A PHASE 2b, OPEN-LABEL TRIAL TO ASSESS THE SAFETY, TOLERABILITY,

AND IMMUNOGENICITY OF MenABCWY IN HEALTHY INFANTS 2 AND 6 MONTHS OF AGE EudraCT

Number: 2020-000948-60 Protocol Number: C3511002

 RSV ComNet Network . Estudio Europeo Multicéntrico para estimar el impacto de VRS en 
menores de 5 años. Coordinadora y participante en el estudio.

ARTÍCULOS PUBLICADOS

González-López JJ, Álvarez Aldeán J, Álvarez García FJ, Campins M, Garcés-Sánchez M,
Gil-Prieto R, Grande-Tejada AM. Epidemiology, prevention and control of pertussis in
Spain: New vaccination strategies for lifelong protection. Enferm Infecc Microbiol Clin
(Engl Ed). 2021 Jun 18:S0213-005X(21)00185-3. English, Spanish. doi:
10.1016/j.eimc.2021.04.009. Epub ahead of print. PMID: 34154858.

Muñoz-Ramírez S, Escribano-López B, Rodrigo-Casares V, Vergara-Hernández C, Gil-
Mary D, Sorribes-Monrabal I, Garcés-Sánchez M, Muñoz-Del-Barrio MJ, Albors-
Fernández AM, Úbeda-Sansano MI, Planelles-Cantarino MV, Largo-Blanco EM, Suárez-
Vicent E, García-Rubio J, Bruijning-Verhagen P, Orrico-Sánchez A, Díez-Domingo J.
Feasibility of a hybrid clinical trial for respiratory virus detection in toddlers during the
influenza season. BMC Med Res Methodol. 2021 Dec 5;21(1):273. doi:
10.1186/s12874-021-01474-9. PMID: 34865624; PMCID: PMC8645221.

López N, Salamanca de la Cueva I, Vergés E, Suárez Vicent E, Sánchez A, López AB,
Panizo-Santos MB, Garcés-Sánchez M, Montesdeoca A, Rivera AJ, Cotarelo MS. Factors
influencing HPV knowledge and vaccine acceptability in parents of adolescent children:
results from a survey-based study (KAPPAS study). Hum Vaccin Immunother. 2022 Dec
31;18(1):2024065. doi: 10.1080/21645515.2021.2024065. Epub 2022 Feb 1. PMID:
35103571; PMCID: PMC8993091.
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González-López JJ, Álvarez Aldeán J, Álvarez García FJ, Campins M, Garcés-Sánchez M,
Gil-Prieto R, Grande-Tejada AM. Epidemiology, prevention and control of pertussis in
Spain: New vaccination strategies for lifelong protection. Enferm Infecc Microbiol Clin
(Engl Ed). 2022 Apr;40(4):195-203. doi: 10.1016/j.eimce.2021.04.009. PMID:
35473991.

Martinón-Torres F, Carmo M, Platero L, Drago G, López-Belmonte JL, Bangert M, Díez-
Domingo J, Garcés-Sánchez M. Clinical and economic burden of respiratory syncytial
virus in Spanish children: the BARI study. BMC Infect Dis. 2022 Sep 29;22(1):759. doi:
10.1186/s12879-022-07745-0. PMID: 36175846; PMCID: PMC9520861.

Orrico-Sánchez, Á. Valls-Arévalo, M. Garcés-Sánchez et al., Efficacy and effectiveness of
influenza vaccination in healthy children. A review of current evidence, Enferm Infecc
Microbiol Clin., 2022. https://doi.org/10.1016/j.eimc.2022.02.005

CHARLAS IMPARTIDAS
XXX Jornadas Internacionales sobre Actualización en Vacunas Madrid, 16-17 de Febrero de 2022. 
VACUNACIÓN FRENTE A MENINGOCOCOS ACWY Dra. MARÍA GARCÉS SÁNCHEZ
Pediatra. Centro de Salud Nazaret. Área de Vacunas FISABIO. Comité Asesor de Vacunas (CAV) de 
la AEP. Valencia. ON LINE

XVII JORNADAS NAVARRAS DE VACUNAS. PAMPLONA, 10 y 11 marzo 2022. El Meningococo en 
Atención Primaria - María Garcés. On line

XXII Jornadas sobre Vacunas en Atención Primaria 6.º Curso de Vacunación en el Adulto. 
Valencia, 22 y 23 marzo 2022. ¿Es pertinente la vacunación frente a COVID-19 en los niños? 
Evidencia actual Dra. Mara Garcés. Pediatra Centro de Salud de Nazaret 

13.ª Jornadas de Vacunas del CAV de la AEP,  León, 1 y 2 de abril del 2022. Otra forma de abordar
la seguridad en vacunas: errores en la práctica habitual María Garcés Sánchez. Centro de Salud 
Nazaret. FISABIO. Valencia 

Real Academia Nacional de Medicina de España. Lunes, 25 de abril de 2022. Estrategias de 
prevención de la enfermedad meningocócica Dra. Mara Garcés Sánchez Pediatra del Centro de 
salud Nazaret de Valencia, e investigadora del grupo de Vacunas de FISABIO

Curso Internacional de Actualización en infectología pediátrica y vacunas, celebrado los días 4 y 5
de mayo de 2022 y organizado por la Sociedad Dominicana de Vacunología, siendo su presidente 
el
Dr. José Brea, pediatra y miembro del comité de vacunas de la SLIPE. La reunión se realizó en la 
ciudad de Santo Domingo, de República Dominicana. Era un curso internacional de vacunas 
avalado por la Sociedad Dominicana de Pediatría y la Sociedad Latinoamericana de Infectología 
Pediátrica. 3 ponencias.
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Participación activa, en representación del CAV, los días 6 y 7 de mayo, en la reunión Estrategias 
para generar y mantener la confianza en las vacunas en América Latina. Organizada por el Comité
de Vacunas y Biológicos de SLIPE. Encuentro para la producción de contenidos de comunicación.

11JORNADA DE ACTUALIZACIÓN EN VACUNAS MALVARROSA Valencia, 29 de junio de 2022. 
PROTECCIÓN FRENTE AL VRS: ANTIGUOS RETOS, NUEVAS ESTRATEGIAS
Dra. Mara Garcés Sánchez. Pediatra CS Nazaret, Valencia

XIX jornadas internacionales de actualización en Vacunas. Almería, 10-11 noviembre 2022 . 
Calendarios Vacunales ACIP vs CAV AEP.

ORGANIZACIÓN DE CONGRESOS Y JORNADAS

Presidente del Comité científico del Congreso Anual de la Sociedad Valenciana de Pediatría. 7, 8 y
9 de abril de2022.

ORGANIZADORA 11a Jornada de actualización en vacunas Malvarrosa.

 ESTHER CARRIÓN (ENFERMERA PEDIÁTRICA)
CURSOS REALIZADOS

2022 Curso  de  Comunicación  en  vacunas. Organizado  por  la  Universidad  de  Santiago  de
Compostela. Modalidad online. Consta de  20 horas. 3,1créditos ECTS

2022 Curso de Aspecto éticos y legales de la vacunación. Organizado por la Universidad de
Santiago de Compostela. Modalidad online. Consta de  20 horas. 3,1créditos ECTS

2022 Curso de Desarrollo de nuevas vacunas. Organizado por la Universidad de Santiago de
Compostela. Modalidad online. Consta de  20 horas. 3,3 créditos ECTS

2022 Curso de Vacunas en situaciones especiales. Organizado por la Universidad de Santiago de
Compostela. Modalidad online. Consta de  50 horas. 8,1créditos ECTS

2022 Curso  de  Vacunas  no  sistemáticas  y  vacunaciones  en  los  adultos.  Organizado  por  la
Universidad  de  Santiago de  Compostela.  Modalidad  online.  Consta  de  30 horas.  4,5
créditos ECTS

2022 Curso de Vacunas sistemáticas en la infancia. Organizado por la Universidad de Santiago
de Compostela. Modalidad online. Consta de  50 horas. 6,3 créditos ECTS
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TÍTULO PROPIO : CURSO DE ESPECIALIZACIÓN EN VACUNAS
Obtenido 5 de septiembre del 2022 por la Universidad de Compostela. Organizado por el servicio
de Psiquiatría, Radiología y Salud Pública, Enfermería y Medicina

JORNADAS/CONGRESOS ASISTENCIA

2022 XXXVII  CONGRESO SOCIEDAD VALENCIANA DE PEDIATRÍA.  Organizado por  la Sociedad
Valenciana de Pediatría. Presencial

2022 I  CONGRESO  DE  LIDERAZGO  JUNIOR:  LIDERANDO  EL  FUTURO  DESDE  EL  GRADO.
Organizado  por  el  Consejo  General  de  Enfermería  Celebrado  online.  Duración  de  10
horas.

10.4 CAMBIOS MÉDICOS

TOTALES 2021 TOTALES 2022
enero 2 1
febrero 1 1
marzo 1 3
abril
mayo 13
junio 1
julio
agosto
septiembre
octubre 6 2
noviembre 9 1
diciembre 3 1
TOTAL AÑO 36 9


