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1.- DESCRIPCION DE LA ZONA BASICA 

 

El Centro de Salud de Nazaret (Valencia) atiende a la Zona Básica 16 del 

Departamento 5, que comprende la población del barrio de Nazaret (unos 8.300 

habitantes) y la pedanía de La Punta (unos 220 habitantes). Se trata de un barrio de 

acción preferente, por sus precarias condiciones socio-económicas. 

 

Este centro de salud, inició su puesta en marcha en 1987, donde se han 

formado alrededor de 90 médicos especialistas en Medicina Familiar y Comunitaria 

desde que se inició la formación reglada en al año 1991. 

 

 

Personal del Centro de Salud 

 

El equipo de atención primaria está formado por 6 médicos de familia, 2 

pediatras, 6 enfermeras, 3 auxiliares de enfermería, 1 matrona, 1 fisioterapeuta, 1 

trabajadora social, 3 auxiliares administrativos y 2 celadores. 

 

 

D.N.I.            CATEGORIA           APELLIDOS, NOMBRE 

 

19.091.090 - D ENFERMERO ADALID MORA, GERARDO 

22.524.264 - L CELADORA ALBORS RAMOS, CARMEN 

19.821.841- G PEDIATRA BALLESTER SANZ, ALFREDO 

20.158.847- Z AUX. ADTIVO. CATALÁ GIMENO, VICTOR 

19.885.594- R ENFERMERA COSCOLLA GARCERÁ, AMPARO 

19.826.400- D MEDICO COSTA ALCARAZ, ANA Mª 

20.152.450- B ENFERMERA FERRER IRANZO, BEATRIZ 

29.061.899- S PEDIATRA GARCES SANCHEZ, MARA 

22.583.831- G              AUX. ENFER.                    GARCIA POVEDA, CRISTINA 

25.379.085- B AUX, ADTIVA. GIMENEZ ALFONSO, Mª CARMEN 

05.665.668- D MEDICO GONZALEZ ESPADAS, RICARDO 



19.898.582- V              CELADORA                       GUTIERREZ TOMAS, Mª SOLEDAD 

18.891.597- H T. SOCIAL HERNANDEZ ZARZOSO, PILAR 

20.783.393- H AUX. ENFER. MEDINA SANCHIS, JULIA 

22.996.457- E MEDICO MORANTE HERNANDEZ, LAURA 

24.310.802 -D ENFERMERO NUÑEZ HERNANDEZ, JAVIER 

19.877.440 -N AUX. ADTIVA. PADILLA MERCADO, Mª LUISA 

24.301.593 -T ENFERMERA ROCA RODA, Mª PILAR 

19.841.107- L MATRONA SANCHEZ MARTINEZ, Mª CARMEN 

45.635.529- X              AUX. ENFER.                    SANCHEZ MORO MANUEL 

19.869.639- P MEDICO SANFÉLIX GENOVES, JOSE 

19.087.213- L FISIO SORO ANTEQUERA, VICENTE 

22.522.620- P MEDICO SUBERVIOLA COLLADOS, VICTOR 

25.398.506- C MEDICO VALLE GARCIA, CRISTINA 

29.204.903- D              FISIO                                 VERAL SIRERA, MARIA 

 

 

           Ubicados en el mismo Centro de Salud se encuentran unidades de apoyo que 

atienden a una población superior a la que se encuentra adscrita al centro como son : 

la Unidad de Atención Temprana, que cuenta con 2 psicólogas, 1 logopeda y 1 

fisioterapeuta infantil. 

                                                   

   

20.772.740 -Z PSICOLOGA BELTRAN MARI, JOSEFA 

22.630.356- N FISIO CAMPOS CAMPOS, JUAN 

73.564.041- J LOGOPEDA LOPEZ LAZARO, Mª JOSE 

43.625.043- T PSICOLOGA TREMOLOSA RIBA, MONTSERRAT 

   

 

 

 

 

 

 



Cartera de servicios 
 

• Atención al adulto enfermo, en procesos agudos, crónicos y en la fase final de 

              la vida      

• Atención a grupos de riesgo específicos (enfermedad cardiovascular, ancianos 

             frágiles, inmovilizados, pacientes en fase terminal). 

• Fisioterapia para recuperación tras problemas agudos. 

• Atención a la mujer en el embarazo y en el climaterio. 

• Preparación para el parto y la maternidad. 

• Recomendaciones anticoncepción y revisiones periódicas en tratamientos con 

             anticonceptivos hormonales. 

• Cribaje preventivo del cáncer de cérvix. 

• Vacunaciones del adulto. 

• Consejos sobre estilos d e vida saludable, individual y grupalmente. 

• Registro de enfermedades de declaración obligatoria. 

• Detección de infección gripal, a través de la Red de vigilancia epidemiológica. 

• Atención pediátrica en la enfermedad, tanto aguda como crónica. 

• Revisiones sistemáticas del lactante sano. 

• Vacunación infantil. 

• Promoción de la lactancia materna. 

• ¿Educación para la salud en las escuelas? 

 

 

 

 

 

 

 

 



2.- ACTIVIDAD ASISTENCIAL (los 3 primeros puntos os los enviare YO durante el primer 

trimestre, no hace falta que me los pidáis, el cuarto punto hay que pedirlo al laboratorio y el 

ultimo se remitirá desde dirección) 

- Consultas atendidas por estamento y modalidad (estandarizada por nº profesionales). 

NAZARET 

  

Población asignada al ámbito 

  

2017 

Servicio SIA 

2017/01 

2017/02 

2017/03 

2017/04 

2017/05 

2017/06 

2017/07 

2017/08 

2017/09 

2017/10 

2017/11 

2017/12 

SeP.Asi.00172-MFC MEDICINA FAMILIAR 

245 

244 

240 

243 

242 

241 

239 

241 

239 

235 

233 

233 



SeP.Asi.00173-MFC MEDICINA FAMILIAR 

6.552 

6.560 

6.498 

6.521 

6.518 

6.552 

6.562 

6.583 

6.560 

6.593 

6.606 

6.612 

SeP.Asi.00173-PAP PEDIATRIA A. PRIMARIA 

1.458 

1.465 

1.450 

1.451 

1.451 

1.461 

1.451 

1.454 

1.469 

1.476 

1.483 

1.482 

  

  

Consultas realizadas 

  

  

2017 

2017 

Servicio SIA 

Lugar 



2017/01 

2017/02 

2017/03 

2017/04 

2017/05 

2017/06 

2017/07 

2017/08 

2017/09 

2017/10 

2017/11 

2017/12 

SeP.ACo.00172-ENF ENFERMERIA A. PRIMARIA 

LuA. Centro 

211 

23 

11 

18 

11 

31 

8 

23 

11 

17 

16 

31 

11 

LuA. Domicilio 

14 

  

  

  

  

  

6 



3 

1 

2 

2 

  

  

SeP.ACo.00172-MFC MEDICINA FAMILIAR 

LuA. Centro 

834 

84 

86 

96 

66 

78 

63 

44 

55 

90 

73 

68 

31 

LuA. Domicilio 

14 

4 

2 

2 

1 

2 

  

  

  

1 

  

1 

1 



LuA. Teléfono 

2 

  

  

1 

  

  

1 

  

  

  

  

  

  

SeP.ACo.00173-ENF ENFERMERIA A. PRIMARIA 

LuA. Centro 

23.046 

1.849 

1.963 

2.003 

1.472 

2.220 

2.274 

1.779 

1.447 

1.883 

2.257 

2.306 

1.593 

LuA. Domicilio 

1.572 

142 

175 

127 

114 



131 

116 

98 

83 

108 

148 

173 

157 

LuA. Teléfono 

93 

3 

5 

5 

10 

14 

9 

7 

1 

5 

11 

12 

11 

SeP.ACo.00173-FISI FISIOTERAPIA A. PRIMARIA 

LuA. Centro 

3.402 

323 

402 

340 

265 

407 

321 

240 

224 

148 

280 



307 

145 

LuA. Teléfono 

15 

7 

1 

  

4 

2 

  

1 

  

  

  

  

  

SeP.ACo.00173-MAT MATRONA A. PRIMARIA 

LuA. Centro 

1.704 

129 

145 

150 

144 

168 

182 

168 

62 

125 

133 

174 

124 

LuA. Teléfono 

29 

2 

12 



2 

1 

  

1 

  

  

2 

2 

5 

2 

SeP.ACo.00173-MFC MEDICINA FAMILIAR 

LuA. Centro 

33.840 

3.205 

3.147 

3.283 

2.458 

3.058 

2.910 

2.550 

2.366 

2.515 

2.925 

3.040 

2.383 

LuA. Domicilio 

634 

89 

82 

74 

47 

37 

33 

16 

40 



51 

47 

53 

65 

LuA. Teléfono 

679 

37 

79 

41 

56 

57 

68 

59 

25 

55 

61 

74 

67 

SeP.ACo.00173-PAP PEDIATRIA A. PRIMARIA 

LuA. Centro 

8.845 

760 

880 

860 

655 

851 

900 

476 

427 

857 

909 

642 

628 

LuA. Domicilio 

3 



  

  

  

  

  

  

  

  

  

2 

1 

  

LuA. Teléfono 

136 

23 

17 

11 

11 

10 

15 

2 

11 

11 

13 

5 

7 

SeP.ACo.00173-TSO TRABAJADOR SOCIAL 

LuA. Centro 

931 

73 

106 

80 

70 

104 

71 



49 

72 

96 

76 

87 

47 

LuA. Domicilio 

2 

  

  

  

1 

  

  

1 

  

  

  

  

  

LuA. Teléfono 

6 

1 

  

3 

  

  

1 

  

  

1 

  

  

  

  



Extracciones enfermería 

  

2017 

2017 

Servicio SIA 

2017/01 

2017/02 

2017/03 

2017/04 

2017/05 

2017/06 

2017/07 

2017/08 

2017/09 

2017/10 

2017/11 

2017/12 

SeP.ACo.00172-ENF ENFERMERIA A. PRIMARIA 

104 

10 

9 

10 

8 

17 

1 

15 

  

13 

6 

13 

2 

SeP.ACo.00173-ENF ENFERMERIA A. PRIMARIA 

6.757 

510 

591 



608 

444 

684 

694 

547 

467 

606 

640 

546 

420 

  

Inyectables enfermería 

  

2017 

2017 

Servicio SIA 

2017/01 

2017/02 

2017/03 

2017/04 

2017/05 

2017/06 

2017/07 

2017/08 

2017/09 

2017/10 

2017/11 

SeP.ACo.00172-ENF ENFERMERIA A. PRIMARIA 

20 

2 

2 

4 

1 

4 

1 



1 

1 

2 

2 

  

SeP.ACo.00173-ENF ENFERMERIA A. PRIMARIA 

3.211 

374 

309 

308 

214 

337 

430 

273 

196 

332 

437 

1 

  

Curas enfermería 

  

2017 

2017 

Servicio SIA 

2017/01 

2017/02 

2017/03 

2017/04 

2017/05 

2017/06 

2017/07 

2017/08 

2017/09 

2017/10 

2017/11 



2017/12 

SeP.ACo.00172-ENF ENFERMERIA A. PRIMARIA 

34 

4 

  

3 

  

4 

10 

3 

7 

3 

  

  

  

SeP.ACo.00173-ENF ENFERMERIA A. PRIMARIA 

4.210 

341 

359 

390 

326 

433 

475 

435 

557 

439 

451 

1 

3 

  

Otras actividades enfermería 

  

2017 

2017 

Servicio SIA 



2017/01 

2017/02 

2017/03 

2017/04 

2017/05 

2017/06 

2017/07 

2017/08 

2017/09 

2017/10 

2017/11 

2017/12 

SeP.ACo.00172-ENF ENFERMERIA A. PRIMARIA 

31 

5 

  

1 

2 

4 

2 

8 

4 

1 

3 

1 

  

SeP.ACo.00173-ENF ENFERMERIA A. PRIMARIA 

5.227 

519 

605 

533 

445 

669 

634 

396 



275 

488 

610 

21 

32 

  

Interconsultas 

  

2017 

2017 

Servicio SIA 

2017/01 

2017/02 

2017/03 

2017/04 

2017/05 

2017/06 

2017/07 

2017/08 

2017/09 

2017/10 

2017/11 

2017/12 

SeP.ACo.00172-MFC MEDICINA FAMILIAR 

54 

6 

8 

7 

6 

6 

4 

3 

2 

4 

3 



3 

2 

SeP.ACo.00173-MFC MEDICINA FAMILIAR 

3.507 

295 

304 

403 

271 

330 

270 

248 

237 

281 

324 

310 

234 

SeP.ACo.00173-PAP PEDIATRIA A. PRIMARIA 

520 

40 

53 

55 

53 

53 

49 

33 

23 

50 

44 

38 

29 

 

 

Groupware 5.2.5



• ▾ Correo  

• ▾ Calendario  

• ▾ Contactos  

• ▾ Tareas  

• ▾ Notas  

•  

  

 

27/06/18

83% de 100 MB Entrada (71 mensajes) 

 Texto (1 KB)  

Ricardo González Espadas 

 CONSULTAS NAZARET 1.odt (20 KB)  

 frecuentacion NAZARET 2.odt (16 KB)  

 URGENCIAS 3.odt (16 KB)  

 Farmacologicos 11 INFORME BASE ZONAS 4.pdf (467 KB)  

 

Esto es una miniatura de un archivo PDF adjuntado a este mensaje. 

 
 

 

- Técnicas enfermerías realizadas (Estandarizadas por nº profesionales). 

- Derivaciones realizadas por servicio (% derivaciones según población,) 

- Informe sobre calidad extracciones (datos globales) 

Resultados indicadores AG 

 

 

 

3.- ACTIVIDAD DOCENTE 



− Reuniones realizadas de la Comisión de formación 

  

− Actividad docente organizada en el Centro : tipo de actividad: interna, externa, 

industria, estamentos, etc… 

 

SESIONES  2017 

 

FECHA TITULO - PONENTE ASISTENTES 

 

25/01/2017 

 

Delito de odio. A: GALAN 

 

A. Ballester / M. Tremolosa / R. González / 

 V. Suberviola / C. Valle / M. Gargallo 

 

 

27/01/2017 

 

Actualización en ASMA. M. BOVEDA 

V. Suberviola / R. González / L. Morante /  

C. Valle / R. Diaz / M. Bóveda / I. Marco 

 

 

02/02/2017 

 

Diagnóstico tardío de la infección VIH.  

A. FERRER 

A. Ballester / M. Garcés / R. González / 

 V. Suberviola / C. Valle / M. Gargallo / 

 J. Núñez / R. Diaz / B. Ferrer / A. Ballester / 
M. Tremolosa / R. González / V. Suberviola / 
C. Valle / M. Gargallo/ I. Marco / J. Sanfélix /  

A. Coscollá 

 

  

10/02/2017 

 

Comunicación. I. MARCO / L. COCA /   
M. BOVEDA 

V. Suberviola / R. González  / A. Coscollá / 

P. Picazo /J. Sanfélix / A. Costa 

 

 

28/02/2017 

 

Necesidad de cuidados a personas sin 

hogar. MEDICOS DEL MUNDO 

 

A. Costa / A. Coscollá / R. González / P. Roca 

J. Campos Borrás 

 

01/03/2017 Inercia terapéutica. I. MARCO, L. COCA, 
M. BOVEDA 

J. Sanfélix / J. Campos / R. González 

 

 

  J. Sanfélix / R. González / L. Morante / L. 



23/03/2017 MEF en Farmacia de AP. V. 
SUBERVIOLA 

Coca / I. Marco / A. Costa / M. Garcés 

  

 

21/04/2017 

 

Conclusiones …............ 

 J. SANFELIX, M. BOVEDA, I. MARCO 

 

J. Sanfélix / R. González / L. Morante / C. 
Valle / A. Pérez 

 

28/04/2017 Manejo de hiponatemias. A. PEREZ J. Sanfélix / R. González / L. Morante /  

C. Valle / V. Suberviola 

 

 

16/05/2017 

Violencia de género + actividades en 
colegios 

EST. ENFERMERIA 

B. Ferrer / J. Núñez / M. Gargallo / P. Roca / 
G. Adalid / A. Coscollá 

 

 

19/05/2017 

 

Prescripción de no tratamiento. R. DIAZ 

J. Sanfélix  / L. Morante / A. Costa/C. Valle / 
V. Suberviola 

 

 

06/06/2017 

Estudio ADAMPA. Presentación y 
participación de enfermería. J. 
SANFELIX, L. MARTINEZ, P. MARTINEZ 

 

J. Núñez / M. Gargallo /  A. Coscollá 

16/06/2017 Jornadas Reumatología. R. GONZALEZ L. M. Seguí / T. Anadón/ V. Suberviola / J. 
Sanfélix / C. Valle 

 

 

23/06/2017 

 

Procedimiento encuestas de 
satisfacción.  

M. CALVO 

A. Costa / C. Valle / G. Martínez / V. 
Suberviola / L. Martínez / P. Martínez / J. 
Sanfélix 

 

 

29/09/2017 

 

Resultado encuestas de satisfacción. 
M. CALVO 

A. Costa / C. Valle / T. Anadón / L. Martínez / 
L. Morante / J. Sanfélix / A. I. Montoya 

 

 

 

03/10/2017 

 

 

Gripe. A. BEDIAGO COLLADO 

L.J. Núñez / A. Coscollá / M. Gargallo / 

 E. Pont / / L. Morante/ J. Sanfélix /  

R. González / B. Ferrer /  T. Anadón /  

L. Martínez / V. Suberviola 

 

 

20/10/2017 

 

Actualización indicadores farmacia. I. 

 V. Suberviola / C. Valle/ L. Morante /    

 L. Morante / A. Costa 



SAEZ  

 

27/10/2017 

 

Asma. R. GONZALEZ 

 

A. Costa / C. Valle / T. Anadón / L.M. Seguí 

L. Martínez / L. Morante / J. Sanfélix /  V. 
Suberviola 

 

21/11/2017 

 

Cáncer de Colon. Intervención.   

SALUD PUBLICA   

 

A. Coscollá / R. Gonzalez / G. Adalid / J. 
Sanfélix / L.J. Núñez / I. Martínez / B. Ferrer 

22/11/2017 Hipertransaminasemia en Atención 

Primaria. 

PATRICIA Y LUCIA MARTINEZ 

V. Suberviola /R. Gonzalez /  A. Costa / C. 
Valle / J. Fenollosa / E. Matarredona 

 

 

24/11/2017 

 

Best Topics. J. SANFELIX 

A. Costa / C. Valle / L. Morante / M. Garés 

R. Gonzalez / 

 

 

12/12/2017 

 

 

Programa actividad física y salud. S. 

CASTAN 

R. Gonzalez / V. Suberviola / L.J. Núñez / 

L. Martínez / P. Martínez / L. Morante / 

A. Coscollá / B. Ferrer 

 

 

 

− Asistencia a cursos y jornadas. 

 

Dra. Valle García Actualización en Atención Primaria  (AAP) 

Actualización en Diabetes 

24/06/2017 

16 y 30/11/2017 

Dr. Sanfélix Genovés Prevención Hipertensión 

6ª Jornada actualización de  Vacunas 

Best Topics ASBMR 2017 

29 y 31/03/2017 

22/06/2017 

25/10/2017 

Dr. Suberviola Collados 3ª Jornada Bioética 

Actualización en Atención Primaria  (AAP) 

Taller  La Salud del Mir 

10/05/2018 

24/06/2017 

19/10/2017 



XXVIII Congreso SVMFyC 24/11/2017 

Dra. Morante Hernández Formación Departamental 24/02/2017 

Dr. González Espadas Formación Departamental 

Programa Simplify 

Actualización en Atención Primaria  (AAP) 

II Jornada Insuficiencia Cardíaca 

 3/03/2017 

 4/04/2017 

24/04/2017 

18/10/2017 

Dr. Ballester Sanz Jornada  Neumología Infantil 14/11/2017 

Dra. Garcés Sánchez XIII Jornada actualización de  Vacunas 

65º Congreso de la AEP 

Comité Asesor de Vacunas de la A.E.P. 

10/03/2017 

1,2,3/06/2017 

12/09/2017 

M. Tremolosa Riba Evaluación y Diagnóstico en TEA 

I Jornada Salud Mental de la Infancia y 

Adolescencia 

II Jornada Atención Integrada  Social y 

Sanitaria 

Curso de Formación en ADOS-2 

24,25/03/2017 

27/03/2017 

 

17/05/2017 

30/09/2017 

J. Beltrán Marí Evaluación y Diagnóstico en TEA 

Curso de Formación en ADOS-2 

24,25/03/2017 

10/11/2017 

P. Hernández Zarzoso II Jornada Atención Integrada  Social y 

Sanitaria 

Jornada sobre Dependencia 

17/05/2017 

 

15/12/2017 

G. Adalid Mora Formación Departamental  3/03/2017 

A. Coscollá Garcerá Curso de MIHSADUL 

IV Jornada de Formación Continua  

 

30/03/2017 

26/05/2017 

B. Ferrer Iranzo II Jornada Atención Integrada  Social y 

Sanitaria 

17/05/2017 

I. Montero Gisbert Reunión PIES 13/12/2017 

 

 



 

- Actividad docente pre-grado y formación Mir. 

En el centro de Salud Nazaret tenemos formación pre-grado: 

Alumnos de la Escuela de enfermería 

Alumnos de la asignatura de Patología General 

 Profesora Asociada : Ana Costa Alcaraz 

Alumnos de la asignatura de Medicina.  

 Profesor Asociado José Sanfélix Genovés 

 Colaboradora docente Laura Morante 

  Colaborador docente Ricardo González 

  Colaboradora  docente Cristina Valle 

Ambienta se realiza formación MIR  de todas las especialidades: 

Tutores : 

 -Ana Mª Costa Alcaraz 

 - Víctor Suberviola 

 - José Sanfélix Genovés 

 - Ricardo González Espadas 

 - Laura Morante 

 

 

 

4. ACTIVIDAD CIENTIFICA 

− Trabajos de investigación del departamento en los que participan profesionales del 

Centro. 

 Estudio de investigación: Impacto de la auto-medición de la presión arterial y el auto-

ajuste de la medicación antihipertensiva en el control de la hipertensión arterial y la 

adherencia al tratamiento. Un ensayo clínico pragmático (Estudio ADAMPA). 

Investigador principal:José Sanfélix (Nazaret) 

Investigadores del CS: Ricardo González, Cristina Valle, Ana Costa, Patricia Martínez, Lucia 

Martínez 

− Concesión de Ayuda Fondo Investigación Sanitaria (FIS). Expediente PI 

16/02130. 2016-2018 

“Impacto de la auto-medición de la presión arterial y el auto-ajuste de la medicación 

antihipertensiva en el control de la hipertensión arterial y la adherencia al tratamiento. Un 

ensayo clínico pragmático (Estudio ADAMPA). 



Investigador principal: José Sanfélix (Nazaret) 

 

1º Organización de congreso: 

9º Congreso de la Asociación Española de Vacunología (AEV) 

http://www.aev2017valencia.org/8635/detail/9o-congreso-asociacion-espanola-de-

vacunologia.html 

Comité Organizador 

PRESIDENTA: María Garcés Sánchez  

 

 

Ensayos (equipo de Pediatría: Alfredo y yo).  

Fase III eficacia vacunal , vacuna gripe tetravalente Estudio INFQ3003 

Investigadores : Dra María Garcés Sánchez y Dr Alfredo Ballester 

 

Fase I/II  

Estudio RSV PED-002 (204838) 

  

“Estudio para evaluar la seguridad, la reactogenicidad y la inmunogenicidad de la vacuna 

experimental frente al virus respiratorio sincitial (VRS) de GSK Biologicals basada en proteínas 

virales codificadas por un adenovector derivado del chimpancé (ChAd155 RSV) (GSK3389245A) 

en niños seropositivos frente al VRS”. 

Investigadores : Dra María Garcés Sánchez y Dr Alfredo Ballester 

 

− Trabajos de investigación o publicaciones de profesionales del Centro 

Dra María Garcés Sánchez 

Meningococcal serogroup B-specific responses after vaccination with bivalent rLP2086: 4 year 

follow-up of a randomised, single-blind, placebo-controlled, phase 2 trial. 

Lancet Infect Dis. 2017 Jan;17(1):58-67. doi: 10.1016/S1473-3099(16)30314-0. Epub 2016 oct 

11 

Marshall HS1, Richmond PC2, Beeslaar J3, Jiang Q4, Jansen KU5, Garcés Sánchez M6, 

Martinón-Torres F7, Szenborn L8, Wysocki J9, Eiden J4, Harris SL5, Jones TR5, Lee SS10, Pérez 

JL4; 6108A12001 Study Investigators. 

 

5.- COMISION CALIDAD: 

• OTROS: Si durante este año se realiza la encuesta de satisfacción de la población se 

incluirán los datos (Se enviaran los resultados desde el servicio de Calidad) 

• ANALISIS DE QUEJAS Y AGRADECIMIENTOS: realizar análisis cualitativo de quejas y 

reclamaciones CON PROPUESTA DE MEJORA  para el año siguiente. 

Un total de 4 quejas y 2 hojas de agradecimiento. 

• PROBLEMAS DETECTADOS: 

- Mal funcionamiento del aire acondicionado 

- Portón de entrada (dificultad para abrir y cerrar) 

 



 

6.- ACTIVIDAD ORGANIZATIVA 

• Reuniones ORGANIZATIVAS realizadas:  

1. En el centro se han realizado reuniones  para tratar temas organizativos del Centro tanto de 

equipo como  por estamentos. 

• Modificaciones en la organización, si las hubiere. 

• Reuniones de la Comisión de Calidad. 

No esta formada la comisión de calidad 

 

7.- ACTIVIDADES COMUNITARIAS:  

  

−  Colaboración del Dr Suberviola día de África 

 

8.- MEJORAS EN INFRAESTRUCTURAS. 

- Mal funcionamiento del aire acondicionado 

- Portón de entrada (dificultad para abrir y cerrar) 

 

 

 

 


