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1.- DESCRIPCIÓN DE LA ZONA BASICA 

 

1.1.- Ubicación geográfica 

 

El Centro de Salud  de Meliana está ubicado dentro del Departamento nº 5 de la 
Comunidad Valenciana, en la zona de salud nº 5, ubicado en la población de Meliana, 
en la calle de Eduardo Romero nº 4. 

  Adscrito a nuestro centro de salud, el Consultorio Auxiliar de Roca en el Barrio 
de Roca (Meliana), ubicado en la calle el Camino Casso de Roca, s/n. 
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1.2.-  Población asignada 
 
MED 
FAM 

PEDIATRAS ENF MATRONA TS AUX 
ENF 

AUX 
ADM 

CELADORES FISIO 

6 2 5 1 1 2 3 1 0 

 
 

POBLACIÓN MF POBLACIÓN PED POBLACIÓN 
TOTAL 

CUPOS MF CUPOS PED 

8862 1645 10507 1477 823 

 

 

 

1.3.- Recursos Asignados 
 

MEDICOS DE FAMILIA Dra. María Purificación Alpera Badenes 

 Dra. Laura Cid De Diego Domingo 

 Dra. María Consuelo Farga Martí 

 Dr. Gonzalo Guaita De la Cruz 

(Compartido con el C. Aux de Roca) 

 Dr. Salvador García Ferrando 

 Dr. Luis Miquel García 

  

PEDIATRAS Dr. Francisco José Fernández Ros 

 Dra. Mª Vega Orozco Cañas 

  

 

PERSONAL ENFERMERIA 

M Carmen Mollá Orts ( hasta Mayo)          

Elena Vera Rotellar (desde Mayo) 

(compartida con C.A de Roca) 

 Silvia Heredia Martínez 
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 Mª Ángeles Villar Mesado 

 Mª Rosario Crespo Montalt 

 Vicenta Fontestad García 

  

AUXILIAR ENFERMERIA José Javier Antolí Llusar (hasta Mayo) 

 Alicia Martínez Díaz (desde Mayo) 

 Eva Peñalver Punter (hasta Marzo) 

 Carmen Serrano Lopera (desde Marzo) 

  

AUXILIAR ADMINISTRATIVO M Dolores Devís Molins 

 Elena Perelló Galarza 

 Ana Sanchis Bonora 

  

CELADOR Adelina Muñoz Esteve 

  

MATRONA M Esperanza De Gracia Gomis 

  

TRABAJADORA SOCIAL Concepción Espí Vidal 
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1.4.- Cartera de Servicios 
 

Medicina Familiar y Comunitaria

Pediatría

 Enfermería

 Matrona

Trabajo Social

Unidad Retinografía

Espirometría 
 
 
2.- ACTIVIDAD ASISTENCIAL 
 
2.1.-  Consultas atendidas por estamento y modalidad (estandarizada por población y 
nº de profesionales) 
 

CONSULTAS MEDICOS DE FAMILIA 
 

CENTRO DOMI TELEFNO TOTALES MEDIA 
PROF/AÑO 

MEDIA 
PROF/DIA 

FRECUENTACIÓN 

38380 500 213 39093 6516 31 4,4 

 
 

CONSULTAS PEDIATRA 
 

CENTRO DOMI TELFNO TOTALES MEDIA 
PROF/AÑO 

MEDIA 
PROF/DIA 

FRECUEBTACIÓN 

9556 2 63 9621 4811 23 5,8 

 
 

CONSULTAS ENFERMERIA 
 

CENTRO DOMI TELFNO TOTALES MEDIA 
PROF/AÑO 

MEDIA 
PROF/DIA 

25572 1808 2 27382 5476 26 
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2.2-Derivaciones realizadas por servicio 
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2.3-Resultados Indicadores Acuerdos de Gestión globales 

 

 
 
 
 



C.S. MELIANA MEMORIA ANUAL 2018 

 

9 

 

 



C.S. MELIANA MEMORIA ANUAL 2018 

 

10 

3.- ACTIVIDAD DOCENTE 

 

3.1-Actividad Docente en el Centro 

        

                          3.1.1- Actividad Interna 

FECHA TÍTULO PONENTE 

27/03/18 Charla Porteo Esperanza De Gracia 

(Matrona) 

24/04/2018 Sesión Clínica: Insuficiencia 

Cardíaca 

Dra. Pura Alpera 

25/04/208 Sesión Clínica: Insuficiencia 

Cardíaca 

Silvia Heredia 

21/05/2018 Sesión Clínica: 

Confidencialidad SIP 

Conxa Espí (TS) 

30/05/2018 Sesión Clínica: Primera 

Universidad Obstétrica 

Esperanza De Gracia 

(Matrona) 

07/06/2018 Sesión Clínica: Sensibilización 

Central 

Dr. Luis Miquel 

 

 

3.1.2-Actividad externa 

FECHA TÍTULO PONENTE 

9/01/2018 Sesión Clínica. PRM Farmacéuticos Hospital Clínico 

Universitario de Valencia 

23/02/2018  Formación Continua 

Departamental 

Departamento Clínico 

Universitario Valencia 
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02/03/2018 Formación Continua 

Departamental 

Departamento Clínico 

Universitario Valencia 

16/05/2018 UHD UHD 

25/05/2018 Formación Continua 

Departamental 

Departamento Clínico 

Universitario Valencia 

01/06/2018 Formación Continua 

Departamental 

Departamento Clínico 

Universitario Valencia 

05/06/2018 Grupo Trabajo Diabetes Departamento Clínico 

Universitario Valencia 

08/06/2018 Presentación Unidad de 

Fracturas  

Departamento Clínico 

Universitario Valencia 

12/06/2018 Sesión Clínica: Dolor Crónico. 

Opioides 

Dra. Rosa Saiz 

23/06/18 Presentación Unidad de 

Fracturas  

Departamento Clínico 

Universitario Valencia 

26/06/2018 Sesión Ruta Asistencia 

Insuficiencia Cardiaca 

Dra. Ana San Martin 

27/06/2018 UHD UHD 

01/10/2018 UCA UCA 

16/10/2018 VIII JORNADA DE FORMACION 

CONTINUA AP 

 

Departamento Clínico 

Universitario Valencia 

26/10/2018 VIII JORNADA DE FORMACION 

CONTINUA AP 

Departamento Clínico 

Universitario Valencia 
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  3.2.- Asistencia a cursos y Jornadas 

FECHA TITULO ASISTENTE 

13 Y 20/04/2018 Sesión formativa para 

Pediatras y Enfermeras en 

cribaje sobre violencia de 

género en niñas y 

adolescentes 

Dra. Vega Orozco  

17 al 20/09/2018 40º Congreso Nacional 

SEMERGEN 
Dr. Salvador García  

14/06/2018 I Jornada No Hacer. Facultad 

Medicina Valencia 
Dra. M Purificación Alpera 

15/06/2018 Cefaleas. Fundación Estudios  

Avanzados Valencia 
Dra. M Purificación Alpera 

25/08/2018 Introducción a la Gestión 

Sanitaria. Grupo EGS 
Dra. M Purificación Alpera 

6/11/2018 IX Jornada Autonómica de 

Bioética: “Implicaciones éticas 

en el final de la vida” 

Dra. M Purificación  Alpera 

22/11/2018 III Jornada Atención Sanitaria 

y Voluntades Anticipadas 
Dra. M  Purificación  Alpera 

28/02/2018 VII Jornada de Humanización y 

Ética en Atención Primaria, 

“CuidArte” 

Dra. Laura Cid 

10/05/2018 2ª Jornada Errores Innatos del 

Metabolismo. Las 

Mucopolisacridosis: 

enfermedades no tan raras 

Dr. Francisco Fernández 

24/01/2018 Jornada de Formación de 

Formadores : Prevención y 

Atención a la Violencia de 

Genero en Atención Primaria 

Dr. Luis Miquel 
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y Especializada. “La violencia 

de género en la diversidad. 

Buenas practicas” 

22-23-24-25 y 29 /10/2018 

5-6-7-8 y 12/11/2018 

19-20-21-22 y 26/11/2018 

Curso de Formación 

Continuada EVES: “Calidad en 

los Servicios Sanitarios 

Públicos, Sistema de Gestión y 

Herramientas para la Mejora” 

Dr. Luis Miquel 

1/03/2018 2º Curso de Vacunación en el 

Adulto 
Dr. Gonzalo Guaita 

13 y 14/12/2018 XXIX Simposium de 

Reumatología Actualización 

en Enfermedades Reumáticas 

Dr. Gonzalo Guaita 

7-8 y 9/11/2018 Equipo START de respuesta 

médica a grandes catástrofes 

en países en vías de desarrollo 

Dra. Marta San Román 

01/03/18 Actualización en Obstetricia Esperanza De Gracia 

10/05/18 Matronas y Mujeres  

25/05/18 Anticoncepción  

28/11/18 XII Simposium Nacional sobre 

ulceras por presión y heridas 

crónicas 

Rosario Crespo 
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3.3-Actividad docente pre-grado y formación MIR 

3.3.1- Médica. Durante 2018 han hecho prácticas en el CS de Meliana los siguientes 

estudiantes de Medicina: 

FECHA NOMBRE GRUPO 

15/10/18 a 25/10/18  ARNAU DEVIS PEIRO 

 

I Grupo 

10/12/18 a  20/12/18 M PACIENCIA MANSOGO 

MBANG 

IV Grupo 

 

                     3.3.2- Enfermería. Durante 2018 han hecho prácticas en el CS de Meliana 

los siguientes estudiantes de Enfermería: 

30/01/2018 al 25/05/2018 Laura Martínez Mico I Grupo. Practicum II de 

Enfermería Comunitaria 

 Julia Bautista Paños  

 Esther Morant Garrigues  

20/09/2018 al 19/12/2018 Marta Escribá Ramírez II Grupo. Practicum II de 

Enfermería Comunitaria 

 María Sales Aguilar  

 Sandra Molins Llopis   

 

                          3.3.3- TÉCNICO DIETÉTICA. 

06/03/2018 al 21/05/2018 Rosa Ampar Ruiz Vicent Ciclo Superior Nutrición y 

Dietética 

06/03/2018 al 21/05/2018 Miguel Orts Clara Ciclo Superior Nutrición y 

Dietética 
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                          3.3.4- INTEGRACIÓN SOCIAL 

05/03/2018 al 04/06 /2018 M Jesús Sanfelix Alpera Ciclo Superior de 

Integración Social 

 

TRABAJADORA SOCIAL 

 

TRABAJADORA SOCIAL CS MELIANA  - AÑO 2018 

Reseñar que la T. Social asignada al C.S. Meliana también atiende a la población de 

los C.S. Almàssera, Bonrepós i Mirambell, Foios, Vinalesa y Albalat dels Sorells. 

 

ASISTENCIA A JORNADAS, CURSOS, TALLERES 

 

- Última sesión del Taller “Formación de formadores en prevención y atención a la 

violencia de género para atención primaria”. Centre de Salut Pública de València en la 

Ciutat Administrativa 9 d'Octubre. 24 enero. 

 

- Jornada “Cribado Violencia de Género en Niñas y Adolescentes”. Dirección de 

Atención Primaria Departamento Clínico-Malvarrosa. 20 abril. 

- Jornada “Pediatría ante conflictos parentales”. Col·legi de Metges. 10 mayo. 

- Curso “Salut Local I”. EVES. 25, 26 y 27 septiembre. 

- Taller “ La simetría en las relaciones como estrategia de afrontamiento ante la 

violencia machista”. Ayuntamiento de Meliana. 17, 24, 31 octubre y 21 noviembre. 

-Jornada “Dignidad y Justicia Social. Reinserción, Derechos Humanos, Recuperación y 

Salud Mental”. Asociación Àmbit en el Col·legi Major Rector Peset. 21 noviembre. 
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REUNIONES DE LAS COMISIONES MUNICIPALES DEL MENOR 

- Comisión Municipal del Menor de Meliana: 

 09 febrero 

 09 marzo 

 04 mayo 

 15 junio 

 19 octubre 

 16 noviembre 

 

- Comisión Municipal del Menor de Foios: 

 23 enero 

 17 abril 

 26 junio 

 30 octubre 

 

- Comisión Municipal del Menor de Albalat dels Sorells: 

 

 12 noviembre 

 

SESIONES DIRIGIDAS A LOS EQUIPOS DE LAS ZONAS BÁSICAS SALUD 

 

- “ Ocultación datos en SIP” 2 marzo a la ZBS Foios. 

- “ Ocultación datos en SIP” 6 marzo a la ZBS Almàssera. 

- “ Ocultación datos en SIP” 21 mayo a la ZBS Meliana. 
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CONSELL DE SALUT MELIANA 

 

- Envío a las entidades por e-mail de las convocatorias de las reuniones y de otras 

actividades relacionadas. 

- Redacción de las actas de las reuniones celebradas el 22 marzo,  26 junio,  04 octubre 

y posterior envío por e-mail. 

 

CONSELL DE SALUT ALMÀSSERA 

 

- Envío por e-mail a las entidades de las convocatorias de reuniones y de otras 

actividades relacionadas. 

- Redacción de las actas de las reuniones celebradas el 22 febrero, 31 mayo, 25 octubre  

y posterior envío por e-mail. 

-Asistencia a actividades: 19 abril “Marxa per la salut”. 

 

 

REUNIONES DE LAS TRABAJADORAS SOCIALES DEL DEPARTAMENTO 

 

 26 enero 

 16 febrero 

 23 marzo 

 27 abril 

 25 mayo 

 22 junio 

 26 octubre 
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3.4- Plan Anual de Formación. Elaboración y grado de cumplimento. 

 

 DESTINATARIOS:  Profesionales sanitarios y no sanitarios. 

 

OBJETIVOS:  

 Actualización permanente de los conocimientos de los profesionales del EAP 

para mantener un grado óptimo de competencia profesional. 

 Posibilitar el establecimiento de instrumentos de comunicación entre los 

profesionales. 

 Implicar en las actividades de formación a todo el personal del C.S.  

 Incentivar a los profesionales en su trabajo diario e incrementar su motivación 

profesional. 

 Potenciar la capacidad de los profesionales para efectuar una valoración 

equilibrada del uso de los recursos sanitarios. 

 Generalizar el conocimiento por parte de los profesionales de los aspectos 

científicos, técnicos, éticos, legales, sociales y económicos del sistema sanitario. 

 Incrementar la capacidad científico-técnica de los profesionales para identificar, 

prevenir, diagnosticar y tratar los problemas de salud. 

 Fomentar la investigación. 

 Fomentar actividades docentes con otros niveles de atención (atención 

especializada). 

 

RECURSOS: 

 SALA DE REUNIONES: El centro dispone de una sala de reuniones donde se 

realizan las actividades docentes, equipada con una mesa de reuniones, 

ordenador, pantalla y cañón para la proyección de presentaciones. 

 ACCESO INFORMÁTICO: El personal del centro, mediante sistema intranet, 

dispone de acceso a diferentes páginas de interés específico para AP, así como a 

los protocolos realizados desde otros niveles de atención o desde Dirección. 

Acceso a internet desde diversos ordenadores tanto para profesionales 

sanitarios como no sanitarios. 
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 CORREO ELECTRÓNICO: comunicación de todas aquellas noticias de interés 

relacionadas con la docencia: reuniones, notificaciones, fechas de sesiones, 

cursos… 

 

 CALENDARIO DE SESIONES: se expone mensualmente en el tablón de anuncios 

localizado en el Área de administración y en la sala de estar, con las fechas de 

las sesiones, temas y ponentes. 

 

ACTIVIDADES: 

 

 DETECCIÓN DE NECESIDADES DE FORMACIÓN: Para conocer las necesidades de 

formación del personal del CS se ha facilitado una hoja para cumplimentar con 

los temas que pueden ser de interés para futuras sesiones. Está disponible en el 

tablón de anuncios. 

 SESIONES DOCENTES: la realización de sesiones docentes es una parte 

fundamental de la formación continuada. Los ponentes deciden los temas de 

forma voluntaria. Se comunica al resto del equipo a través del correo 

electrónico, calendario en papel expuesto en el tablón de anuncios y 

directamente en los cajetines del personal.  La mayoría de las sesiones que se 

imparten suelen ser revisiones y actualizaciones clínicas o puestas en común de 

cursos externos realizados y siempre se intenta que tengan el mayor contenido 

práctico posible. Conviene que el tiempo de exposición no exceda de 30-40 

minutos para poder disponer después de tiempo para la discusión. 

 

 DOCENCIA EN MEDICINA: El centro está acreditado para estudiantes de 

Medicina. Estudiantes de 5º curso realizan prácticas durante 15 días y aunque 

sea un período breve, se intenta que conozcan el alcance de la Medicina 

Familiar y Comunitaria con actividades de promoción de la salud, prevención de 

enfermedades, asistenciales y de rehabilitación. 

 

 DOCENCIA EN ENFERMERÍA: El centro está acreditado para la docencia pregrado 

en Enfermería. Los alumnos se integran en el Equipo de Atención Primaria y 

participan en las distintas modalidades de la consulta de Enfermería 

(programada, visita domiciliaria, técnicas y procedimientos, 

urgencias…),rotando por las diversas consultas: adultos, pediatría, matrona. 

Durante el período de prácticas acuden a los centros escolares impartiendo 

educación para la salud. 
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 También realizan prácticas en el CS estudiantes de Formación Profesional: grado 

superior de Nutrición y Dietética (a los que los profesionales del centro pueden 

derivar pacientes con problemas de sobrepeso u obesidad) y grado superior de 

Integración Social. 

 

 RELACIÓN CON OTROS NIVELES ASISTENCIALES: 

- Reuniones periódicas con profesionales de la Unidad de Cuidados 

Paliativos para comentar pacientes de nuestra zona básica ingresados a 

su cargo o consultar casos clínicos concretos. 

- Reuniones con especialistas del departamento: Implantación de nuevos 

protocolos, nuevas modalidades de interconsulta, revisiones clínicas… 

 

REUNIONES CON LA INDUSTRIA FARMACÉUTICA. 

4.- ACTIVIDAD CIENTÍFICA 

No se dispone de datos. 

 

5.- ACTIVIDAD COMUNITARIA 

       5.1- Consejo de Salud 

A lo largo del año 2018 se reúne de la siguiente forma:  

 

FECHA LUGAR ACTA 

22/03/2018  C.S Meliana Si 

26/06/2018 C.S Meliana Si 

04/09/2018 C.S Meliana Si 

 

 



C.S. MELIANA MEMORIA ANUAL 2018 

 

21 

       5.2- Actividad realizada en la Comunidad 

 

FECHA LUGAR ACTIVIDAD 

01 al 02/2018  PIES 

Ochos charlas sobre 

sexualidad 

16/05/18 Alumnos 1º ESO IES La 

Garrigosa 

Primeros auxilios. Impartido 

por Alumnos Enfermería y 

Rosario Crespo 

7 y 8/11/2018 C.S. Meliana Mesa informativa ACNUR 

09/11/2018 C.S Meliana Reunión entre Socióloga del 

Ayuntamiento de Meliana y 

Jefe de Zona del C.S de 

Meliana para la formación del 

Consejo Municipal para la 

Salud 

04/12/18 CEP Mediterrani  Hábitos saludables ¿qué haces 

tú para cuidarte?. Impartida 

por alumnos  de enfermería y 

Rosario Crespo 

14/12/18 C. S Meliana Visita promocional al CS 

guiada por Rosario Crespo y 

Esperanza De Gracia als 

xiquets de ESCOLETA XIQUETS 

de Meliana 
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6.- COMISIÓN CALIDAD  

              6.1.- Análisis de quejas y agradecimientos 

   Durante el año 2018 se han interpuesto un total de 14 reclamaciones y 1 hoja de 

agradecimiento. 

    Los principales motivos de queja son: 

- Desacuerdo por la marca de las agujas de dispensación 

- Solicitud de consulta de pediatría durante todas las tardes 

- Disconfort que provoca la baja temperatura ambiental del centro y el excesivo 

calor en la consulta de la matrona  

- Retraso en la administración de un inyectable durante el horario de clínica por 

estar las dos consultas de enfermería ocupadas por pacientes que requerían mayor 

tiempo de asistencia (curas) 

- No estar de acuerdo por el modo de realización de una técnica por parte de 

enfermería (toma de tensión) 

- Retraso en la lista de espera quirúrgica 

- Disconformidad con la atención recibida por un médico sustituto 

- Desacuerdo con la atención recibida por parte del médico durante el horario de 

atención a pacientes no demorables. No estar conforme con el estudio realizado ante un 

determinado problema de salud (retraso en la solicitud de exploraciones complementarias 

e interconsulta a atención especializada) 

- Retraso en la atención porque su médico tenía que salir del centro para atender 

una urgencia en un domicilio durante el horario de consulta 

    Lo más destacado de las reclamaciones analizadas este año es que la gran mayoría se 

deben a factores completamente ajenos a los profesionales que trabajamos en el centro, 

se trata de problemas externos (quejas por temperatura ambiental, lista de espera 

quirúrgica, marca de las agujas…) y algunas de ellas son peticiones reclamadas de forma 

reiterada a dirección. 
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   6.2- Problemas detectados (a partir de las reclamaciones y sugerencias) y 

propuestas o soluciones adoptados 

  En ocasiones las expectativas de los pacientes no son acordes a la realidad de la  

atención, aunque siempre se pueden detectar oportunidades de mejora: 

- respecto a las instalaciones de la clínica de enfermería, es necesario adecuar el 

mobiliario y una reorganización del espacio de trabajo 

- es importante asegurar un trato correcto por parte de los profesionales y que el usuario 

reciba una información detallada y comprensible 

- adecuar las agendas y el tiempo disponible por consulta a las necesidades reales de la 

atención, sobretodo en determinados períodos (vacaciones, ausencias de compañeros…) 

-   La solicitud de pediatra todas las tardes es totalmente inviable ya que sólo trabajan dos 

pediatras en el centro. 

              6.3.- Procesos realizados o modificados. 

Se continúa con el proceso de la cita, que no se modifica. 

PROCESO DE CITA EN EL C.S. MELIANA 

1. SUBPROCESO INICIO CITA 

 

NOMBRE SUBPROCESO:  INICIO CITA  

DEFINICIÓN: Proceso ante la demanda inicial de cita del usuario. 

PROPÓSITO: Orientar la demanda de cita por parte del usuario hacia el subproceso 

más adecuado. 

DESTINATARIOS: pacientes / usuarios 

PROVEEDORES: Unidad de admisión del C.Salud (Auxiliares administrativos, celadores). 

ENTRADA: Solicitud de atención por parte del paciente. 

SALIDA: Subproceso correspondiente. 

RESPONSABLE  : Elena Perelló 

MONITORIZACIÓN: Tiempo de espera y satisfacción de usuarios y profesionales. 

RECURSOS:  Ordenador, teléfono,  fax,  scanner e impresora.  
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TAREAS:   
1.- El paciente solicita cita. Se le realizaran las siguientes preguntas: 
¿Qué necesita? O ¿Para qué? 

Según respuesta se procederá: 

 

SUBTAREAS 

Informe Salud Escolar -Si menor de 15 años: se remite a la enf.pediatria 
que tramita la  cita conjunta con el  pediatra 
-Si mayor de 15 años: 
Si no tiene el de 14 años, citar con el Médico 

Informe Dependencia Citar 1º con su enfermera  
Citar 2º con su médico 

Informe Minusvalía Citar con Trabajadora Social 

Informe Médico Citar con su Médico 

Justificante -Asistencia: se imprime desde el mostrador. 
-Ausencia del trabajo: se cita con su médico 

Maternidad/Paternidad -Maternidad: cita con su médico. 
-Paternidad: INSS 

Certificado vacunas Enfermería 

Historia Clínica UDCA 

Petición ambulancia Médico 

Solicitud de analítica Se da cita de forma adecuada a las necesidades 

Citología Si aporta solicitud se cita con la Matrona. Si no al 
Médico. 

Embarazada Matrona y si precisa remite a su Médico 

Citación Rx Mostrador : CE Grao (Orión Ris) 
                    C/Alboraia fax 

Citas Externas Padre Porta: Ordinarias (cita en mostrador) / 
Preferentes (por valija/fax) 
Clínico: On-line / Valija (pruebas 
complementarias) 
Malvarrosa :valija 
 

Recetas Crónicos Imprimir informe: Aux. Enfermería  
Renovar recetas: Médico 
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Protocolo urgente   Ver subproceso correspondiente 

Vacunas Periodo de vacunación gripe: enfermería 

Otras vacunas con informe médico: enfermería 

Otras vacunas sin informe médico: cita Médico 

Tensión, Curas, Glucemias, ECG Enfermería:- programada 
                   -clínica/urg.enfermería 

Inyectables Orden médica sistema sanitario público (receta); 
Enfermería (Clínica) 

No orden médica o privado: cita médico 

Tapones y espirometrías  Si orden médica: cita enfermería 
Si no orden médica: cita con su médico 

Retinografías Agenda especifica Aux. Enfermería 

 

 



C.S. MELIANA MEMORIA ANUAL 2018 

 

26 

2. SUBPROCESO CITA MEDICO ORDINARIA. 

 
NOMBRE  SUBPROCESO: CITA MEDICO ORDINARIA EN CENTRO 
 
DEFINICIÓN: Proceso por el cual se realiza la cita de usuarios >14 años, según 
necesidades y gestión de las agendas 
 
PROPÓSITO: Citar al usuario para el acceso a la consulta médica ajustándola a su 
necesidad. 
 
DESTINATARIOS: Pacientes / usuarios, Médicos de Familia 
 
PROVEEDORES: Unidad de admisión del C.Salud 
 
ENTRADA: Solicitud de cita médica  en consulta por parte del paciente 
 
SALIDA: Citación 
 
RESPONSABLE DEL PROCESO: Elena Perelló 

MONITORIZACIÓN: Tiempo de espera y satisfacción de usuarios y profesionales 

RECURSOS:  Ordenador, teléfono, fax, scanner e impresora. 
 
TAREAS:   
 
Si tras el proceso “Inicio cita” se deriva a consulta médico ordinaria, se realizarán las 
siguientes tareas: 
 

1. Se introduce SIP.  
 

2. Buscar hueco disponible.  
 

3. Si la demora es mayor de 24 horas, se ofrece el primer hueco disponible.  
 

4. Si la demora es menor de 24 horas, se ofrece hueco segundo día disponible.  
 

5. Si el paciente NO ACEPTA el primer hueco que se le ofrece, se pasará al 
subproceso de Cita NO demorable o Urgente según proceda 

 
6. No se ofrecerá cita por las tardes a los mayores de 65 años. En caso de que la 

soliciten se les avisara de que es para la gente que trabaja, sin insisten se les 
dará cita y se pondrá una nota (avisado tarde). 
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3. SUBPROCESO CITA MEDICO URGENTE 

 

NOMBRE SUBPROCESO: Citación MF a demanda Urgente 

DEFINICIÓN: Proceso por el que se realiza la cita para atención URGENTE de los 
usuarios > de 14 años. 
 
PROPÓSITO: Dar una respuesta adecuada y rápida ante la demanda de asistencia 

médica urgente del usuario 

DESTINATARIOS: 

 Médico de familia (y enfermería, cuando se requiera su intervención para toma 
de constantes, ecg, etc). 

 El paciente 

ENTRADAS 

- Demanda de asistencia médica urgente por parte del usuario acudiendo al mostrador 
de admisión del centro de salud. 
 
- Demanda de asistencia médica urgente por parte del usuario a través de llamada 
telefónica, ya sea para acudir al centro o para ser atendido en su domicilio. 
 
- Demanda de asistencia médica por urgencia sobrevenida en el centro de salud (p.ej: 
mientras está esperando para ser visitado en consulta sufre una indisposición). 
 
- Demanda de asistencia médica urgente por incidente en vía pública (generalmente 
por llamada telefónica de la policía u otro ciudadano) 
 
- Demanda de asistencia médica urgente a requerimiento del 112. 
 

SALIDAS 

- Citación e información al médico de la urgencia que ha entrado. 
 
- Citación e información en su caso a enfermería de la urgencia médica registrada, 

cuando sea necesaria la intervención de enfermería (p.ej: para tomar constantes 

vitales, etc) 

RECURSOS:  Ordenador, teléfono, fax, scanner e impresora. 
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TAREAS: 

 Si se trata de una urgencia vital: 
o  Avisaremos telefónicamente al médico y enfermería en su caso para que 

atiendan la urgencia 
o Posteriormente registraremos los datos del usuario apuntándolo en rojo 

en la agenda de su MF si lo tiene en el centro y se encuentra en ese 
momento y, si no está su MF en la agenda del médico que según el 
protocolo establecido en cada centro corresponda (p.ej: rueda de 
urgencias entre los médicos del centro, médico de interior, etc). 

 

 Si no se trata de una urgencia vital:,  
o Registraremos la urgencia en rojo en la agenda de MF correspondiente 

(y en la de enfermería si fuera necesario su intervención) 
o Avisaremos telefónicamente al facultativo de los síntomas que refiere el 

usuario para que él valore la urgencia. 
 

 En su caso, avisaremos el tipo de ambulancia que el facultativo nos requiera 
dependiendo de la gravedad del caso. 

 

 En ocasiones, el usuario demanda una asistencia urgente porque cree que al ser 
derivado por el servicio de urgencias del Hospital o PAC/PAS tiene que ser 
visitado inmediatamente, pero en estos casos se le informa que no se trata de 
una cita urgente y se le reconduce a una cita no demorable. 

4. SUBPROCESO CITA PEDIATRIA NO DEMORABLE 

 

NOMBRE  SUBPROCESO: CITA PEDIATRIA NO DEMORABLE 
 
DEFINICIÓN: Proceso de citación de usuarios < de 15 años, que no pueden esperar al 
primer hueco libre 
 
PROPÓSITO: Facilitar la accesibilidad a la cita no demorable en pediatría 
 
DESTINATARIOS: Pacientes / usuarios 
 
PROVEEDORES: Unidad admisión del C.Salud 
 
ENTRADA:  

 Presencia física por enfermedad 

 Telefónica por enfermedad 

 RN solicitando 1ª visita 

 Solicitud de certificados 
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SALIDA: 

 Cita Pediatría ordinaria 

 Cita Pediatría no demorable 

 Urgencia Pediatría 

 Paciente 
 
 
RESPONSABLE DEL PROCESO: Elena Perelló 

MONITORIZACIÓN: Tiempo de espera y satisfacción de usuarios y profesionales. 

RECURSOS: 
- Ordenador 
- Teléfono 
- Fax 
- Scanner 
- Impresora 

 
TAREAS: 

 Cribado: “Qué le pasa al niño? (motivo de la demanda de consulta) 

 Administrativa: 

 Hacer SIP nuevo a RN 

 Dar cita ordinaria 

 Enfermedad: 

 Dar cita no demorable 

 Urgente: avisar por teléfono a la pediatra 

 Herida que puede pasar directamente a Enfermería 
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5. SUBPROCESO CITA PEDIATRIA ORDINARIA 

 
NOMBRE  SUBPROCESO: CITA PEDIATRIA ORDINARIA 
 
DEFINICIÓN: Proceso de citación a usuarios< 15 años en agenda ordinaria 
 
PROPÓSITO: Facilitar la cita al paciente con su pediatra. 

DESTINATARIOS: Pacientes / usuarios, pediatras 
 
PROVEEDORES: Unidad de admisión del C.Salud 
 
ENTRADA:  

 Desde atención Continuada o servicio de Urgencias de Hospital 

 Enfermería 

 Petición propia (telefónica o presencial). Si solicitan cita para examen de salud, 
se derivan a la enfermera de pediatría. 

 Trabajador social 
SALIDA: 

 Cita 

 Información del centro que le corresponde 

 Cambio de modelo de cita (no demorable , urgente...) 

 Cita con enfermería  

 Cita con Trabajador Social 

 Cita con Odontopediatra 

 
 
RESPONSABLE DEL PROCESO: Elena Perelló 

MONITORIZACIÓN: Tiempo de espera y satisfacción de usuarios y profesionales. 

RECURSOS. 
- Ordenador 
- Teléfono 
- Fax 
- Scanner 
- Impresora 
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TAREAS: 
 

1º Solicitar el numero SIP 

2º Introducirlo en el módulo de citación del programa Abucasis 

3º Comprobación de Datos 

 Si no pertenece al centro es informado de dónde debe ir 

 Si no tiene acreditación  pasa al Proceso de Acreditación 

4º Selección de agenda 

5º Ofertar cita 

6º Confirmar cita ordinaria: Si el paciente No ACEPTA pasa al proceso de Cita no 

demorable o Urgente 

7º Aceptar cita 

8º Informar día, hora, responsable y lugar. 
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6. SUBPROCESO CITA EXTRACCIONES  

 

NOMBRE SUBPROCESO: CITA  EXTRACCIONES 

DEFINICIÓN: Proceso de citación de las solicitudes de extracciones y otras pruebas de 

laboratorio 

PROPÓSITO: Citar al usuario para extracciones u otras pruebas  ajustándolo a su 

necesidad y procesos establecidos. 

DESTINATARIOS: pacientes / usuarios, auxiliares de enfermería y enfermería 

PROVEEDORES: Unidad de admisión del C.Salud y Aux. de enfermería. 

ENTRADA:  

 Solicitudes analíticas Abucasis: Médicas de Atención primaria, pediatría, 
enfermería, matronas, Centro Espacialidades (Alboraia o Grao), CSSyR, UCA, 
Salud Mental, Residencias. 

 Solicitudes analíticas GestLab: Hospital Clínico, CE Grao 

 Solicitudes volantes manuales: Microbiología, Hospitales otros Departamentos  
SALIDA:   

 Citación en agenda correspondiente 

 Información al paciente 

MISION:  Orientar al paciente a la  más adecuada cubriendo sus necesidades de la 

manera más eficiente 

RESPONSABLE DEL PROCESO:  Elena Perelló 

MONITORIZACIÓN: Tiempo de espera y satisfacción de usuarios y profesionales 

RECURSOS: Ordenador, Teléfono, FAX, Scanner, Impresora 
 

  

 TAREAS: 

 Solicitudes GestLab o Abucassis 
 Buscar primer hueco disponible según agenda (Abucassis, GestLab) y tipo de 

citación (ordinaria, preferente, urgente) 
 Ofrecer hueco al paciente 
 Acepta: Citar, No acepta: buscar día y hora más conveniente y citar. 
 Entrega, si procede, botes o tubos para recogida de muestras (orina, heces, 

etc…) 
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 Información pruebas: ayuno, duración (PTOG, Test Sullivan). 
 Imprimir y entregar cita 

 Solicitudes Manuales Microbiología 
 Valorar según prueba solicitada si la toma de muestras se realiza en Centro de 

Salud u Hospital (exudados, uñas, etc…) 
 Si toma de muestras en Hospital: Informar proceso (teléfono, extensión, lugar , 

etc…) 
 Si toma de muestras en Centro de Salud: IGUAL PUNTO ANTERIOR 

 Solicitudes manuales de otros departamentos 
 Proceder como en primer punto 
 Dejar volante solicitud en casillero médico correspondiente con para copia a 

Abucassis 

 

              6.4- Otros 

  No se dispone de datos 

7.- MEJORAS EN INFRAESTRUCTURAS 

     El 22 de Enero visita el C.S el Arquitecto del Hospital Clínico para hacer una 

valoración de las obras pendientes. 

8.-MODIFICACIONES ORGANIZACIÓN 

       Sin modificaciones. 

 

 

 

 

 

 

 


