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Zona basica 5. Atiende una poblacién aproximada de 25 mil personas distribuidas en los diferentes
centros. (Massamagrell, C.AUx. B2 Magdalena, C.Aux. Pobla de Farnals y C.Aux. Playa Pobla de
Farnals), situado en el centro de L'Horta Nord, delimita por el sureste con Museros, por el
noroeste con Rafelbufiol y por el norte con El Puig, perteneciente al area 4, departamento de

Sagunto.

POBLACION MF* | POBLACION PED * | POBLACION TOTAL* | CUPOS MF | CUPOS PED
CS MASAMAGRELL 10535 2014 12549 1756 1007
CA B2 MAGDALENA 2296 427 2723 1148 854
CA PLAYA POBLA FARNALS 2017 253 2270 2017
CA POBLA FARNALS 3967 826 4793 1984 1079

El centro de salud de Massamagrell, estd ubicado en el centro de L'Horta Nord y tiene cuatro
centros dependientes de él, mas el PAC y dos unidades funcionales; estos son:

Centro de salud C/Miguel Servet 48 tIf 961926980
C.Aux. B2 Magdalena C/San Felix 1 tlf 961205650

C.Aux. Pobla de Farnals C/Josep Renau Berenguer 2 tf 961206700
C.Aux.playa Pobla de Farnals Pza Cortes valencianas tf 961205640
PAC Massamagrell c/Miguel Servet 25 tf 961467050
CSSyR en el propio centro Massamagrell 961926989

Jefe de zona basica, coordinador de enfermeria y referente administrativo atienden la gestiéon del

centro.
AUX AUX

PEDIATRAS ENF MATRONA  FISIO TS ENF ADM CELADORES
MASAMAGRELL 2 6 1 1 2 4 1
CA B?
MAGDALENA 0,5 1 1
CA POBLA
FARNALS 1 2 1 1 1 1
CA PLAYA POBLA
FARNALS 1 1

Centro de salud de Massamagrell:

6 médicos de familia

2 pediatras
6 enfermero/as

1 trabajador social

1 matrona

4 aux administrativos

1 celador

2 aux de enfermeria




C.Aux. de B9:

2 médicos de familia

1 pediatra

1 enfermero

1 aux administrativo

1 aux de enfermeria (compartido con PAC)
C.Aux. Pobla de Farnals.-

2 médicos de familia

1 pediatra

2 enfermero/as

1 matrona

1 aux administrativo

1 aux de enfermeria (compartido con C.Aux. Playa)

C.Aux. Playa Pobla de Farnals.-
1 médico de familia

1 enfermero

1 aux administrativo

Unidades funcionales:

CSSyR.-

1 ginecdlogo

1 psicéloga sexdloga
1 enfermera

1 aux administrativo

UCA.-

1 médico de familia

1 psicéloga

1 trabajador social

1 enfermera

1 aux administrativo.-

PAC.-

Atiende a una poblacién desde Rafelbufiol hasta Patacona aproximadamente segun padron de 225
mil habitantes.

7 médicos de familia de PACy 7 de distintos centros de salud de primaria que realizan AC

5 enfermeras de PAC y 12 de centro de salud de primaria que realizan AC

4 celadores de PAC

Tiene un referente médico de familia de PAC y otro de enfermeria de PAC.



En el CS de Massamagrell se atiende desde las 8:00h hasta las 21h de lunes a jueves y viernes de
8:00h a 15:00h. En los consultorios auxiliares los horarios son de lunes a viernes de 8:00 a15:00 h,
a partir de esta hora los pacientes seran atendidos en el PAC.

La asistencia pediatrica esta cubierta en el CS de Massamagrell por dos pediatras, mds otra
pediatra que da cobertura en el C.Aux de Pobla de Farnals pueblo y playa, y una cuarta pediatra
gue es compartida entre el C.Aux. B2 de Magdalena y CS Rafelbufiol. En estos dos casos las
pediatras dan su asistencia desde los consultorios auxiliares, de tal forma que si falta una, ésta es
sustituida y si en el CS cabecera falta una pediatra, su asistencia se repartira entre la pediatra que
gueda y la pediatra del C.Aux. de Pobla de Farnals, debiendo los paciente desplazarse al
consultorio auxiliar, salvo si la ausencia es prolongada, por enfermedad etc que se solicitara su
sustitucion. Solo en casos excepcionales se dara la asistencia desde el centro cabecera con las dos
pediatras, la del C.Aux y la del centro cabecera, notificandolo previamente a los ayuntamientos.
Las visitas a domicilio son en horario de mafiana y las urgencias que se presenten en el centro se
atienden por el médico responsable de cada cupo y en domicilio si fuera urgente por el médico
gue atiende las urgencias cada dia, como esta senalado en el organigrama.

Los sabados hay dos médicos y un pediatra (salvo en época epidémica que son dos pediatras, son
los meses de diciembre, enero, febrero y marzo), dos enfermero/as y un aux administrativo o dos
segun épocas y la asistencia sera de 8:00 a 15:00 h.

Las unidades de apoyo también tienen su horario establecido, siendo este de lunes a viernes de
8:00 a 15:00h el CSSyR salvo el martes que la consulta es por la tarde ( tarde joven) hasta las 21h.

La UCA esta todos los dias de martes a viernes de 8:00 a 15:00 h y los lunes atiende por la tarde.

La trabajadora social esta todos los lunes, martes, jueves y viernes por la mafiana de 8:00 a 15:00
en el CS Massamagrell y los miércoles de 8:00 a 15:00 en C.Aux. B2 Magdalena.

La matrona tiene horario de lunes a viernes de mafiana de 8:00 a 15h, salvo el martes que tiene
asistencia por la tarde hasta las 21:00h y el sabado correspondiente.

El jefe de zona basica dedica el martes por la mafiana a partir de las 11:00h a atender a pacientes
gue desean hablar con él por algun motivo, quejas etc.. o a recorrer los consultorios auxiliares y
hablar con los miembros de los mismos por si necesitaran algo o dar instrucciones etc. También
participa él o en quien delegue en las reuniones de las distintas comisiones que tiene el
departamento Clinico-Malvarrosa.



CONSULTAS MEDICO FAMILIA
CENTRO | DOMI | TELFNO | TOTALES | MEDIA PROF/ANO | MEDIA PROF/DIA | FRECUENTACION
CS MASAMAGRELL 43237| 620 158 | 44015 7336 35 4,2
CA B2 MAGDALENA 10983 | 180 12| 11175 5588 27 4,9
CA PLAYA POBLA FARNALS 8192 | 110 30 8332 8332 40 4,1
CA POBLA FARNALS 17000 | 203 234| 17437 8719 42 4,4
CONSULTAS PEDIATRIA
CENTRO | DOMI | TELFNO | TOTALES | MEDIA PROF/ANO | MEDIA PROF/DIA | FRECUENTACION
CS MASAMAGRELL 10902 33| 10935 5467,5 26 5,4
CA B2 MAGDALENA 2943 4 2947 5894 28 6,9
CA PLAYA POBLA FARNALS 198
CA POBLA FARNALS 6657 3 6858 6858 33 6,4
CONSULTAS ENFERMERIA
CENTRO |DOMI |TELFNO |TOTALES | MEDIA PROF/ANO MEDIA PROF/DIA
CS MASAMAGRELL 31476 | 2621 269
CA B2 MAGDALENA 7914 704 42984 7164 34
CA PLAYA POBLA FARNALS 4796 246 1 5043 5043 24
CA POBLA FARNALS 11891 600 122 12613 6307 30
EXTRACCIO | MED MED INYECTAB | MED MED CUR | MED MED OTRAS | MED MED
NES PROF | PROF/DIA | LES PROF | PROF/DIA | AS | PROF | PROF/DIA | ACT PROF | PROF/DIA
(l\:/ISASAMAGRELL 9896 5060 4018 11979
CAB?
MAGDALENA 2356 2042 10 1058 | 1020 5| 766 956 5 2638 2436 12
CA PLAYA PF 1735 1735 8 670 670 3| 494 593 3 1798 1798 9
CA POBLA
FARNALS 3626 1813 9 1074 537 3| 586 351 2 2489 1245 6
MATRONA TSO
TOTAL MEDIA/DIA TOTAL MEDIA/DIA
CS MASAMAGRELL 3261 16 789 4
CAPUEBLAF 1738 8
MEDICINA FAMILA PEDIATRIA
DER TDP DER TDP
CS MASAMAGRELL 4695 45 527 26
CA B2 MAGDALENA 1087 47 217 51
CA PLAYA PF 723 36 6 2
CA PF 1699 43 318 38

TDP: Tasa Derivacidn poblacional por 100 habitantes= n2 derivaciones/poblacion *100




URGENCIAS ADULTOS 2017 DEPARTAMENTO VALENCIA CLINICO MALVARROSA
DISTRIBUIDAS POR ZONAS BASICAS DE SALUD DE PROCEDENCIA

ZONA BASICA TPU
TRAFALGAR 27,41 000
REPUBLICA ARGENTINA s7ssf aaos 430 473 751 4832 ez
ALBORAIA 38,51 ' 37se 3551 3593 3557 3960 4040 4140 4181 4150 4265 42
SALVADOR PAU 3goa| 000 s
BENIMACLET 38,97 30,00 |
ALMASSERA 39,60 2000
RAFELBUNYOL 20,80] 500
VALENCIA-CLINIC 41,80 000
E 3 » < z " .
e sml " ¢ FFOE B EEEEREEEGRRCE
: : : : 308§ ¢
MUSEROS 42,65 g § S B 2 B # 3 g 2 = B8
MASSAMAGRELL 22,98 3 : A g g 2 g *
MELIANA 43,50 g & a
TAVERNES BLANQUES 43,75 >
SERRERIA 2 47,91
SERRERIA 1 48,52
MALVA-ROSA 48,76

TPU= (NUM DE URGENCIAS/POBLACION)*100

URGENCIAS PEDIATRIA 2017 DEPARTAMENTO VALENCIA CLINICO MALVARROSA
DISTRIBUIDAS POR ZONAS BASICAS DE SALUD DE PROCEDENCIA

ZONA BASICA TPU
TRAFALGAR 20,45
Folos 2881| coo0 a3s agss 085 313
SALVADOR PAU 3460 Lo e sy smap 0 G aass 4 T
ALMASSERA 3893|4000 33,60 3393 3740 3826 3346 =
RAFELBUNYOL 3780| om0 L oo
REPUBLICA ARGENTINA 3826| 000
MUSEROS 3846| 1000 I
NAZARET 3887  o00
VALENCIA-CLINIC 39 g 3 £ E 2 § E E 2 : 8 3 E =z B % B
A0 2 5 = 5 3 & P g = 3z 2
MASSAMAGRELL 42,10 2 séggsqggs g;;_ﬁg
SERRERIA 2 42,70 3 ,:gg"‘ A R s - 2
BENIMACLET 43,93 z - g B g
ALBORAIA 45,04 g e
-
TAVERNES BLANQUES 47,31 >
SERRERIA 1 4853
MALVA-ROSA 50,85
MELIANA 51,93

TPU= (NUM DE URGENCIAS/POBLACION)*100

ACTIVIDAD TRABAJADORA SOCIAL

CONSULTAS REALIZADAS
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CONSULTAS PROGRAMADAS REALIZADAS
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ACTIVIDAD AUXILIARES ADMINISTRATIVOS

FACTURACION Y COBRO
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RESULTADOS NO FARMACOLOGICOS AG 2017

Calculo RCV ( Meta: 3,70%)
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Cobertura Cribado universal violencia genero (5%)
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Calculo RCV ( 3,28)
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Cita paral?s <48 h ( 81%)
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Seguimiento adecuado de la IT (2,40%)
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| sintético QUEJAS por demora
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RESULTADOS FARMACOLOGICOS AG 2017

| 3 MEJORAR UTILIZACION RECURSOS || ™ | |

IMPORTE MEDIO POR RECETA ( 13)

PRECIO MEDIO RECETA (euros)

Cod Zona Zona 2014 2015 2016 2017 Impacto objetivo | Minimo Peso Resultado
| | =] = ] | v ] o | ™ |
13 Trafalgar 146 145 148 145 /] < 134 < 1412 5 0,00
17 Chile 138 137 140 143 ] < 134 < 12312 5 0,00
7 Rafelbunyol 139 135 143 143 0 < 134 < 1412 5 0.00
4 Maszzamagrell 654 124 145 142 0 < 134 < 1412 5 0,00
3 Foioz 138 138 141 141 0 < 134 < 1412 5 0.00
1 Serreria 2 149 120 143 141 0 < 134 < 1412 5 014
14 Malvarroza 138 138 141 141 /] < 134 < 1412 5 049
18 Vicente Brull 138 137 140 140 ] < 134 < 14312 5 083
S Benimaclet 135 134 135 140 0 < 134 < 1412 5 111
5 Meliana 134 134 138 139 0 < 134 < 112 5 181
1 Alboraia 139 139 139 138 0 < 134 < 1412 5 236
8 Tav Blangues 139 138 140 137 ] < 134 < 1312 5 264
12 Rep Argentina 135 132 135 136 ] < 134 < 1412 5 3,40
2 Almazsera 132 131 133 136 (/] < 134 < 1412 5 354
15 Serreria 1 134 133 133 135 0 < 134 < 1412 5 417
6 Museros 141 137 134 133 0 < 134 < 1412 5 5,00
15 Alfahuir 132 128 132 132 /] < 134 < 1412 5 5,00
10 Salvador Pau 126 124 126 129 0 < 134 < 1412 5 5,00
16 Nazaret 123 122 125 125 0 < 134 < 1412 5 5,00

14 7 4 3 13 18 5 8 15 9 17 16 19 1 12
Cod Zona Zona 2014 2015 2016 2017 Impacto objetivo | Minimo Peso Resultado
| el el Vel Dl | o] e | = |
14 Mazivarroza 51,7 582 847.345 273 4325 15 000
7 Rafelbunyol 59,1 519 539.443 273 4325 15 0.00
4 Maszzamagrell 503 475 1089544 273 4325 15 0,00
3 Foioz 39,2 455 533.376 273 4325 15 0.00
2 Almaszera 254 a7 268.178 273 4325 15 000
13 Trafalgar 345 393 938.718 273 43,25 15 150
6 Museros 39,0 389 482.645 273 4325 15 160
18 Vicente Brull 391 387 266.348 273 4325 15 170
5 Mefiana 315 357 326.986 273 43,25 15 2,80
8 Tav Blanques 454 340 418.226 273 4325 15 340
1 Serreria 2 281 311 1.009.445 273 4325 15 4,50
15 Serreria 1 84 20,0 218.274 273 43,25 15 860
S Benimaclet 75 154 281.437 273 4325 15 10,70
17 Chile 91 133 155.804 273 4325 15 11,10
16 Nazaret 31 120 -25.269 273 43,25 15 11,60
19 Alfahuir -10,3 10,7 -138.305 273 43,25 15 12,10
1 Alboraia 39 49 84084 273 4325 15 1420
10 Salvador Pau -16,9 44 -326.414 273 4325 15 1440
12 Rep Argentina -5,7 25 -98.781 273 4325 15 15,00




Biosimilares DDD ( porcentaje)

O NWEBE WV O N ®

Cod Zona Zona 2014 2015 2016 2017 Impacto objetivo | Minimo Peso Resultado
I I I | I I | (Per 75) (Per 25) I | I
1 Alboraia 04 58 7,6 0 > 5 > 21
16 Nazaret 04 56 55 0 > 5 > 21
8 Tav Blanques 14 85 52 [ > 5 > 21
3 Foioz 04 56 50 [} > 5 > 21
2 Almassera 02 46 49 0 > 5 > 21
4 Mazzamagrell 04 28 33 (] > 5 > 21
5 Mediana 07 49 29 0 > 5 > 21
12 Rep Argentina 02 34 27 (1] > 5 > 21
S Benimaclet 0.6 2,7 26 o > 5 > 21
14 Mahvarrosa 05 31 25 0 > 5 > 21
17 Chile 01 24 23 0 > 5 > 21
15 Serreria 1 02 15 21 0 > 5 > 21
6 Museros 17 42 21 0 > 5 > 21
18 Vicente Brull 01 15 18 0 > 5 > 21
1 Serreria 2 01 23 18 [ > 5 > 21
10 Salvador Pau 03 24 18 0 > 5 > 21
13 Trafalgar 03 11 16 0 > 5 > 21
19 Alfahuir 02 17 10 0 > 5 > 21
7 Rafelbunyol 01 06 10 0 > 5 > 21

Omeprazol vs IBP

90
80
70
60
50
40
30
20
10
o
16 10 18 19 2 3 12 1 9 15 8 17 6 11 13 14 4 5 7
Cod Zona Zona 2014 I 2015 I 2016 | 2017 I Impacto I objetivo | Minimo | Peso | Resultado |
(Per 75) (Per 25)

16 Nazaret 814 810 814 824 0 > 783 > 729 2 2,00

10 Salvador Pau 829 826 824 822 0 > 783 > 729 2 2,00

18 Vicente Brull 782 803 80,9 81,0 0 > 783 > 729 2 2,00

19 Alfahuir 8038 809 80,6 80,0 ] > 783 > 729 2 2,00

2 Almassera 757 77.0 793 79,2 ] > 783 > 729 2 2,00

3 Foioz 696 715 731 78,7 [ > 783 > 729 2 2,00

12 Rep Argentina 7.7 777 78,0 778 0 > 783 > 729 2 180

1 Alboraia 758 771 771 775 ] > 783 > 729 2 170

S Benimaclet 777 780 776 76,6 o > 783 > 729 2 140

15 Serreria 1 736 75.1 75,7 76,4 0 > 783 > 729 2 130

8 Tav Blanques 752 760 75,5 755 0 > 783 > 729 2 100

17 Chile 763 764 747 75,0 0 > 783 > 729 2 050

1 Serreria 2 725 736 73,7 744 o > 783 > 729 2 060

6 Museros 688 708 7,7 744 [ > 783 > 729 2 0.60

13 Trafalgar 731 781 73,1 740 0 > 783 > 729 2 040

1 Malvarroza 723 734 731 73,7 ] > 783 > 729 2 030

4 Maszzamagrell 670 682 704 72,7 o > 783 > 729 2 0,00

5 Meliana 726 714 70,1 69,2 0 > 783 > 729 2 0.00

7 Rafelbunyol 750 7459 723 67,2 0 > 783 > 729 2 0.00



Metformina en monoterapia

16 19 5 1 1 10 12 9 a 2 14 17 7 15 8 18 13 3 6
Cod Zona Zona 2014 2015 2016 2017 Impacto objetivo | Minimo Peso Resultado
| il Ml Ml Dl | o] o | ™ |
16 Nazaret 818 o > 717 > 658 1 100
15 Alfahuir 76,7 0 > 717 > 658 1 100
5 Meliana 741 o > 7147 > 658 1 100
1 Alboraia 739 o > 747 > 658 1 100
1 Serreria 2 734 o > 717 > 658 1 100
10 Salvador Pau 713 o > 747 > 658 1 050
12 Rep Argentina 711 0 > 717 > 658 1 0,50
s Benimaclet 703 o > 717 > 658 1 080
4 Mazzamagrell 69,9 0 > 717 > 658 1 0.70
2 Almassera 69,3 o > 717 > 658 1 0,60
14 Maivarroza 68,6 o > 717 > 658 1 050
17 Chile 67,9 0 > 747 > 658 1 040
7 Rafelbunyol 67,5 0 > 717 > 658 1 030
15 Serreria 1 674 [ > 747 > 658 1 030
8 Tav Blanques 67,3 0 > 717 > 658 1 030
18 Vicente Brull 66,9 [ > 717 > 658 1 020
13 Trafalgar 66,5 0 > 717 > 658 1 010
3 Foioz 65,9 0 > 77 > 658 1 0.00
6 Museros 62,5 o > 747 > 658 1 0.00

Naproxeno-lbuprofeno vs AINE

45,1

324 321 318 316 313 305 302 25,7 296 287 277 23,
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16 18 10 8 1 9 12 6 11 15 2 19 5 3 14 13 17 4 7
Cod Zona Zona 2014 2015 2016 2017 Impacto objetivo | Minimo Peso Resultado
I | I | I I I (Per 75) (Per 25) I I |
16 Nazaret 476 470 45,0 49,1 (4] > 323 > 29 1 100
18 Vicente Brull 366 340 324 371 0 > 323 > 29 1 100
10 Salvador Pau 384 368 36,1 358 0 > 323 > 29 1 100
8 Tav Blangues 361 323 324 353 0 > 323 > 29 1 100
1 Alboraia 348 340 323 335 o > 323 o> 29 1 100
s Benimaclet 337 313 294 324 o > 323 o> 29 1 100
12 Rep Argentina 336 284 298 321 0 > 323 > 29 1 0,50
6 Museros 310 302 30,6 318 0 > 323 > 29 1 0,80
1 Serreria 2 306 299 294 316 (4] > 323 > 29 1 0.80
15 Serreria 1 322 315 318 313 /] > 323 > 29 1 070
2 Almazsera 361 346 312 30,5 o > 323 > 29 1 0.50
19 Alfahuir 383 361 30,2 30,2 /] > 323 > 29 1 040
5 Meliana 302 268 293 29,7 o > 323 o> 29 1 020
3 Foioz 288 27.6 311 296 o > 323 o> 29 1 020
14 Mazlvarrosa 314 305 287 28,7 /] > 323 > 29 1 0,00
13 Trafalgar 279 269 291 277 0 > 323 > 29 1 0,00
17 Chile 265 254 256 272 0 > 323 > 29 1 0.00
4 Mazzamagrell 296 265 249 26,0 [} > 323 > 29 1 0.00
7 Rafelbunyol 26 215 222 237 (4] > 323 > 29 1 0.00




Morfina vs opidceos potentes

3 8 13 9 15 5 6 19 12 10 4 1 16 14 18 11 17 7 2
Cod Zona Zona 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | Impacto | objetivo | Minimo I Peso | Resultado I
(Per 75) (Per 25)
3 Foioz 77 81 88 112 0 > 57 > 27 05 0,50
8 Tav Blangues 56 27 124 95 0 > 57 > 27 05 0,50
13 Trafalgar 36 94 56 74 (4] > 57 > 27 05 050
s Benimaclet 33 49 61 69 /] > 57 > 27 05 050
15 Serreria 1 60 a4 a1 55 0 > 57 > 27 05 0,50
5 Meliana 98 86 68 51 o > 57 > 27 05 040
19 Alfahuir 29 42 28 47 4] > 57 > 27 05 030
6 Muzeros 17 74 38 a7 [} > 57 > 27 05 030
12 Rep Argentina a5 28 30 44 o > 57 > 27 05 030
10 Salvador Pau 40 54 56 43 ] > 57 > 27 05 030
4 Mazzamagrell 51 45 39 41 0 > 57 > 27 05 020
1 Alboraia 50 61 16 35 0 > 57 > 27 05 0,10
16 Nazaret 40 106 37 34 o > 57 > 27 05 0.10
18 Vicente Brull 42 37 21 31 0 > 57 > 27 05 010
14 Maivarroza 32 36 56 31 /] > 57 > 27 05 010
11 Serreria 2 27 34 27 23 1] > 57 > 27 05 000
17 Chile 19 22 40 21 o > 57 > 27 05 0,00
2 Almassera 07 12 27 06 0 > 57 > 27 05 0,00
7 Rafelbunyol 06 13 0,1 06 0 > 57 > 27 05 0,00

ATB de espectro reducido (%)

0
18 19 16 1 3 11 15 13 12 10 9 5 2 14 4 6 8 7 17
Cod Zona Zona 2014 2015 2016 2017 Impacto objetivo | Minimo Peso Resultado

| | ] e | o o | ™ |
18 Vicente Brull 235 240 26,2 279 0 > 212 > 159 1 100
19 Alfahuir 198 217 202 29 0 > 212 > 159 1 100
1 Alboraia 211 212 229 228 ] > 212 > 159 1 100
16 Nazaret 266 226 213 228 o > 212 > 159 1 100
3 Foios 211 16,6 17,0 219 0 > 212 > 159 1 100
11 Serreria 2 214 228 211 211 0 > 212 > 159 1 100
15 Serreria 1 230 19.7 215 20,5 0 > 212 > 159 1 050
13 Trafalgar 193 200 19,7 201 (4] > 212 > 159 1 0.80
12 Rep Argentina 175 186 17,0 189 0 > 212 > 159 1 0,60
10 Salvador Pau 215 192 185 183 (4] > 212 > 159 1 050
s Benimaclet 183 185 181 182 0 > 212 > 159 1 040
2 Almassera 165 162 154 180 0 > 212 > 159 1 0,40
5 Meliana 214 188 19,1 180 0 > 212 > 159 1 040
14 Malvarrosa 181 161 159 178 ] > 212 > 159 1 040
4 Maszamagrell 158 153 16,6 17,7 0 > 212 > 159 1 030
6 Museros 180 187 179 175 ] > 212 > 159 1 030
8 Tav Blangues 14 163 159 159 0 > 212 > 159 1 0,00
7 Rafelbunyol 214 156 153 156 [} > 212 > 159 1 000
17 Chile 156 164 155 155 0 > 212 > 159 1 000




ISRS vs antidepresivos 22 generacion
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codZona zona | 2014 I 2015 I 2016 I 2017 | impacto | objetivo | minimo | Peso I Resultado |
(Per 75) (Per 25)

18 Vicente Brull 705 727 159 764 o > 697 > 632 1 100
10 Salvador Pau 755 750 738 725 0 > 67 > 642 1 100
2 Rep Argentina 731 733 726 702 0 > 697 > 642 1 100
15 Serreria1 B34 77 M 63,7 0 > 67 > 632 1 100
1 Alboraia 07 695 692 68,8 0 > 697 > 642 1 080
19 Alfahuir 653 674 679 673 0 > 67 > 632 1 060
s Benimaclet 695 696 689 673 0 > 697 > 642 1 060
1 Mahvarrosa 674 675 677 67,1 0 > 67 > 632 1 050
13 Trafalgar 684 64 673 65,9 0 > 697 > 632 1 030
16 Nazaret 689 657 652 65,7 0 > 67 > 642 1 030
1 Serreria 2 6.2 670 663 65,4 0 > 637 > 642 1 020
2 Aimassera 663 676 661 643 0 > 67 > 642 1 000
5 Mefiana 66.1 671 649 642 0 > 697 > 642 1 000
4 Mazzamagrell 66,2 663 648 64,2 /] > 697 > 642 1 0.00
17 Chie 679 679 653 639 0 > 697 > 642 1 000
s Tav Blanques 620 630 625 62,0 0 > 697 > 642 1 000
3 Foios 63 647 618 60,8 0 > 697 > 642 1 000
7 Rafelbunyol 80 620 591 606 0 > 67 > 642 1 000
6 Musseros 649 626 614 589 0 > 697 > 642 1 000

Alendronato vs medicamentos OP

Cod Zona Zona 2014 2015 2016 2017 Impacto objetivo | Minimo Peso Resultado
I | I | | | (Per 75) (Per 25) | | I
1 Alboraia 268 29,2 298 332 0 > 29 > 19 05 050
16 Nazaret 357 389 36,0 318 o > 29 > 19 05 050
5 Meliana 416 381 335 304 0 > 29 > 19 05 050
7 Rafelbunyol 154 201 260 278 0 > 29 > 19 05 040
2 Almaszera 3038 354 30,9 27,6 0 > 29 > 19 05 040
1 Serreria 2 324 339 288 268 0 > 29 > 19 05 040
8 Tav Blangues 324 314 265 25,7 0 > 29 > 19 05 030
3 Foioz 124 157 16,9 256 ] > 29 > 19 05 030
4 Mazzamagrell 298 273 263 244 o > 29 > 19 05 030
12 Rep Argentina 266 268 230 227 0 > 29 > 19 05 020
15 Serreria 1 276 272 25,0 23 0 > 29 > 19 05 020
6 Muzeros 232 203 181 22 0 > 29 > 19 05 020
10 Salvador Pau 287 250 221 215 o > 29 > 19 05 010
13 Trafalgar 214 26 194 195 0 > 29 > 19 05 000
S Benimaclet 274 241 195 186 0 > 29 > 19 05 000
14 Mahvarroza 21 200 197 185 0 > 29 > 19 05 0,00
19 Alfahuir 256 224 17,7 16,9 o > 29 > 19 05 000
18 Vicente Brull 182 180 171 148 ] > 29 > 19 05 000
17 Chile 180 204 18,0 134 o > 29 > 19 0s 000




Dislipemias Ator Simv vs C10AA ( DDD)

DHD antidepresivos SD morbilidad (Dosis 1000 hab dia)

70
60
w -
w -
m -
20
m -
o -
16 15 8 12 1 11 19 3 14 9 18 13 5 17 7 4
Cod Zona Zona 2014 2015 2016 2017 Impacto objetivo | Minimo Peso Resultado
(Per 75) (Per 25)
16 Nazaret 726 69,8 643 0 > 649 > 5665 1 050
2 Almazsera 738 714 61,2 (4] > 649 > 5665 1 0.60
10 Salvador Pau 66,8 648 58,2 o > 649 > 5665 1 020
15 Serreria 1 66,9 66,3 58,0 /] > 649 > 5665 1 020
8 Tav Blangues 67.2 65,1 56,2 0 > 649 > 5665 1 0,00
12 Rep Argentina 639 62,6 558 o > 649 > 5665 1 0.00
1 Alboraia 629 63,2 546 o > 6489 > 5665 1 0,00
11 Serreria 2 631 62,6 538 /] > 649 > 5665 1 0.00
19 Alfahuir 620 59,7 524 o > 649 > 5665 1 0,00
3 Foios 587 57,1 512 0 > 649 > 5665 1 0,00
6 Museros 554 545 497 0 > 649 > 5665 1 0,00
14 Mahvarroza 591 58,7 494 0 > 649 > 5665 1 0,00
S Benimaclet 59,5 58,5 453 0 > 649 > 5665 1 0.00
18 Vicente Brull 578 56,7 453 o > 649 > 5665 1 0.00
13 Trafalgar 587 57,1 476 0 > 649 > 5665 1 0,00
5 Meliana 596 56,5 459 o > 649 > 5665 1 0.00
17 Chile 58.2 573 45,6 0 > 649 > 5665 1 0,00
7 Rafelbunyol 55.1 543 410 0 > 649 > 5665 1 0,00
4 Mazzamagrell 564 52,6 435 o > 649 > 5665 1 0.00

-3888886

1171

16 7 3 17 8 11 2 18 5 4 1 13 12 19 15
Cod Zonal Zona 2014 I 2015 I 2016 I 2017 I Impacto | objetivo | Minimo I Peso I Resultado I
(Per 75) (Per 25)

16 Nazaret 882 1059 1132 171 0 < 82 < 891 15 000
6 Museros 883 915 933 96,4 0 < 852 < 891 15 000
7 Rafelbunyol 765 797 883 953 0 < 82 < 891 15 0,00
3 Foioz 768 808 871 240 (4] < 82 < 891 15 000

17 Chile 80,7 87.2 88,1 93,1 0 < 82 < 891 15 000
8 Tav Blangues 83 886 87,0 928 0 < 82 < 891 15 0.00

1 Serreria 2 3 874 89,1 916 0 < 82 < 891 15 0.00

14 Mahvarroza 778 810 89,1 913 [ < 82 < 891 15 0,00
2 Almazzera 849 829 86,0 90,2 0 < 82 < 891 15 000

18 Vicente Brull 693 80,0 89,7 898 0 < 82 < 891 15 000
9 Benimaclet 720 824 854 89,7 0 < 852 < 891 15 0,00
5 Meliana 85,7 879 85,0 888 (4] < 82 < 89,1 15 010
4 Mazzamagrell 806 821 86,7 87,5 [} < 82 < 891 15 0.60
1 Alboraia 745 798 853 868 (4] < 82 < 89,1 15 05%0

13 Trafalgar 68,6 76.0 779 85,6 0 < 852 < 891 15 130

10 Salvador Pau 711 7.7 79,0 834 [ < 82 < 891 15 150

12 Rep Argentina 734 823 87,9 834 0 < 852 < 891 15 150

19 Alfahuir 66,5 780 76,1 833 L] < 82 < 891 15 150

15 Serreria 1 721 77.6 803 829 o < 82 < 891 15 150




DHD ansio-hipno sd morbilidad ( Dosis 1000 hab dia)

o888E8BEEE

Cod Zona Zona 2014 2015 2016 2017 Impacto objetivo | Minimo Peso Resultado
| | o] =] | e | ey | =] |
4 Maszzamagrell 1363 1383 1401 1442 o < 104 < 1227 15 000
6 Museros 1244 1345 1407 1430 ] < 104 < 127 15 0,00
5 Meiiana 1303 1301 1303 1247 0 < 104 < 127 15 0,00
2 Almassera 1090 1155 1180 1209 0 < 104 < 1227 15 010
14 Malvarroza 1084 1220 1222 1166 0 < 104 < 1227 15 050
17 Chile 1043 1105 1124 1148 0 < 104 < 1227 15 060
15 Serrerial 1086 1147 116,7 1132 ] < 104 < 1227 15 080
1 Serreria 2 985 1093 1114 129 0 < 104 < 1227 15 0.80
3 Foios 1222 1275 1243 109,7 0 < 104 < 1227 15 100
13 Trafalgar 919 1023 1052 107,7 0 < 104 < 127 15 120
7 Rafelbunyol 1029 1088 108,1 103,7 0 < 104 < 127 15 150
8 Tav Blanques 1025 1043 1046 1022 0 < 104 < 127 15 150
10 Salvador Pau 97.0 1041 1023 1018 ] < 104 < 1227 15 150
1 Alboraia 929 1034 1037 1018 0 < 104 < 127 15 150
16 Nazaret 1063 1085 1041 1015 0 < 104 < 1227 15 150
18 Vicente Brull 929 1010 1043 97,2 [] < 104 < 1227 15 150
9 Benimaclet 838 881 90,4 97,0 ] < 104 < 127 15 150
12 Rep Argentina %03 996 98,8 933 0 < 104 < 127 15 150
19 Alfahuir 03 841 825 77,7 0 < 104 < 127 15 150

| 3 MEJORAR UTILIZACION RECURSOS || | | G40 PACENTS DS 0 o cicuods ) |
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gE888888
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Cod Zona Zona | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | Impacto objetivo | Minimo | Peso | Resultado |
(Per 75) (Per 25)
2 Almassera 615,6 74852 0 < WL < 666
] Tav Blangues 823 435 0 < %44 < 666
7 Rafelbunyol 6797 40 0 < L < 666
13 Vicente Brull 700,8 ma 0 < 5944 < 666
1 Malvarross 636,6 ma 0 < 5844 < 666
16 Nazaret 6720 7151 0 < 53428 < 666
4 Mazzamagrel 695,7 7047 0 < 588% < 666
3 Foios 5971 6737 [ < 5842 < 666
1 Alboraiz 6448 6734 0 < 5882 < 666
6 Museros 6481 73,1 [ < 5842 < 666
12 Rep Argentina 5335 6722 ° < 5944 < 666
1 Serreria 2 6038 6698 0 < 5944 < 666
13 Trafalgar 17,3 6465 0 < 5944 < 666
15 Serreria 1 6152 6374 0 < %44 < 666
9 Benimaciet 558,9 316 0 < 44 < 666
5 Meliana 5835 (24 0 < 5944 < 666
10 Salvador Pau 5449 6158 0 < ML < 666
19 AMahuir 5035 .7 0 < 544 < 666
17 Chile 5236 5213 [ < 5844 < 666



3 MEJORAR UTILIZACION RECURSOS ”ﬂ | FFICIENCIA CONTROR DIARETES TIRQ W feures par paciente contralade] |

4 13 3 T 2 18 B 11 13 5 1 16 14 12 15 9 17 10 19
cod Zona Zona I 2014 | 2015 I zlmiI 2017 I Impacto I objetivo Minimo I Peso I Resultado |

[Per 75) [Per 25)

4 Massamagrell 508,7 4736 0 < aRS5 < 4604

13 Trafalgar 66,9 464,1 0 < AR5 < 4604

3 Foioz 456,1 4528 0 € a015 « 4604

7 Rafelbunyol 4335 uLe [} € A0S < 4604

2 Almassers 4379 4400 o < 4025 < 4604

18 Vicente Brull 05,2 4344 0 < a025 « 4604

B Taw Blangues ar0 4331 [} < a025 « 4604

1 Serreria 2 461,8 430,5 0 < MRS5S < 4604

6 Museros 75,8 428,7 0 < a0L5 < 4604

5 Meliana 400,5 4243 0 < 025 <« 4604

1 Alboraia 4487 4222 [} < 425 < 4604

18 Nazaret 3833 44,4 0 < 4025 < 4604

14 Malvarresa 4203 408,8 0 < a015 <« 4604

12 Rep Argentina 08,5 400,0 [} € AR5 < 4604

15 Serreria 1 24 395,6 0 < 4025 < 4604

9 Benimaciet 3532 3949 0 < a0L5 < 4604

17 Chile: 384,4 3811 [] < 4025 <« 4604

10 Salvador Pau 383,0 365,8 0 < MRS5S <€ 4604

19 AMfahuir 80,0 351,9 0 < a5 < 4604

| 1 GANAR EN SALUD 1] | T T TR |

Cod Zona Zona I 2014 | 2015 | ZMSI 2017 | Impacto | objetivo Minimo I Pesn | Resultado I
(Per 75) {Per 25)
7 Rafelbunyel 89,0 L] > BT 75
i1 Serreria 2 86,0 o > BT > 75
16 Nazaret B5,7 o = BT = 75
1 Alboraia B5,1 o > 83,7 > 75
14 Mabkarmasa 83,7 o » BT » 75
19 Afahuir 83,3 o > BT » 75
18 Vicente Brull 833 L] > B57 75
2 Almassers E28 (1] = BS.7 = 75
10 Sabvador Pau 82,2 L] > 857 75
] Museras BL,7 o > BT 75
4 Massamagrell BL7 ('] > 85,7 > 75
15 Serreria 1 Bid o > BT > 75
B Taw Blangues BLO o > B57 > 75
12 Rep Argentina 80,9 o > 857 75
13 Trafalgar 80,7 0 > 87 > 75
¥ Foios 79,9 o > 837 75
17 Chile ™2 L > B57 » 75
5 Melizna 78,0 o > B&T > 75
o Benimachet 76,4 o > B57 > 75



Se realizan reuniones docentes, cientificas, de actualizacidon etc habitualmente a ultima hora de la
manana sobre las 13:30 a 15h.

Reuniones realizadas de la Comision de formacion:

Sesidn clinica 30/02/2017: Actualizacidn en artritis psoriasica, servicio de Reumatologia
Sesion clinica 09/02/2017: Actualizacién paciente diabético: Paciente experto. Proyecto
EON

Sesidn clinica 21/02/2017: Actualizacidn paciente diabético: Proyecto EON (12 sesidn)
Sesidon clinica 07/03/2017: Actualizacion paciente diabético: Habilidades en diabetes.
Comunicacion genérica. (22 sesion)

Sesidn clinica 09/03/2017: Actualizacidn en osteoporosis

Sesion clinica 04/04/2017: Actualizacion en programa Alumbra y Abucasis. Elena Sanchez,
responsable del SIP del departamento.

Sesidn clinica 28/04/2017: Revisidon programa Karvis y programa ECA

Sesidn clinica 18/05/2017: Actualizacidon paciente diabético: influir para cambiar la actitud.
(32 sesidn)

Sesion clinica 02/06/2017: Taller de cdmaras de inhalacién.

Sesidn clinica 12/06/2017: Actualizacidon paciente diabético: sesion formativa sobre Flash
monitorizacion de glucosa.

Sesidn clinica 22/06/2017: Actualizacidn paciente diabético: llegar a acuerdos. (42 sesion)
Sesion clinica 26/06/2017: Actualizacidn en dolor crénico. Dra. Carmen Requena.

Sesidon clinica 05/09/2017: Reunién multidisciplinar. Caso clinico: varéon 41 afos con
Neuralgia y consumo opioides.

Asistencia a cursos y jornadas:

Actividad formativa en el servicio de Nefrologia. Febrero 2017

"IX Jornada universitaria de Avances en Medicina del Suefio Pedidtrica en Atencién
primaria". Abril 2017

"Il Jornada de atencidn integrada social y sanitaria: Intersectorialidad, accion comunitaria 'y
la atencidn a la poblacion en situacién de vulnerabilidad”. Mayo 2017

Asistencia a XXIV Congreso Nacional de Medicina General y de Familia celebrado en San
Sebastian. Mayo 2017

Asistencia a sesiones cientificas del Programa AAP 2017. Mayo 2017

Asistencia a XL reunion anual SENEP 2017. Mayo 2017

Asistencia a XXVI Jornada sobre adicciones: “éCémo es la prevencion que queremos?
Repensemos, disefiemos, actuemos”. Diciembre 2017

Asistencia a Jornada CARBIOyYTEC 2017. Diciembre 2017

Asistencia a jornada de “Neumologia infantil y Pediatria de Atencién Primaria: Obligadas a
entenderse”. Noviembre 2017

Asistencia a | Jornada AVANT. 30 afios estando presente. Una intervencion desde el
Asociacionismo en las Conductas Adictivas. Noviembre 2017.

Asistencia a XVIII Jornadas sobre vacunas en Atencion Primaria. Octubre 2017.

Asistencia a | Curso nacional de tabaquismo en Pediatria. Octubre 2017

Asistencia a Il Jornada INCLIVA sobre insuficiencia cardiaca: “El paciente con diabetes”.
Octubre 2017

Asistencia a | Jornada de Actualizacion en Tratamiento del Dolor: puesta al dia en



Tratamiento del dolor lumbar: nivel basico”. Junio 2017

— Asistencia a VI Jornada de actualizacién en vacunas — Hospital Malvarrosa. Junio 2017

— Asistencia a V Jornada Abierta de Imagen Médica Actualizada: “éQué hace la Imagen
Médica Mirando al Tdrax? Ventajas para el paciente”. Noviembre 2017

— Asistencia a 392 Congreso Nacional SEMERGEN. Octubre 2017

— Asistencia a XXIV Congreso Nacional de Medicina General y de Familia. Mayo 2017

— Asistencia a | Congreso de Atencién Primaria de la Comunidad Valenciana. “La integracién
en atencion primaria suma a favor de la comunidad”. Abril 2017

— Asistencia a I*' Curso de Vacunacién en el adulto. Marzo 2017

— Asistencia a curso de “Formacién general en prevencidn de riesgos laborales”. Noviembre
2017.

— Asistencia a curso de “Atencién integral sanitaria y counselling: aplicacion de la
competencia relacional profesional a los procesos de enfermedad, muerte, duelo y
relaciones interpersonales (NIVEL I)”. Octubre-noviembre 2017.

— Asistencia a curso: “Experto Universitario en Dolor” . Duracién 1250 horas.

— Asistencia a curso: “Master en el manejo del paciente con DM2”. 60 créditos ECTS.

— Asistencia a curso de “Exploraciones complementarias en dermatologia en AP”. Diciembre
2017.

— Asistencia a “I Jornada de prevencién de la Violencia de Género”. Noviembre 2017.

— Asistencia a “Jornada de Salud Mental de Enfermeria de Atencion Primaria”. NMarzo2017.

— Asistencia a “Jornada Investigacion e Innovaciéon Enfermera Departamento Salud de
Valencia Clinico/Malvarrosa”. Diciembre 2017.

— Asistencia a “I Congreso de Atencion Primaria de la Comunidad Valenciana”. Abril 2017.

— Asistencia a “Mutilacién genital femenina”. Junio 2017.

— Asistencia a “l Jornada de prevencion de la Violencia de Género”. Noviembre 2017.

— Asistencia y apoyo en charla-coloquio para gestantes del Departamento en Salud Publica.
Servicio de Ginecologia y Obstetricia. Trimestral.

— Asistencia a Simposio Nacional sobre el uso de Leche Materna de la Propia Madre en la
UCIN. Febrero 2017.

— Asistencia a Jornada de Obstetricia y Ginecologia para matronas “Calidad Asistencial: Un
reto diario”. Junio 2017.

— Asistencia a “l Jornada multidisciplinar del suelo pélvico en el periodo perinatal: de la
evidencia a la practica clinica”. Noviembre 2017.

— Asistencia a curso: “Responsabilidad Médica en la Practica Clinica Asistencial”. Noviembre
2017.

— Asistencia a “Debate Interactivo en Ginecologia y Obstetricia (DIGO)”. Diciembre 2017.

— Colaboracién en la docencia practica-clinica del Grado de Enfermeria durante el curso
académico 2016/2017. Matrona CS Massamagrell.

Se adjuntas actas de las reuniones y de las sesiones, asi como justificantes de los cursos.

El EAP se relne en sesiones de todo el equipo cada dos o tres meses y por estamentos con mayor
periodicidad cada 15 dias aproximadamente.

— Reuniodn equipo 10 de febrero de 2017. Médicos de familia y pediatras de la zona basica
— Reuniodn jefes de zona basica y coordinadores de enfermeria. 5 de abril de 2017. Salén



circular Hospital Malvarrosa. Convocada por la Direccién de Atencién Primaria.

Reunion equipo 18 de abril de 2017. Equipo asistencial AP y Direcciéon de Atencidn
Primaria.

Reunion equipo 11 de mayo de 2017. Médicos de familia y pediatras de la zona basica.
Indicadores de gestion. Convocada por Daniel Matoses Subdirector de AP.

Reunion equipo 12 de mayo de 2017. Médicos de familia y pediatras de la zona basica.
Organizacion interna de los recursos médicos.

Reunion equipo 1 de junio de 2017. Jefe de zona basica y Coordinador de enfermeria de
zona basica. Equipo de enfermeria. Organizacion interna de los recursos de enfermeria.
Reunion equipo 2 de junio de 2017. Médicos de familia y pediatras de la zona basica.
Incidencias.

Reunion concertada por el Ajuntament de Massamagrell. 9 de junio de 2017. Asistentes:
Josep Lluis Galarza (Alcalde de Massamagrell), Josefina Sepulveda (Regidora de Sanitat) y
Direccién de Atencién Primaria.

Reunion equipo 16 de junio de 2017. Médicos de familia y pediatras de la zona basica.
Reunion equipo 30 de junio de 2017. Médicos de familia y pediatras de la zona basica.
Reunion equipo 27 de junio de 2017. Reunidn equipo asistencial zona basica.

Reunion equipo 10 de noviembre de 2017. Médicos de familia y pediatras de la zona
basica.

Sesion clinica 01/06/2017: Actualizacidon en paciente diabético: Proyecto EON. Primera
reunion de pacientes con el paciente experto.

Dia de la Infancia. Xarrada: primers auxilis per a mares i pares: guia practica. Pediatra
Centre de Salut de Massamagrell. 19 de noviembre de 2017.

Programa KARVIS (Programa de cribado cancer de colon)

Programa SIVIO (Programa de cribado Universal de la violencia de género)

Programa PIES (Programa de Intervencién de educacién sexual)

Programa Carmen

Taller lactancia / Taller Masaje infantil y crianza

Coparticipacion en Taller de Porteo y Taller de Suelo pélvico

Realizacion de triptico informativo de cada uno de los centros de salud de la zona basica

Reuniones de la Comision de Calidad:

Reunion de calidad: 15 de junio de 2017. Jefe de zona. Equipo administracién y celadores.
Organizacion interna de los recursos.

Sesién informativa: “Actualizacidon de la normativa sobre Permisos”. 12 de diciembre de
2017

Actualizacidn de los carteles de informacion para el usuario del centro de salud.
Actualizacidon de agendas: agenda telefdnica, agenda ECA

Realizacion de Tripticos de los distintos centro de salud de la Zona Basica

Actualizacidn del Reglamento de régimen interno

Taller de gestion de procesos. 5y 19 de mayo de 2017. Salén Circular Hospital Malvarrosa.

* ANALISIS DE QUEJAS Y AGRADECIMIENTOS:



Atencion en el mostrador

Atencion telefénica

Atencion por parte del médico

* PROPUESTA DE MEJORA:

Mejora de la organizacion interna del equipo administrativo
Mejora de la asistencia por parte del equipo asistencial
Optimizar la atencidon a la demanda via telefénica

* PROBLEMAS DETECTADOS:

Cambios frecuentes en las agendas por ausencias del personal médico (bajas por enfermedad,
cursos, asuntos propios, dias libre disposicion, vacaciones).

Sobrecarga asistencial.

Solicitud de cita urgente por parte de usuario sin justificacion clinica.

Ensayo Clinico: “Impacto de la auto-medicacion de la presion arterial y el auto-ajuste de la
medicacion antihipertensiva en el control de la hipertensién arterial y adherencia al tratamiento.
Un ensayo clinico pragmatico. Estudio ADAMPA.”

Renovacion aire acondicionado del CS Massamagrell
Pintura y mantenimiento del CS Massamagtrell
Obras de mejora de la UCA

Mejora de la accesibilidad al centro de Salud de Massamagrell
Optimizacion de los procesos de calidad



