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1.- DESCRIPCION DE LA ZONA BASICA DE SALUD DE
RAFELBUNYOL

1.1.- EL MARCO GEOGRAFICO.

El municipio de Rafelbunyol se encuentra situad@4z8 km de la capital de la
provincia y encuadrado en la parte septentrioedadcomarca de I'Horta Nord (Gltimo
término perteneciente al Departamento de SaluddGhiMalvarrosa). Sus limites estan
constituidos por el municipio del El Puig al Norgs municipios de Pobla de Farnals y
Massamagrell al Sur; el municipio de la Pobla den&la al Este; y los municipios de
Naquera y Musseros al Oeste. Sus coordenadas §eagrson 39° 35' 32" de latitud
Norte y 0° 20' 23" de latitud Oeste y su altituddes32msnm. Su extension es de 4,2
km2
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Las comunicaciones con la capital y con el resta@®marca son a través de la

A -7, ademas a través de la Pobla de Farnals seaefdcilmente con la CV -300. El
Unico trasporte publico con el que cuenta es lad.de Metrovalencia (siendo



cabecera de dicha linea Rafelbunyol - Aeroporte gqamunica la localidad con la
capital y con el resto de poblaciones hasta el fA\@tio de Manises. La poblaciéon de
Rafelbunyol a fecha de 31 de diciembre de 201derd308 habitantes, existiendo una

continua variacion al alza de los habitantes datioipio en los ultimos 25 afos, tal y
como muestra el siguiente cuadro:

Evolucion demografica

A continuacion se presenta el cuadro de pobla@gadrsgrupos de edades y la
piramide de poblacion:

2017.. Poblacion de Rafelbunyol. Grupos de edadigRte SIP).

Hombres 825 1823 1091 588 4327
Mujeres 776 1821 1122 762 4481
Total 1601 3644 2213 1350 8808
2017. Piramide de poblacion Rafelbunyol (Fuente $IP
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1.2.- RECURSOS HUMANOS
1.2.1.- ORGANIGRAMA

EQUIPO DE ATENCION PRIMARIA
Jefa de Zona BasicaDra. Carmen Fenoll Palomares

Coordinadora de EnfermeriaAmparo Pedro Chulvi

Referente AdministrativoSamira Husein Garcia

1.2.2.- PERSONAL

MEDICINA GENERAL

Carmen Fenoll Palomares

*Silvestre Belenguer Nebot (hasta 11/04/201
*M?2 Jesus Tuset Carrascosa (desde 12/04/2(
Luis Pérez Boronat

M2 Antonia Giménez Navarro

7)
)17)

PEDIATRIA

Bernardo Mir Plana
*Elena Garcia Mufioz Recurso compartido
media jornada

ENFERMERIA

*Amparo Pedro Chulvi (reincorporada 10/11/
*Estefania Montalvo Torro(hasta 14/06/17)
*Matilde Burgos (hasta 9/11/17)

Angeles Martin Diaz

Cristina Martinez Martinez

Yolanda Marco Adrian

17)

MATRONA

Isabel Pérez Montero

AUXILIAR ENFERMERIA

M2 Antonia Minguez Casanova

ADMISION /-
ADMINISTRACION

Aux. Administrativas: Gloria Mora Vazquez
Samira Husein Garcia

*Celadora: Olga Murciano Tomas (hasta
22/10/17)

*Celador: M.Angel Herraiz (desde 23/10/17)

TRABAJADORA SOCIAL

M2 Jesus MorendJbicada CSMassamagrell




1.2.3.- RELACION DE UNIDADES MEDICINA — ENFERMERIA

El personal facultativo y el de enfermeria se entadlistribuido a nivel organizativo
en varias Unidades Médico-Enfermera:

Dra. Giménez Estefania Montalvo
Matilde Burgos
Amparo Pedro

Terminac. SIPO-33(Enf.Cristina Martinez)
Terminac. SIP:34-66 (Enf. Estefania Montalvo/ Matilge
Burgos)

Terminac. SIP67-99(Enf. Angeles Martin)

Dra. Carmen Fenoll

Silvestre Belenguer Nebot/M? Jesus Tusget AngelesiiviBiaz
Luis Pérez Boronat Cristina Martinez
Bernardo Mir Plana Yolanda Marco Adrian
Elena Garcia Yolanda Marco Adrian

1.3.- RECURSOS ESTRUCTURALES

El Centro de Salud de Rafelbunuyol esta situadeleDepartamento de Salud 5 de
Valencia, en un edificio Unico, localizado en ldl€dose M2 LLopis, n°® 26 — CP:46138
Rafelbunyol (Valencia). No dispone de consultoeagiliares.

Teléfono Cita Previa 963 10 88 70

Teléfono uso interno: 963 10 88 73

FAX 963 10 88 71

CORREO ELECTRONICO cs_rafelbunyol@gva.es
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El edificio, de 2 plantas, consta de 1 puerta aidcde acceso para peatones y una
puerta de acceso para vehiculos hasta el garajaldeso. La distribucion de servicios
y dependencias es la siguiente

PLANTA SERVICIO / DEPENDENCIA
ADMISION / ADMINISTRACION

ALMACEN FARMACIA / DESPACHO
REFER.ADMTVA
ALMACEN GENERAL

CUARTO SERVIDOR / GRUPO
PLANTA BAJA (PASILLO DERECHO- ELECTROGENO
AREA ADULTOS) SALADE TECNICAS Y
EXTRACCIONES (ENFEMERIA 1)
SALA DE TRATAMIENTOS
(ENFERMERIA 2)
MEDICINA FAMILIAR (CONSULTAS
1,2,3Y 4)
SALA ESPERA PACIENTES

ASEOS ADULTOS Y NINOS
CONSULTAS PEDIATRIA1Y 2
CONSULTA ENFERMERA PEDIATRICA

PLANTA BAJA (PASILLO

IZQUIERDO-AREA MATERNO CONSULTA MATRONA
INFANTIL) VESTUARIOS PLANTA BAJA
CUARTO LIMPIEZA
SALA ESPERA

SALA REUNIONES
DESPACHO JZB / AUX. ENFERMERIA
PLANTA PRIMERA ASEOS PERSONAL

CUARTO MAQUINARIA AIRE
ACONDICIONADO




ATENCION ESPECIALIZADA

C.Especialidades Grao

C. Especialidades C/Alboraya

Hospital Malvarrosa

Hospital Clinico

Inspecciéon Médica

UNIDADES DE APOYO

SALUD MENTAL ADULTOS CS FOIOS- tfno: 96 192 62 62
SALUD MENTAL INFANTIL C.ESP.GRAO - tfno: 96 346 95 80
PREVENCION CANCER MAMA C/ Pedro de Valencia, 26-52
Tfno: 96 346 94 10
FISIOTERAPEUTA C/ Rei en Jaume. s/n (Rafelbunyol)
Tfno: 96 141 20 94
UNIDAD CONDUCTAS ADICTIVAS C/ Miguel Servet, 23-22 (Massamagrell)
Tfno.: 96 120 56 20
SALUD SEXUAL Y REPRODUCTIVA C/ Miguel Servet, 48

(Massamagrell)
Tfno: 96 192 69 89

ODONTOPEDIATRIA C/ Els Furs, s/n —Alboraya
Tfno: 96 31081 13
ESTIMULACION TEMPRANA C/ Miguel Servet, 23 (Massamagrell)
RETINOGRAFIAS CS Meliana- C/Eduardo Romero,1 Tfno: 96 192 62 00




2 — ACTIVIDAD ASISTENCIAL

2.1.-CUPOS MEDICOS Y CARACTERISTICAS

2017*. Rafelbunyol. Evolucion de cupos y cambiogrdlico realizados.

Fenoll 1467 17 10 1464
Belenguer/ 1953 31 30 1878
Tuset
Giménez 1837 15 19 1822
Pérez 1864 33 32 1864
Mir 1052 17 25 1021
Elena Garcia 544 24 33 561

2017. Rafelbunyol. Cupos en Medicina de Familiagrapos de edad.

Fenoll 653 497 317 1467
Belenguer/Tuset 911 577 390 1878
Giménez 990 525 307 1822
Pérez 978 560 326 1864
TOTAL 3532 2159 1340 7031
CENTRO

2017. Rafelbunyol. Cupos en Pediatria.

Bernardo Mir 49 972 1021

Elena Garcia 27 534 561

TOTAL 76 1506 1582
CENTRO




2.2.- CITAS REGISTRADAS. DIAS DE ESPERA. CONSULTAS
REALIZADAS. ESPERA ESTRUCTURAL

2017 2017
Centro Atencién Ene Feb Mar | Abr | May | Jun Jul | Agos Sep Oct Nov Dc
CS 78.948 | 7309 | 6895( 7402 556 6902 6557 60?0 5440 6285 6912 7451 6L
RAFELBUNYOL

2017 2017
Centro Atencién Ene| Feb Mar | Abr | May | Jun Jul Agos Sep Oct Nov Dc
CSs 1,41 1,37 1,07 | 1,22 145 1,33 120 1,3b 1,90 1,717 163 1{32 16
RAFELBUNYOL

Total

Agos

6.487| 1.009

427

443

434

474

429

510

490

535

854

413

467

Total

Ene

Feb

Mar

Abr

Jun

Jul  |Agos

Sep

Oct

Nov Dic

11.303

1.202

1.085

1.074 72

L4

955

D42 1867

Total Ene

Feb

Mar

Abr

May

Jun

Jul

Agos

Sep

Oct

Nov

Dic

0,57 0,84

0,39

0,41

0,60

0,49

0,47

89 0,

44 405
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2.3.- CONTACTOS SEGUN LUGAR DE ASISTENCIA

Centro 62144
Domicilio 1508
Teléfono 251

2.4.- ACTIVIDAD DE ENFERMERIA POR MES

Extracciones | 423 549 586| 690, 464 654 o66f 616 534 585 581 605
Inyectables 353 236 324 | 248 327 337 22p 279 215 465 759 359
Curas 265 253 216| 262 274 303 190 292 283 340 3Pp9 313
Otras 331 286 262 302 298 250 41p 302 363 2Y5 311 305

11



3.- RESULTADOS INDICADORES ACUERDOS DE GESTION
3.1.- RESULTADO GLOBAL AG EN EL CENTRO DE SALUD

1. COMPLEMENTARIOS

01.Crecimiento Importe 47.603 1,75 - - - -
010. Volumen importe 0 27703738 - - - -

2. GANAR EN SALUD 0 66,1 > 63 >57,8 - -
60. Control Diabetes (% pac.con
buen control glicada)
70. ATB inadecuados en 0 13,72 <12,5 <17,7 - -
respiratorio (%DDD
inadecuados)
751. Control de CAR ISQ (Y%pac 0 49,6 >44.,45 >38,8 - -
4SGT)
752. Control CAR ISQ (% 0 89 >85,7 >75 - -
pac.403 SGT)

3.- MEJORAR UTILIZACION
RECURSOS

02 Precio medio receta (euros) 0 14,26 <134 <14,12 5 0,
03 Adecuar consumo 539.443| 51,87 2,73 43,25 15 0,00
medicamentos (FIX) euros
0321. Biosimilares receta DDD 0 1 >5 >2,1 - -
(%)
61. Eficiencia control diabetes 0 441,6 | <402,5 <460,4 - -
tipo 1l (euros / paciente)
62. Gasto paciente diabetes tipo|ll 0 734,01 | <5944 <666 - -
(euros / paciente)
4. INDICE SINTETICO DE
CALIDAD 0 67.2 > 78,3 >72,9 2 0,00
05 Omeprazol vs Ibuprofeno (%)
10 Metmorfina monoterapia (%) 0 67,5 >71,7 > 65,8 1 0,30
11 Naproxeno-lbuprofeno vs 0 3,7 > 32,3 > 29 1 0,00
AINE (%)
20 Morfina vs Opiaceos potentes 0 0,6 >57 > 2,7 0,5 0,00
(%)

12




21. Antibidtico espectro reducido
(%)

15,6

>21,2

>15,9

0,00

29 ISRS vs Total antidepresivos
generacion (%)

60,6

> 69,7

> 64,2

0,00

31 Alendronato vs Medicamentos
osteoporosis (%)

]

27,8

>29

>19

0,40

32.Dislipemias Ator Simv vs
C10AA (%) DDD

44

>64,9

>56,65

0,00

33. Dislipemias Ator Simv vs
C10A(%) DDD

39,3

>50,1

>41,5

35. Utilizacién éptima
medicamentos

63,9

>72,5

>67,5

5. INDICE SINTETICO
UTILIZACION

50 DHD antibioticos (dosis 1000
hab. Dia)

17

<16,9

<21,2

51 DHD AINE (dosis 1000 hab.
Dia)

53,2

< 30,72

< 37,27

52 DHD A02B (dosis 1000 hab.
Dia)

119,3

< 110,68

<126,3

53 DHD antidepresivos SD por
morbilidad (dosis 1000 hab. Dia)

95,3

< 85,2

<891

1,5

0,00

54 DHD ansio hipno SD por
morbilidad (dosis 1000 hab. Dia)

103,7

<104

<1227

15

1,50

6. INDICES DE COBERTURA
VACUNAL

605 Cobertura vacunal de Polio
32 dosis

65,29%

606 Cobertura vacunal de Triple
Virica 22 dosis

95,33%

607 Cobertura vacunal DTP 42
dosis

78,69%

609 Indicador de cobertura
vacunal del VPH 22 dosis

81,82%

D.1 Nifios con examen de salud
completo en SIA

91,76%

% CUMPLIMIENTO UNIDAD

FUNCIONAL 7,10

TOTAL RESULTADOS AG

2,20

PUNTUACION MAX. AG 31,00

13




3.2- GRAFICOS DIVERSOS INDICADORES

CRCV

0,18

0,16

0,14

0,12

0,1

0,08

0,06

0,04

0,02

0

C.S.MASSAMAGRELL Y ZB. C.S SALVADOR PAU C.S. SERRERIA 1

C.S. ALBORAIAY ZB. C.S. RAFELBUNYOL C.S. R. ARGENTINA

DEPARTAMENTO

O Series1
B Series2
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CONTROL FACT RCV

0,6

0,5

0,4

0,3

0,2

0,1

0
C.S. FOIOS Y ZB. C.S. RAFELBUNYOL C.A. VALENCIACHILE C.S. MALVA-ROSA DEPARTAMENTO
C.S. ALBORAIAY ZB. C.S. MELIANA C.S. BENIMACLET C.S. R. ARGENTINA C.A. VICENTE BRULL
DER a AE
0,12
0,1

0,08

0,06

C.S. FOIOS Y ZB. C.S. RAFELBUNYOL C.A. VALENCIACHILE C.S. MALVA-ROSA DEPARTAMENTO
C.S. ALBORAIAY ZB. C.S. MELIANA C.S. BENIMACLET C.S. R. ARGENTINA  C.A. VICENTE BRULL

0,04

0,02
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CITA<2DIAS

C.S. FOIOS Y ZB. C.S. RAFELBUNYOL C.A. VALENCIACHILE C.S. MALVA-ROSA DEPARTAMENTO
C.S. ALBORAIAY ZB. C.S. MELIANA C.S. BENIMACLET C.S. R. ARGENTINA  C.A. VICENTE BRULL

CRIBADO VIOLENCIA GENERO

0,09

0,08

0,07

0,06

0,05

0,04

0,03

0,02

0,01

C.S. FOIOS Y ZB. C.S. RAFELBUNYOL C.A. VALENCIACHILE C.S. MALVA-ROSA DEPARTAMENTO
C.S. ALBORAIAY ZB. C.S. MELIANA C.S. BENIMACLET  C.S. R. ARGENTINA C.A. VICENTE BRULL

16




HIPERFRECUENTACION

0,12
0,1
0,08
0,06 O Series1
W Series2
0
C.S. FOIOS Y ZB. C.S. RAFELBUNYOL C.A. VALENCIACHILE C.S. MALVA-ROSA DEPARTAMENTO
C.S. ALBORAIAY ZB. C.S. MELIANA C.S. BENIMACLET C.S. R. ARGENTINA  C.A. VICENTE BRULL
4
3,5
3
2,5
2 O Seriesl
B Series2

C.S.MASSAMAGRELL Y ZB. C.S SALVADOR PAU C.S. SERRERIA 1
C.S. ALBORAIAY ZB. C.S. RAFELBUNYOL C.S. R. ARGENTINA DEPARTAMENTO
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DURACION IT

O Seriesl
B Series2
C.S.MASSAMAGRELL Y ZB. C.S SALVADOR PAU C.S. SERRERIA 1
C.S. ALBORAIAY ZB. C.S. RAFELBUNYOL C.S. R. ARGENTINA DEPARTAMENTO
| SINTETICO QUEJAS POR TRATO
12
M Seriesl
M Series2

0
0 0 00 QINRLESA O O 0 O B Qr@pRciBr O O 0 Q sOseRReRfaq ©

RACO C.S. MELIANA C.S. SERRERIA 2
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| SINTETICO QUEJAS POR DEMORA

12

10

00 00 @5 foid®. 0 0 0.9 MmORERBSC O Oa. PareNciR cHlte 0 Ba. §icehTEBR A

RACO C.S.MASSAMAGRELL . C.S. BENIMACLET C.S. TRAFALGAR

SOH DIAS TRANCURRIDOS

18

C.S. ALBORAIA 'Y ZB.

C.S.MASSAMAGRELLYZB. C.S SALVADOR PAU C.S. SERRERIA 1

C.S. RAFELBUNYOL C.S. R. ARGENTINA

O Series1
B Series2
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POLIO 32 DOSIS —PEDIATRAS

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%
GARAA MURNOZ, ELENA MIR Ig.ANA, BERNARDO

TV 22 DOSIS — PEDIATRAS

100%

80%

60%

40%

20%

0%

GARCYA MUROZ, ELENA MIR PLANA, BERNARDO
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DTP 42 DOSIS 18 MESES- PEDIATRAS

90%
0,79

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

GARCQA MURNOZ, ELENA MIR I'-q_ANA, BERNARDO

VPH 22 DOSIS — PEDIATRAS
NINOS EXAMEN SALUD COMPLETO — PEDIATRAS

100% 092

80%

60%

40%

20%

0%
GARC(PA MURNOZ, ELENA MIR Fq_ANA, BERNARDO
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DERIVACION — PEDIATRAS

7%
6%
5%
4%
3%
2%
1%

0%
6ARCA MURIOZ, ELENA MIR FLANA, BERNARDO

CITAS CON DEMORA < 2 DIAS — PEDIATRAS

120%

100%

80%

60%

40%

20%

0%

GARcta MURNOZ, ELENA MIR FQ.ANA, BERNARDO
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* EL CS DE RAFELBUNYOL CORRESPONDE LA ZONA 7 EN LOSRAFICOS

1 COMPLEMENTARIOS | | CRECIMIENTO IMPORTE |

20

15,85
15 T
10

576 547
5 TET
241 175 1,72 126 1,13 105 051 037 T

D-

19 2 14 10 16 T 12 1 3 17 4 18 5 -0.36 .06 %9 135 -f.35 _2%1

1 COMPLEMENTARIOS | VOLUMEN IMPORTE |

12000000 §ii34997

10000000

8000000 1

6000000 1

| 1 GANAR EN SALUD =1 CONTROL DE DIABETES (porcentajede pacintes buen control gcada) |
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1 GANAR EN SALUD I EI | \ATB INADECUADOS EN RESPIRATORIO (porcentaje DOD inadecuadas) I

25 TR 2332326
20
15

10

THE 1203 1162 1138 1086 1065

1 GANAR EN SALUD |E| | CONTROL DE CAR 150 [porcentaje de pacientes 4 56T) |

60

50

30

20

10 1

' 3 MEJORAR UTILIZACION RECURSOS | [ e e |

15
14,5 4
14 4
13,5 1
13
12,5 4
12 4
11,5 +
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3 MEJORAR UTILIZACION RECURSOS || ™ | | ADECUAR CONSUMO MEDICAMENTOS (] (euros |

70
60

50
a0
30 4
20 7
10 ~
e

3 MEJORAR UTILIZACION RECURSOS | || SIOSIMILARES RECETA DD [porcentaje) |

' 3 MEJORAR UTILIZACION RECURSOS | || T e |

500 T476—4641 2528 a1

40 8344 2331 4305 4287 423 4222 4104 gou4

400 3956 3949
200 A 38LL e g

300 4
200 A

100 4

0+
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OMEPRAZOL VS IBP [porcentaje]

| =11

71.8

4 INDICE SINTETICO CALIDAD

766 764 755 75 744 744 74

775

78,7

79,2

Y
T2

14

13

1

10

16

METFORMINA MONOTERAPIA [porcentaje)

4 INDICE SINTETICO CALIDAD

673 669 665 659

67.4

67.5

67.9

68,6

741 739

76,7

a4
oL

90
80
70

12

10

1

19

16

T IO T0465 69373 6734 673,12 67215 6698 cae

3 MEJORAR UTILIZACION RECURSOS | < | |

17

19

10

15

13

11

12

16

14

18
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4 INDICE SINTETICO CALIDAD I E | T LTI T e R I

49,1

4 INDICE SINTETICO CALIDAD | E | MORFINA VS OPIACEDS POTENTES (porcentaje) I

4 INDICE SINTETICO CALIDAD I R I

30 279

27



TO V'S MEDICAMENTOS OSTEOSPOROSIS [porcentaje]

| 21|

4 INDICE SINTETICO CALIDAD

1,8

339
332

35

ISRS VS TOTAL ANTIDEPRESIVOS 22 GENERACION [porcentaje)

2l

67.3

4 INDICE SINTETICO CALIDAD

657 654 £33 642 642  g3Q

65,9

67.1

67,3

69,7 688

[LP

11

16

13

14

19

10

18

ATOR SIMV Vs C10A4 (porcentaje] DDD

| =11

4 INDICE SINTETICO CALIDAD
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DISLIPEMIAS ATOR SIMV Vs C10A (porcentaje] DDD

|=1]

4 INDICE SINTETICO CALIDAD

UTILIZACION OPTIMA MEDICAMENTOS PAT PREV

Zl

4 INDICE SINTETICO CALIDAD |

23

17

14

11

12

10

19

16

5 INDICE SINTETICO UTILIZACION [T |

DHD AINE [Dosis 1000 hab dia)

|

5 INDICE SINTETICO UTILIZACION
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DHD ADZB ANTIULCEROSOS (Dosis 1000 hab dia)

97,1

!
=
@

81056 103,09 103

1213 1208 1193 1172 1164 15 1136 1191 1102

125

126531251

e
prarTy

18

11

15

5 INDICE SINTETICO UTILIZACION | | |
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4.- URGENCIAS ADULTOS 2017 DEPARTAMENTO VALENCIA
CLINICO MALVARROSA
DISTRIBUIDAS POR ZONAS BASICAS DE SALUD DE
PROCEDENCIA

TRAFALGAR 27,41
REPUBLICA ARGENTINA 37,58
ALBORAIA 38,51
SALVADOR PAU 38,94
BENIMACLET 38,97
ALMASSERA 39,60
RAFELBUNYOL 40,40
VALENCIA-CLINIC 41,40
NAZARET 41,81
FOIOS 41,90
MUSERQOS 42,65
MASSAMAGRELL 42,98
MELIANA 43,50
TAVERNES BLANQUES 44,75
SERRERIA 2 47,91
SERRERIA1 48,52
MALVA-ROSA 48,76

TPU= (NUM DE URGENCIAS/POBLACION)*100
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5.- URGENCIAS PEDIATRIA 2017 DEPARTAMENTO VALENCIA
CLINICO MALVARROSA
DISTRIBUIDAS POR ZONAS BASICAS DE SALUD DE

PROCEDENCIA
TRAFALGAR 20,45
FOIOS 28,81
SALVADOR PAU 34,60
ALMASSERA 34,93
RAFELBUNYOL 37,40
REPUBLICA ARGENTINA 38,26
MUSEROS 38,46
NAZARET 38,87
VALENCIA-CLINIC 39,40
MASSAMAGRELL 42,10
SERRERIA 2 42,70
BENIMACLET 43,93
ALBORAIA 45,44
TAVERNES BLANQUES 47,31
SERRERIA 1 48,53
MALVA-ROSA 50,85
MELIANA 51,93

TPU= (NUM DE URGENCIAS/POBLACION)*100
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6.- INFORME DE CALIDAD EMITIDO POR LABORATORIO HC

Peticiones 1416 1415 1348 1299 5478
remitidas
Incidencias 48 67 73 60 248
Peticiones 96,8 96 95,2 95,8 95,95
sin incidencias
Muestras 2 4 4 13 23
reclamadas
Muestras 2 3 3 10 18
recuperadas
Recuperacion 100 75 80 76,9 82,99
muestras

Durante el afio 2017 nuestro centro de salud sieimpeestado por debajo del objetivo
de mejora para el Departamento y salvo en incidentiformaticas estamos en la
media alta de consecucion de los objetivos deaxlitel laboratorio.

7.- MAPA

En nuestro centro no se puede realizar el MAPAyrp disponemos del aparato para
realizarlo, esté solicitado y estamos a la esperadbirlo.

8.- ACTIVIDAD EN EL AREA MATERNO-INFANTIL

Durante el afio 2017 se prosiguio con las activisadenunitarias habituales en esta
area materno-infantil:

Taller de lactancia materna Semanal 1
Taller de recuperacién puerperal Semanal 1
Taller de masaje infantil Semanal 1
Taller de preparacion al parto Semanal 1
Visitas con embarazadas al HCUV Bimensual 1
Reuniones actualizacion-formaciéh Segun Programacion -
Matronas Departamento
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Durante el 2017 la Matrona realiz6 entre otrasvatzles:

—El control y seguimiento de 81 nuevas gestacioémano
— 243 visitas puerperales

— 84 citologias

—Colocacién de 10 pesarios, cambiados cada 3 meses

9.- INDICADOR SINTETICO DE CALIDAD SIP

Uno de los indicadores incluidos en los Acuerdo&dstion 2017 es el de la Calidad en
la Gestion del Sistema de Informacion Poblacio®dP). De esta labor se ocupan
basicamente las auxiliares administrativas, perolaacolaboracion de la celadora que
pese a no tratarse de una tarea correspondienteategyoria profesional, ha decidido
contribuir a la revisidn de direcciones y emisi@diiplicados de tarjetas SIP.

Las variables tenidas en cuenta para este indicaaor
- LosDUPLICADOS DE TARJETAS SIP.
- El porcentaje de usuarid¥O ACREDITADOS
- REVISION DE DIRECCIONES ..
El indicador sintético de calidad SIP (para las tr@riables citadas en su conjunto) para
el 2017 era consegwet OBJETIVO DEL 70% (sentido maximizayy nuestro centro
ha conseguido el 100% sumando el porcentaje max. 33% en cada uno delles t

apartado$, estando por encima de la media del Departantprédia sido del 66,67%.
Estos buenos resultados nos animan a continuarlarel de trabajo.

2017. RAFELBUNYOL. Indicador de calidad SIP

Durante el 2017 se realizaron un total de 89 a&ltaSIP. Con los siguientes resultados
en el indicador sintético de calidad del SIP

Duplicados 33,33% 0,00%
No acreditados 33,33% 33,33% 100% 66,67%
Direcciones 33,33% 33,33%
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10.- ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS

Dentro de este apartado hemos de incluir las talesarrolladas por auxiliares de
enfermeria, auxiliares administrativos y celadora

10.1.- PERSONAL ADMISION — ADMINISTRACION

Dentro de este grupo incluimos a la celadora y alkiliares administrativas. Funciona
bajo el principio de ventanilla Unica para dar enviio mas eficiente y accesible al
usuario. Dada la reducida plantilla del Centrdsdéud de Rafelbunyol ( una celadora
y dos auxiliares administrativas), hace necesar@laboraciéon de la celadora en tareas
propias de las auxiliares administrativas.

Las tareas desarrolladas por este grupo son mugdasary no siempre cuantificables.
Entre otras:

Flexibilidad horaria para el mantenimiento de &&a$ SIP con el objeto de
facilitar al usuario dicha gestion , siempre quditponibilidad de personal lo
permite. Durante 2017 se realizaron mas de 108 @taSIP y otras tantas
recuperaciones. Ademas de las numerosas tarjgpassas por defectuosas o
deterioradas y, 153 duplicados de tarjeta SIP guealizaron por extravio,
facturandose por este concepto 472,77 euros.

Citacion previa y a demanda a los distintos recudsb centro.
Gestidn, reparto, anulacion y reprogramacion dewtas en ausencias
programadas y no programadas.

Recepcion y registro de resultados pruebas extécitakgias, retinografias,
etc).

Reclamacion de citas a atencién especializaddtades e informes.
Actividades de archivo y registro.

Asistencia y redaccion de las Actas de reunionaguigo y equipo.

Atencion e informacion a los usuarios.

Apertura y cierre del centro de salud en el horesiablecido.

Citacion de peticiones de laboratorio tanto en &fo en IGESTLAB (e
incluso de otros Departamentos de salud). Durdrat@ce2017 se gestionaron
5478 peticiones de laboratorio.

Cita de Interconsultas y otras pruebas diagnosteragidas a atencion
especializada, tanto ordinarias (que se citantdineente en mostrador) como
preferentes que no pueden citarse directament®decasis, debiendo remitirse
por fax o valija.

Impresién de Informes de tratamientos y recetas.

Envio por FAX de todos los documentos que se satigor los profesionales
del centro.

Citacion RX por ORION RIS

Control y gestion recetas material ortoprotésico

Gestion de cambios de médico y pediatra

Traslado de pacientes desde el exterior del céaista el interior o dentro del
mismo, cuando éstos presenten problemas de mavididarequerimiento del
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personal sanitario.

Gestidn de permiso, licencias, vacaciones del patsiel centro a través del
programa de Gestion de Turnos y la remision dedasimentos oportunos al
Servicio de Personal del Departamento Hospitali€liMalvarrosa.

Gestion de los partes de facturacion generados.

Recepcion y control de pedidos de almacén y codaa@xistencias del material
de oficina.

Asistencia para la reposicion del material de nécaen las consultas (folios,
toner, drum...).

10.2.- AUXILIAR ENFERMERIA

En los dltimos afios se han producido ligeros casnimlas tareas desempefadas por
los auxiliares de enfermeria, ya que se han iddiafdo nuevas labores a las
tradicionalmente realizadas por este colectivodeisgmente cuando se trata de un
recurso unico como en nuestro centro de salud).

Las tareas desarrolladas por este grupo, no siecyagtificables, son:

- Extracciones: ultimar preparativos de analiticasjuyendo las urgentes, y
conciliacion de las mismas. Organizar y gestiohflu® de pacientes, preparar
las muestras de orina, heces y cribado cancerexbédy preparar la nevera para
el transporte de las muestras.

- Reposicion material sanitario y material fungibte la Sala de Curas y en el
resto de consultas médicas y de enfermeria.

- Dispensacion de material sanitario y medicacionjésyde insulina, lancetas,
metoject, pafales, sondas, material preparaciéonestopias y programa
cancer colorectal, etc).

- Colocacién en los almacenes del material recibideesficacion de que se
ajusta al pedido.

- Técnicas: ayuda en curas e inyectables, gestiofiujielde pacientes, ayuda en
extraccion de tapones de cerumen, recogida y lesderdon de material usado,
limpieza de la Sala de Curas.

- Colabora en la gestion de los pedidos de farmawiacgn general.

- Colabora en la tramitacion y seguimiento de losggaie averia.

- Gestion del almacén de farmacia: colocacion eallosicenes del material
recibido y verificacion de que se ajusta al pedabmtrol de existencias y
control de caducidades del material y la medicacion

11.- ACTIVIDAD TRABAJADORA SOCIAL

Segun los datos facilitados por ALUMBRA la trabajed social de Massamagrell
atendio a 89 usuarios de la zona basica de Rafgibun

Hay que tener en cuenta que muchos usuarios débRayel acuden a la Trabajadora
social municipal a gestionar sus solicitudes.

36



12.- ACTIVIDADES DOCENTES Y FORMATIVAS

12.1.- FORMACION

En este apartado recogemos las actividades forasatwalizadas en nuestro propio
centro de salud, quedando fuera las numerosas d@snacursos y congresos
relacionados con su actividad profesional realizgaglo el EVES modalidad presencial
y/o formacién on line, a los que han asistidofeailtativos , personal de enfermeria
con el proposito de actualizar sus conocimiento®jorar su practica clinica diaria.

Las actividades formativas han ido dirigidas basmate al personal facultativo y de
enfermeria, pero también a todo el personal ddt@enteresado en las mismas y, han
adoptado la forma de sesiones y talleres, comatnc@acion se indica.

2017.- CS RAFELBUNYOL. Cursos, Sesiones, Congresodornadas y talleres
formativos.(todas las categorias)

» Enfermedad Cardiovascular para AP y Médicos desaspecialidades
» Jornadas de Salud Mental en Hospital Malvarrosa

» Semana de la Dona. Suelo pélvico y reflexoterapia

» LIVEMED PROGRAMA APP 2017

» 39° Congreso Nacional SEMERGEN

» Sesiones Formacion Departamental (marzo, maym judiciembre)
» Jornadas para Matrona en el Hospital de Lliria

» Reunién sobre “OPTIMIZACION DEL USO RACIONAL MEDMENTO
» Jornada vacunas en el Hospital Malvarrosa

» Jornadas taller de gestion de procesos en Hogfelaarrosa

» Jornadas de acuerdos de gestion en PediatriaHospital Malvarrosa
» Reunion informativa sobre VIH y ETS impartido @alud Publica

» Protocolo derivacion SAHS

» Valoracion Acuerdos Gestion 2016

» Sesiones RCP tedrica y practica

» Jornada vacunas en el Colegio de Enfermeria

» Sesion monitorizacion glucosa realizada en el €Rafelbunyol

P Sesion prescripcion meédica realizada en el CSafieliBunyol

» Jornada de lactancia materna

» Sesiones RUTA ECA

» Sesiones Insuficiencia Cardiaca

» Sesion REFAR realizada en el CS de Rafelbunyol

» Sesion Accesos Venosos Centrales

» Sesion Ulceras por presion

» Taller herramientas formativas
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» Taller analgesia por inhalacién impartido a madson
» Jornada de vacunas realizada en el Hospital Malsarr
» Primera Jornada sobre Prevencion Violencia de Béeealizada en el INCLIVA

El tiempo de formacion en el centro constaegiones clinicasobre temas de interés
comun impartidas tanto por el propio personal datro como por personal de otros
centros o especialidades. También se reaieaiones organizativapara mejorar la
calidad asistencial por el EAP. Estas sesionesazan generalmente una vez al mes.

12.2.- DOCENCIA

En el aflo 2017 como novedad en nuestro centrolae lsemos sido docentes en
formacion pregrado de tres estudiantes de 5° de&ddedicina. Durante el ultimo
trimestre del afio recibieron formacion tedérico-ficicen medicina familiar y
comunitaria bajo la tutoria de la Jefa de Zonadaagdra Carmen Fenoll.

El Centro de Salud de Rafelbunyol es docente éortaacion pregrado de estudiantes
de Enfermeria de la Escuela de Enfermeria del HGidvido los profesores asociados
Cristina Martinez Martinez , aunque cuenta tamlién la colaboracion del resto de
enfermeros y auxiliar de enfermeria del centroatieds

- Angeles Martin Diaz

- Yolanda Marco Adrian

- Estefania Montalvo Torro (sustituta A. Pedro)

- Matilde Burgos (sustituta A. Pedro)

- Amparo Pedro Chulvi

- M2 Antonia Minguez Casanova (aux. Enfermeria)

En 2017 recibieron formacion dos estudiantes dsstaiela Universitaria de Enfermeria
del HCUV durante el primer semestre y otras dasdésttes en el 2° semestre. Durante
la misma se les formé entre otras materias:

- Abucasis

- Suturas

- Curasy UPP

- Técnicas basicas de enfermeria
- Embarazo

- Nifo sano
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- Sociosanitaria

- Atencion al paciente en domicilio

Ademas durante el mes de julio estuvo una alumtra ée practicas autorizada por
la Escuela de Enfermeria de la Universidad de \éaen

Durante este periodo de formacion se realizaroctipes en los siguientes campos:

- Un estudio sobre enfermeria comunitaria local.

- Una sesion formativa a los profesionales de enféamdel centro sobre
violencia de género. Y otro taller cuyo titulo égrendiendo en Igualdad”

OTRAS ACTIVIDADES DOCENTES DE ENFERMERIA

Amparo Pedro Chulvi 15/05/17 -Taller Primeros Auxilios y R(
Basica
20/05/17 - Sesion vacunas
07/06/17 - Sesidon vacunas
05/10/17 - Sesion lactancia materna
28/11/17 - Sesion vacunas
29/11/17 -Taller de técnicas de enfermerig
05/12/17 - Sesion violencia de género
Angeles Martin Diaz 12/04/17 -Taller de heridas
11/10/17 -Taller de heridas
23/11/17 -Sesion ulceras por presién
18/12/17 -Sesion curas
Cristina Martinez 17/10/17 - Sesion sobre residuos
biopeligrosos
08/11/17 -Accesos venosos centrales
15/11/17 - Accesos venosos centrales
24/11/17 -Taller de herramientas formativa

\S
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Yolanda Marco Adrian 25/04/17 -Taller de espirometrias

04/05/17 -Taller Abucasis
07/06/17 -Sesion vacunas
23/05/17 -Sesion vacunas
10/10/17 -Sesion ECA
24/10/17 -Sesion ECA
22/11/17 -Sesidn vacunas
28/11/17 -Sesion ECA
Estefania Montalvo Torro 07/06/17 -Sesién vacunas

13.- ACTIVIDADES DE INVESTIGACION

Por falta de personal en nuestro centro de salugi@n podido realizar actividades de
investigacion.

14.- REUNIONES ORGANIZATIVAS
Asimismo durante el 2017 se han realizado diversasiones de caracter organizativo

en el centro de salud (reuniones de las coordiaadoon las directoras de Atencion
Primaria) y otras fuera del centro de salud, comegemplo (con sexéloga, trabajadora

social y con otros profesionales del Departamjento

15.- ACTIVIDADES COMUNITARIAS Y DE SALUD PUBLICA

A lo largo del afio 2017 se llevaron en el Centr&dlid de Rafelbunyol las siguientes
actividades comunitarias y de promocion / prevandi la salud:

- MAYO 2017. TALLER PRIMEROS AUXILIOS Y RCP BASICA.
Se impartieron por la Coordinadora de enfermerigp@m Pedro Chulvi y la

enfermera Yolanda Marco Adrian en el IES de Raf®jiol y dirigido a
alumnos de 1° Bachillerato del IES Rafelbunyol.
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- SEPTIEMBRE 2017 se colabor6 con [aCAMPANA DE HABITOS
SALUDABLES organizada por el CHGUV vy dirigida a diversamjia de
poblacion.

MAYO 2017.Taller sobre VIOLENCIA DE GENERO. Impartido por la
enfermera de pediatria junto con los estudiantesrdermeria dirigido a los
alumnos de 1° ESO IES Rafelbunyol.

NOVIEMBRE 2017. TALLER SOBRE IGUALDAD. Impartido por alumnos
de enfermeria junto a las enfermeras Amparo PetdvCy Yolanda Marco
Adrian a los alumnos de 1° ESO.

Participacion de la doctora Carmen Fenoll e€®@MISION DEL MENOR vy
en laCOMISION CONTRA LA VIOLENCIA DE GENEROdel Ayuntamiento
de Rafelbunyol

PROGRAMA PIES. Se impartieron un total de 9 tallereres de 90uio de
duracién cada uno dirigidos a alumnos de 3° A deS@ (3 TALLERES), otros
3 talleres a alumnos de 3° B y otros 3 tallerakimnos de FP Bésica del IES
de Rafelbunyol

TODOS LOS MIERCOLES LA MATRONAISABEL PEREZ MONTERO)
realiza:

. Preparacion al parto: 10-11 H

. Taller de lactancia 11-12 H
. Taller de Masaje al Recién Nacido12-13 H
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Estos talleres de la Matrona se realizan en el fmraal habilitado por el Ayuntamiento
de Rafelbunyol porque el centro de salud no displenespacio

para ello hasta el mes de noviembre. Por probleteagteras en el local tras lluvias,
se tuvieron que dejar de realizar alli . Desde rere® la Matrona realiza estas
actividades en su consulta al no disponer de spaao habilitado al efecto.

16.- GESTION DE CALIDAD

El afio 2017 ha sido un afio de muchos cambios ennesteria, pero estos se veran
reflejados en el 2018.

De la gestion del Control de Calidad y por motidesoperatividad en el CAP de

Rafelbunyol se ha ocupado la referente de calidatel Pérez Montero que es la
encargada de analizar problemas y recabar infodmapara solucionarlos, y de
proponer a la Comision de Direccion el disefio yspau@n practica de todas aquellas
actividades que puedan mejorar la calidad del joadrael EAP. Para lograrlo, buscara
el apoyo multidisciplinar de otros profesionalesEi&P.

El instrumento utilizado para adoptar solucionesejoras ha sido mediante reuniones
individuales, por estamentos o de EAP, segun presed

En el 2017 se ha puesto en marcha la Comision aeddn, en la que se integrara el
Referente de Calidad del EAP, persona encargadaapmner el disefio y puesta en

practica de mejora de la calidad del trabajo dePEA

Las reuniones realizadas en el ejercicio 2017 tamitugar en las siguientes fecha:

12/01/17 09/02/1F 08/03/17 04/04/L7 11/05/17 08/06/171@3/7| 08/11/17  11/12/17
09/01/17 05/02/1f 06/03/17 03/04/17 03/05/17 07/06/171.@3/7| 07/11/17  04/12/17
17/01/17 14/02/1F 14/03/17 18/04/17 16/09/17 20/06/171Q/L/7| 22/11/17  18/12/17
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Una de las principales novedades referentes ajlarange calidad es que desde el mes
de octubre de 2017 todos los jueves de 8 a 8:30 readizan sesiones clinicas sobre

ECA con todos los profesionales sanitarios.

También se ha generalizado la comunicacién dedasdades clinicas y organizativas
via correo electrénico entre todos los profesiondiel equipo de atencion primaria.

17.- SUSTITUCIONES DE PERSONAL POR ESTAMENTO

Médico 120/60 50 - -
Familia
Pediatra 60/60 100 - -
Enfermera 120/31 25 270/270 100
Matrona 30/0 0 - -
Aux. Enf. 31/31 100 - -
Aux. Admtvo. 60/30 50 - -
Celadora 30/0 0 138/138 100
TOTAL 451/212 46,43 408/408 100

18.- RECLAMACIONES Y AGRADECIMIENTOS
18.1.- ANALISIS

Durante el 2016 se presentaron 6 hojas de Quéjdwjas de Agradecimiento.

Si observamos la evolucién interanual, teniendo ceenta los Ultimos 5 afos,
observamos que el numero de quejas ha ido dismidoyal mismo tiempo que el de

agradecimientos ha aumentado.
La evolucion de Hojas de Quejas presentadas afitiows 5 afios es la siguiente:

N° QUEJAS 8 2 9 11 10 6 0
Y - 3 ) 1 2 _
AGRADECIMIENTOS
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No obstante de un analisis detallado de las gpedsmos extraer unas conclusiones en
aras de una mejora continua.

Por ejemplo, para aclarar malentendidos y dudassq le puedan presentar al usuario
y que en ocasiones son el motivo de la queja efrdeera la posibilidad de hablar con
el referente administrativo, Coordinador de Enfatae JZB segun el caso.

También se le ofrecerd la posibilidad de cursarSugerencia en lugar de una Queja,
segun el motivo.

19.- CONCLUSIONES DE LA MEMORIA

Tal y como se ha expuesto a lo largo del presemtardento han sido numerosos los
cambios este afio en cuanto a lo organizacién délocer aunque existen problemas de
falta de espacio (sobretodo falta de gimnasio [mraatrona y/o Sala Multiusos para
actividad comunitaria y falta de consultas de enéfa) y de personal en todos los
estamentos debido al continuo aumento de poblaoiparimentado en el municipio en
los dltimos afos. Todo el personal se ha esforzaldonaximo en suplir estas

deficiencias y ofrecer una asistencia socio-saaitle maxima calidad.

Respecto a los problemas que existen, el equigetdio del CS de Rafelbunyol con la
colaboracion y acuerdo de todo el EAP ha propudistersas medidas para mejorar la
calidad e intentar solucionarlos. Entre otras,ateshos las siguientes:

1°.- Creacion de nuevos organos de Gestidon deddiatidmo la Comisién de Direccién
donde se integraran ademas del equipo de diregaiéristente, nuevas figuras como la
Referente de Calidad (Isabel Pérez) y las Refegedé&e Docencia e Investigacion
(Cristina Martinez)

2°.- Creacion de nuevos grupos de trabagdiadir a los ya existente. Estos son:

Grupo de trabajo Ruta de Insuficiencia Cardiactegirado por la dra. M2 Jesus
Tuset y la enfermera Cristina Martinez.

Grupo de trabajo Endocrino / Diabetes: integradolp®ra.Carmen Fenoll y la
enfermera Cristina Martinez.

Grupo de trabajo ECA: integrado por la Dra. M2 AndoGiménez y la enfermera
Yolanda Marco

Grupo de trabajo Curas: referente enfermera Asddketin
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3°.- Hemos propuesto aumentar el nUmero de reuid@aequipo y UME. Que pasaran
a ser quincenales en el caso de la Reuniones deyEa&manales en las Reuniones de
UME, o cuando se precisen.

4° -  Proxima creacion del Consejo de Salud de Zama colaboraciéon con el
Ayuntamiento de Rafelbunyol y las principales agcicnes y organizaciones mas
representativas del municipio.

5°.- Peticiobn de nuevo material para el centro dkids Estamos a la espera
principalmente a la espera de recibir el MAPA mueara poder realizar la actividad
asistencial requerida.

6°.- Del andlisis de los acuerdos de Gestion herwoslado adoptar medidas de mejora
para superar los resultados.
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