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1.- DESCRIPCION DE LA ZONA BASICA DE SALUD DE
RAFELBUNYOL

1.1.- EL MARCO GEOGRAFICO.

El municipio de Rafelbunyol se encuentra situadel8 km de la capital
de la provincia y encuadrado en la parte septeratide la comarca de
I'Horta Nord (ultimo término perteneciente al Deparento de Salud
Clinico-Malvarrosa). Sus limites estan constituigos el municipio del El
Puig al Norte; los municipios de Pobla de Farndisagsamagrell al Sur; el
municipio de la Pobla de Farnals al Este; y losigipios de Naquera y
Musseros al Oeste. Sus coordenadas geografica398@b' 32" de latitud
Norte y 0° 20" 23" de latitud Oeste y su altitudles32msnm. Su extension
es de 4,2 km2
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Las comunicaciones con la capital y con el resta@®marca son a traves
de la

A -7, ademas a través de la Pobla de Farnals aeaeféicilmente con la CV
-300. El uUnico trasporte publico con el que cueesala Linea 3 de
Metrovalencia (siendo cabecera de dicha linea Rafgbl - Aeroport),
gue comunica la localidad con la capital y coresta de poblaciones hasta
el Aeropuerto de Manises. La poblacién de Rafelblayfecha de 31 de
diciembre de 2016 era de 8839 habitantes, exisiiemda continua
variacion al alza de los habitantes del municipidos Ultimos 25 afios, tal
y como muestra el siguiente cuadro:

Evolucion demografica

m016
4918 5.273 5.558 5.811 6.349 6.380 7.103 8pP67 8839 §842

A continuacion se presenta el cuadro de pobla@garsgrupos de edades
y la piramide de poblacion

2016.. Poblacion de Rafelbunyol. Grupos de edadi€rte SIP).

Total 1633 3633 2156 1326 8839

2016. Piramide de poblacion Rafelbunyol (Fuente $IP

-2 ,EIIL'.lD -1 .l.'_IIIZII'.'.l I:I 1 ,E!DI] E,EIIEII.'_I
S I
45-54 .
165-45 | [
1-14 -
0-0 Il

W Total Mujeres ® Total Hombres
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1.2.- RECURSOS HUMANOS

1.2.1.- ORGANIGRAMA

EQUIPO DE ATENCION PRIMARIA

Jefa de Zona BasicaDra. Carmen Fenoll Palomares
Coordinadora de EnfermeriaAmparo Pedro Chulvi
Referente AdministrativoSamira Husein Garcia

1.2.2.- PERSONAL

Carmen Fenoll Palomares

Silvestre Belenguer Nebot

MEDICINA GENERAL Luis Pérez Boronat

*Teresa Simo Bertolin(hasta 15 mayo 2016)
*M?2 Antonia Giménez (desde 15 mayo 2016)
Bernardo Mir Plana

PEDIATRIA *Elena Garcia MufiozRecurso compartido
media jornada

*Amparo Pedro Chulvi (hasta 24/5/16)

* Estefania Montalvo Torré (desde 25/05/16)
ENFERMERIA Angeles Martin Diaz

Cristina Martinez Martinez

Yolanda Marco Adridn

MATRONA Isabel Pérez Montero

AUXILIAR ENFERMERIA M2 Antonia Minguez Casanova

Aux. Administrativas: Gloria Mora Vazquez
Samira Husein Garcia

ADMISION / *Celadora: Olga Murciano Tomas (hasta
ADMINISTRACION 30/09/16)
*Celador: Vicente Adame (desde 1/10/16)

TRABAJADORA SOCIAL

M2 Jesus MorendJbicada CSMassamagrell
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1.2.3.- RELACION DE UNIDADES MEDICINA — ENFERMERIA

El personal facultativo y el de enfermeria se entradaistribuido a nivel
organizativo en varias Unidades Médico-Enfermera:

Simo /Giménez *Yolanda Marco(hasta 24/05/16)
*Estefania Montalvo (desde 25/05/16)

Terminac. SIP0-33
Carmen Fenoll Terminac. SIP34-66

Terminac. SIP67-99

Silvestre Belenguer Nebot Angeles Martin Diaz

Luis Pérez Boronat Cristina Martinez

Bernardo Mir Plana *Amparo Pedro ( hasta 24/05/16)
* Yolanda Marco (desde 25/05/16)

Elena Garcia *Amparo Pedro ( hasta 24/05/16)
* Yolanda Marco (desde 25/05/16)

1.3.- RECURSOS ESTRUCTURALES

El Centro de Salud de Rafelbunuyol esta situadelebepartamento de
Salud 5 de Valencia, en un edificio Unico, localizan la Calle Jose M?2
LLopis, n°® 26 — CP:46138 Rafelbunyol (Valencia). Nisspone de

consultorios auxiliares.

Teléfono Cita Previa 963 10 88 70

Teléfono uso interno: 963 10 88 73

FAX 963 10 88 71

CORREO ELECTRONICO cs_rafelbunyol@gva.es

(63}
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El edificio, de 2 plantas, consta de 1 puerta jpaicde acceso para
peatones y una puerta de acceso para vehicul@sdiagiraje descubierto.
La distribucion de servicios y dependencias egjaiente

ADMISION / ADMINISTRACION

ALMACEN FARMACIA / DESPACHC
REFER.ADMTVA
ALMACEN GENERAL

CUARTO  SERVIDOR / GRUPD
PLANTA BAJA (PASILLO DERECHO- [ELECTROGENO

AREA ADULTOS) SALA DE TECNICAS Y
EXTRACCIONES (ENFEMERIA 1)
SALA DE TRATAMIENTOS
(ENFERMERIA 2)
MEDICINA FAMILIAR (CONSULTAS
1,2,3Y 4)

SALA ESPERA PACIENTES
ASEOS ADULTOS Y NINOS

CONSULTAS PEDIATRIA1Y 2
CONSULTA ENFERMERA PEDIATRICA

PLANTA BAJA (PASILLO
IZQUIERDO-AREA MATERNO  [CONSULTA MATRONA

INFANTIL) VESTUARIOS PLANTA BAJA
CUARTO LIMPIEZA

SALA ESPERA

SALA REUNIONES

DESPACHO JZB / AUX. ENFERMERIA
PLANTA PRIMERA ASEOS PERSONAL

CUARTO MAQUINARIA AIRE
ACONDICIONADO
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ATENCION ESPECIALIZADA

C.Especialidades Grao

C. Especialidades C/Alboraya

Hospital Malvarrosa

Hospital Clinico

Inspeccion Médica

UNIDADES DE APOYO

SALUD MENTAL ADULTOS

CS FOIOS- tfno: 96 192 62 62

SALUD MENTAL

C.ESP.GRAO - tfno: 96 346 95 80

INFANTIL
PREVENCION CANCER C/ Pedro de Valencia, 26-5°
MAMA Tfno: 96 346 94 10

FISIOTERAPEUTA

C/ Rei en Jaume. s/n (Rafelbunyol)
Tfno: 96 141 20 94

UNIDAD CONDUCTAS

C/ Miguel Servet, 23-2° (Massamagrell)

ADICTIVAS Tfno.: 96 120 56 20
SALUD SEXUALY C/ Miguel Servet, 48
REPRODUCTIVA (Massamagrell)

Tfno: 96 192 69 89

ODONTOPEDIATRIA

C/ Els Furs, s/n —Alboraya
Tfno: 96 310 81 13

ESTIMULACION
TEMPRANA

C/ Miguel Servet, 23 (Massamagrell)

RETINOGRAFIAS

? 00

CS Meliana- C/Eduardo Romero,1 Tfno: 96 192 6
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2 — ACTIVIDAD ASISTENCIAL

2.1.-CUPOS MEDICOS Y CARACTERISTICAS

MEMORIA 2016

2016. Rafelbunyol. Evolucién de cupos y cambiosééico realizados.

Fenoll 1443 119 82 1462
Belenguer 1846 258 119 1957
Simo6 / 9021 116 174 1840
Giménez

Pérez 1890 118 152 1856
Mir 1040 126 118 1054
Elena Garcia 562 137 147 543

2016. Rafelbunyol. Cupos en Medicina de Familiagrapos de edad.

Fenoll 691 482 289 1462
Belenguer 969 575 413 1957
Simé / 1043 499 1298 1840
Giménez

Pérez 930 600 326 1856
TOTAL 3633 2156 1326 8829
CENTRO

2016. Rafelbunyol. Cupos en Pediatria.

Bernardo Mir 1054 1054
Elena Garcia 543 543
Sin médico asignado 27 27
TOTAL CENTRO 1624 1624




C.S RAFELBUNYOL MEMORIA 2016

2.2.- CITAS SEGUN TIPO DE CITA

En la siguiente tabla se muestras las citas dearabti@o de forma grupal,
indicando el total de citas.

Enfermeria 15070 12479 27549
Matrona 934 1008 1942
Med. Familia 34153 3763 37916

Pediatria 10007 1672 11679
Enf. Sabado 953 7 960
M.F. Sabado 1089 - 1089

TOTAL 62206 18929 81135

2.3.- FRECUENTACION

Fenoll 1462 12,22% 2,86
Belenguer 1957 12,56% 4,15
Simé / Gimenez 1840 8,18% 2,17
Perez 1856 10,16% 1,31
TOTAL 7115 10,25 % 2,14%
CENTRO

2.4.- CONTACTOS SEGUN LUGAR DE ASISTENCIA

Centro 67899
Domicilio 1254

Las visitas en domicilio corresponden con visitastiliarias citadas en
agenda.

2.5.- CITAS GLOBALES Y DEMORA

Citas registradas y espera prospectiva por medemypra inferior a 48
horas

93,36 95,34 91,8 91,86 92,62

9 y053
93 9361 94,17 94,46 93,77699361

93,47
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2.6.- ACTIVIDAD DE ENFERMERIA POR MES

MEMORIA 2016

Extraccione§ 423 | 671 | 494| 596 651 672 559 415 603 524 65 5
Inyectables| 247 | 292 | 328| 338 357 318 25 309 329 418 7p9 3
Curas 265 | 253 | 216| 174 233 280 22D 205 236 201 200 X
Otras 331 | 286| 296 358 343 181 143 3@5 203 1y2 262 (3

3.- RESULTADOS INDICADORES ACUERDOS DE GESTION

3.1.- RESULTADO GLOBAL AG EN EL CENTRO DE SALUD

041 Importe habitante <2705 <332,2 291,9 -
protegido (euros)

042 Importe hab. <2615 <332 336,3 -
Estandarizado por edad

(euros)

043 Importe <2924 <338,3 349,8 -
hab.Estandarizado por

morbilidad (euros)

70 ATB inadecuados en <125 <17,7 13,03 0,90
respiratorios (% DDD inad)

77 Revision problemas < 56,6 <62,5 62,3 0,10
relacionados medicamentog

(% pac. no revisados)

02 Precio medio receta <134 <14,12 14,27 0
(euros)

03 Adecuar consumo 2,73 43,25 59,13 0
medicamentos (FIX) euros

05 Omeprazol vs >78,3 >729 72,3 0
Ibuprofeno (%)

10 Metmorfina >71,7 >65,8 63,2 0
monoterapia (%)

11 Naproxeno-Ibuprofeno >32,3 > 29 22,2 0
vs AINE (%)

20 Morfina vs Opiaceos >5,7 >2,7 0,1 0
potentes (%)

29 ISRS vs Total > 69,7 > 64,2 59,1 0

antidepresivos 22

generacion (%)

10
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31 Alendronato vs > 29 >19 26 0,7
Medicamentos osteoporosig

0)

50 DHD antibioticos (dosis <16,9 <21,2 19,7 -
1000 hab. Dia

51 DHD AINE (dosis 1000 < 30,72 < 37,27 54,8 0
hab. Dia)

52 DHD A02B (dosis 1000 <110,6 <126,3 123,3 -
hab. Dia)

53 DHD antidepresivos SD <85,2 <89,1 88,3 0,30
por morbilidad (dosis 1000

hab. Dia)

55 DHD ansio hipno SD <104 <122,7 108,1 1,20
por morbilidad (dosis 1000

hab. Dia)

605 Cobertura vacunal de >100 > 88,68 88,2 0
Polio 32 dosis

606 Cobertura vacunal de > 100 > 85,93 90,76 1
Triple Virica 22 dosis

607 Cobertura vacunal DTP > 100 > 90,51 90,64 0
42 dosis

608 Cobertura Vacunal >94,37 > 59,52 31,4 0
DTP 62 dosis a los 14

anos

609 Indicador de cobertura >69,5 > 39,89 84,21 3
vacunal del VPH 22 dosis

670 Gestion de la < 2,03 < 3,37 2,62 1,1
frecuentacion en AP

851 Adecuar la duracién de >48 > 38 42,33 1,30
la IT a los estandares

959 Control de Factores de >43,91 > 35,69 55,06 7
Riesgo Cardiovascular

ATPO030 Indice de ausencia < 2,47 < 3,03 3,13 0
ATP032 Cobertura cribado >55 > 1,26 24,54 5
univ.violencia de género

ATP040 Porcentaje de <7,22 < 9,45 7,94 3,40
Derivacion a Especializada

ATP043 Célculo de RCV >3 >0,6 0,15 0
ATPO045 Visitas enfermeria >3,72 >2,45 1,73 0
domicilio pac.crénico

complejo

D.1 Nifios con examen de > 90,07 > 80 92,3 4
salud completo en SIA

D.5 Seguimiento embarazo > 98,57 > 83,77 96,83 3,50

11
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A2 Indicador sintético de < 14,26 <29,3 11,34 1,50
Quejas por demora y trato

142 Calidad en la > 90,66 >53,14 99,99 3
utilizacion de SIP

872 Indicador de > 84 > 71,48 84,45 4
Facturacion y cobro

3.2.- RESULTADOS INDIVIDUALES

Fenoll Palomares, Carmen 48,26
Belenguer Nebot, Silvestre 29,12
Giménez Navarro, M2 Antonia 44,24
Pérez Boronat, Luis 36,2
Mir Plana, Bernardo (Pediatra) 51,14
Garcia Mufioz, Elena (Pediatra) 41,42
Pedro Chulvi, Amparo 52,81
Martin Diaz, Angeles 43,06
Martinez Martinez, Cristina 50,43
Marco Adrian, Yolanda 53,73
Montalvo Torro, Estefania 57,76

Pérez Montero, Isabel

Minguez Casanova, M2 Antonia

12
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Mora Vazquez, Gloria

Husein Garcia, Samira

Murciano Tomas, Olga

3.3.- ANALISIS RESULTADOS INDICADORES

3.3.1.- MEDICINA FAMILIAR

60808 FENOLL PALOMARES, CARMEN
60807 BELENGUER NEBOT, SILVESTRE
64092 GIMENEZ NAVARRO, M2 ANTONIA
60806 PEREZ BORONAT, LUIS

ATB inadecuados respiratorio

7
701} ATB INADECUADOS EN RESPIRATORIO MED FAM [porcentaje DOD
1GANAREN SALUD o -
5
25
133
»
5 5
0
517
5
u T T T 1
60806 60808 B8 6409
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Revision PRM (% no revisados)

1

1 GANAR EN SALUD |E| B |H,|Mm|

6851

o B =% s s sas

PMR

7

3 MEJORAR UTILIZACION RECURSOS | Lttt | —

51 LA 2

o e omomoe B R E R E

14
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FIX

1

3 MEJORAR UTILIZACION RECURSOS ACECUAR CONSUMD MEDCAMENTOS MED UM e |m..,w,,|

|

9

cssssSEEEE

Omeprazol vs IBP

Ao

=

L8322

: 7
4 INDICE SINTETICO CALIDAD | B | -
: 78
4 fLL
Fo:3
B0 BORE 0808 B0807
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Metformina monoterapia

| 4INDICE SINTETICO CALIDAD | e |H,Lm|
- T

58

= B 2o B O D =5 =B

Naproxeno-lbuprofeno vs AINE

4 INDICE SINTETICO CALIDAD |E| ST Lt |H,;,um|

L e |
LT

A A A

16
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Morfina vs opiaceos potentes

4 INDICE SINTETICO CALIDAD | e R e | !

04

_G=GefcGes

ISRS vs total antidepresivos 22 generacion

4INDICE SINTETICO CALIDAD | TS | MLW
il #1 f5
B A
i
0.
N
i
i
|

oy GORCR 0Bl o0
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Alendronato vs medicamentos OP

4 INDICE SINTETICO CALIDAD ﬂ “”‘"””"’““”“‘“‘"““’"“’“”““”””‘"”"’“m"’| H:ml

18

= wm B B B RSB B B &

DHD antidepresivos sd por morbilidad

5 INDICE SINTETICO UTILIZACION @ ORI DR AR D i | H,f,:bm,l

18
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DHD ansio hipno sd por morbilidad

5 INDICE SINTETICO UTILIZACION @ TDARIHPRD 2 MRANSLRA D 10 |H,Lm|

R

cmso=BESSEE

Gestion de la frecuentacion en AP

Gestion de lo Fracuentocion en AP, !
62 CARTERA SERVICIOS | | Rafebunyol

FEld
HiT

A i s

19
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Duracion de la IT respecto al estandar

1

62 CARTERA SERVICIOS | i el el | -

an

s w8 &8s

Control de FRCV

QONEAIGDS |7 bt |

s

= =2 = = Hu =B =

20
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| ausencia (seguimiento IT)

62 CARTERA SERVICIOS | e | .,,,,Lw,l

R ]

A O

Cobertura de cribado universal violencia de género

62 CARTERA SERVICIOS e o i H,;,w.ﬂ

l

5
"
5
0
5
0

21
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Calculo RCV

: 7
62 CARTERA SERVICIOS | o | g

03

Gll

-EcBcEets

| derivacion a especializada

e L
| QOMEASRIDS | e

1408

]
1
1
m.
8
b
1
1
0

22
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| sintético de quejas por demora y trato

6ICAUDADASISTENCIA | M| e D Demey e -
) 14 3% 4 )
10 -
| L
E L
d L
| L
: | .
R 8 Ly .

3.3.3.- POSICION DEL CENTRO DE SALUD EN EL

DEPARTAMENTO

C.S. ALBORAIAY ZB 1
C.S. ALMASSERAY ZB 2
C.S. FOIOS Y ZB 3
C.S. MASSMAGRELLY ZB 4
C.S. MELIANA 5
C.S. MUSEROS Y ALBUIXECH 6
C.S. RAFELBUNYOL 7
C.S. TAV. BLANQUES 8
C.S.BENIMACLET 9
C.S. SALVADOR PAU 10
C.S. CHILE 11
C.S. SERRERIA 2 12
C.AUX. FALGUER 13
C.S. R. ARGENTINA 14
C.S. TRAFALGAR 15
C.S. MALVA-ROSA 16
C.S. SERRERIA | 17
C.S. VICENTE BRULL 18
C.S. NAZARET 19

23
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IMPORTE HABITANTE PROTEGIDO [euros)

1 COMPLEMENTARIOS

755

297,1 2961 2933 2919

17

13

12

10

11

15

16

IMPORTE HABITANTE ESTANDARIZADO POR EDAD [euros)

1 COMPLEMENTARIOS

EYSX ]
s

IET 3023 93 2941 2936 g5 2g05

3363 3306 aj40

40,1 3392 337

IMPORTE HABITANTE ESTANDARIZADD POR MORBILIDAD [zuros)

338 3052 3423 3383 3383 3339 3307 a3c8  cwan ases

1 COMPLEMENTARIOS

2933 2897 2896 2812 7795

EEsTL - LT | 300,5 295

FI AT

16

17

15

24
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1GANAR EN SALUD e

e 16 1a

10,11

1 GANAR EN SALUD REVISION PROBLEMAS RELACIONADOS MEDICAMENTOS (% PACIENTES NO REVISADOS]

288553 3 83

=
=)
1

25



C.S RAFELBUNYOL MEMORIA 2016

3 MEJORAR UTILIZACION RECURSOS | * PRECIORIECNO TECETH e
15 4578
s+ WA 39 uxm —
’ = o o0 M IAB 1338 1395 1391 g4
v — 1 —-
s H I — B A8 1347 1341 133 jage
L= B i [ ey )y s ) ) iy ey [ () IS 1347
EE R e e B e e I e B e I e I e B e B e e N
2H —
PR o e e ) s s s e s (e e O e o B —
11 T T T T T T T T T T T T T T T T T |
13 4 1 7 14 3 17 L] 13 1 5 12 9 [ 15 2 10 16
3 MEJ‘O RA.R UT]IL"ZA CION RECURSO-S (1] ADECUAR CONSUMO MEDICAMENTOS (FIX) feuras)
N Tmn
B0 5h68
L
35,19 35,14 3303
40 T 1 =
w0 ] T 1] BB peqe
o B TR
; A @ =
T T T T T T T T T T T T T T T L |
07 w1 g 3 18 & 13 5 1T 3 15 £ T ﬂﬁ__m_ﬂ‘
;z -16,91
05 OMEPRAZOL V5 1BP i
4 INDICE SINTETICO CALIDAD SR
a5
a4 gg
— 3
0T 1 — 771
o T 75,5
T ' 14,1
rHHHHMHHMHH H Bl 331 331 w1
L3 7.7
04 701
"= 1 — A r— — —
5T — 11— —1
o0 T T T T T T T T T T T T T T T T T i
10 16 18 1 12 9 1 15 8 17 11 13 14 3 7 b | 5
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4 INDICE SINTETICO CALIDAD H METFORMINA MONOTERAPIA (parcentaje]

T853

oEBE855883 883

4INDICE SINTETICO CALIDAD || * | | . e —
50
120 3671

2424303318 312 31 306 98 4 84 23 21 27

“ o]
20
10
N

S T B
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4 INDICE SINTETICO CALIDAD e

| 4INDICE SINTETICO CALIDAD ||| | ALENDRONATO VS MEDICAMENTS OSTEOSROROSE prcertse |

28
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35 INDICE SINTETICO UTILIZACION BHD AINE Dosis 1000 hat dia)

a1,7  4L6

3 INDICE SINTETICO UTILIZACION ﬂ DHD A028 (Dosis 1000 hab dia
0T
140 1311 1307 TP
1304 108 1187 1186 1178 1158 1135 1015 4g24q 34 998 997

29
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5 INDICE SINTETICO UTILIZACION | ** || DHD ANSIO HIPNO 5D POR MORBILIDAD (Dosi 1000 hob ] |

61 COBERTURA VACUNAL ﬁ € Vacunal Pofio Serie Basica < 12 meses.

61 COBERTURA VACUNAL ﬁ . vazunal TV 2° dosis

100 T97:35
95,74 9568 9555 9531

" 90,76
8993 3931 8931

30
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61 COBERTURA VACUNA]I. 607 C vocunal DTP 4° dosis 18 m.
110 +i8%52
— 105,13
051 ] LijB3
C 55 93
] ! 99,06 93,75 1 oar
lDD T 1 | | — — EE ds J13F '.'"J,IH
95,02
T 11— —1 e
054 9003 90,03 B97B 8966 8966
m_—  S—  S—  S— — S  S—  S—
B A — — — — — — -
ﬂﬂ T T T T T T T T T T T T T T T T T 1
16 3 5 9 4 2 12 11 ] 1 8 13 T 18 15 1 17 10
608 L i DT 62 dosis 14a.
61 COBERTURA VACUNAL e
100 Fii ]
81 T 6831 G847
T o~ — 6L 6056
0 — — — — LY S
y 4146 4146 4141 1846 —
] U .1 Y 1 25,57
1M —1 1 —1 1 -
D I I I 1 1 I 1 I 1 1 1 I 1 I I I I 1
5 2 14 3 12 11 4 13 6 10 17 1 8 9 7 18 15 16
E.I COEERTURA VACUNAL 609 Indicador de cobertura vocuna de VPH 22 0L
90 8421
g0 0 T5EE gace sese sese o
od L w587 esas gy el . -
P I N O N O T T — f 58,14 ©5758 5758 53,49
w4 — — — 4 - 4 —~ —~ —~ — — — | 4371
W Attt r—tr—tr——1
W/ Attt r—tr—tr—1—1
W1 A r—tr—tr—t r—tr—tr—1—1
W — 1
I] T T T T T T T T T T T T T T T T 1
7 i 2 3 1 5 14 16 ] 11 17 8 13 12 15 13 9 10
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Gestion de o Frecuentacion en AP.

62 CARTERA SERVICIOS

L I S

L3 176 17 164

13

1

10

Duracion de laIT. Respecto ol estandar
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66 FACTURACION Y COBREO W Indicadar de Fact. ¥ cobro

o=5EBEE58 85832 8=

3.4.- INFORME DE CALIDAD EMITIDO POR LABORATORIO HC

Peticiones 1328 1516 1379 1345 5568
remitidas
Incidencias 46 60 74 65 245
Peticiones 96,8 96,3 95 95,4 95,87
sin incidencias
Muestras 3 6 3 9 21
reclamadas
Muestras 3 6 2 4 15
recuperadas
Recuperacion 100 100 66,7 44,4 77,77
muestras

Durante el afio 2016 nuestro centro de salud siehmpestado por debajo
del objetivo de mejora para el Departamento y sawo incidencias

informaticas estamos en la media alta de consatu@dlos objetivos de
calidad del laboratorio.

3.5.- MAPA
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En nuestro centro no se puede realizar el MAPAymrgp disponemos del
aparato para realizarlo, esta solicitado y estaarlasespera de recibirlo.

3.6.- ACTIVIDAD EN EL AREA MATERNO-INFANTIL

Durante el afio 2016 se prosiguio con las activid@denunitarias
habituales en esta area materno-infantil:

Taller de lactancia materna Semanal 1
Taller de recuperacion puerperal Semanal 1
Taller de masaje infantil Semanal 1
Taller de preparacion al parto Semanal 1
Visitas con embarazadas al HCUV Bimensual 1
Reuniones actualizacion-formacion Segun Programacion -
Matronas Departamento

Durante el 2016 la Matrona realizo entre otrayalzles:
- El control y seguimiento de 120 nuevas gestaciartésmino y13
embarazos que no llegaron a término
— 630 visitas puerperales
— 56 citologias
— Colocacién de 10 pesarios, cambiados cada 3 meses
— Visitas preconcepcionales

3.7.- INDICADOR SINTETICO DE CALIDAD SIP

Uno de los indicadores incluidos en los Acuerdo§dstion 2016 es el de
la Calidad en la Gestidn del Sistema de Informa€&idhlacional (SIP). De
esta labor se ocupan basicamente las auxiliaregetrativas, pero con la
colaboracion de la celadora que pese a no tratdeseuna tarea
correspondiente a su categoria profesional, hadidecicontribuir a la

revision de direcciones y emision de duplicadotadetas SIP.

Las variables tenidas en cuenta para este indicaahor

- Los DUPLICADOS DE TARJETAS SIP; se establece como meta
menos de un 2% sobre el total de altas en SIP.

- El porcentaje de usuarid$O ACREDITADOS; el objetivo se fija
en no llegar al 3% sobre el total de altas.

- REVISION DE DIRECCIONES; la meta consiste en superar el 19
por mil sobre el total de poblacion.
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Hay que destacar que en este apartado de calideskro centro de
salud ha obtenido la maxima puntuaciébn posible 99,9
Consiguiendo el primer puesto en nuestro Departeoné&ste logro
nos motiva para seguir mejorando y seguir ofreciamdservicio de
calidad.

2016. RAFELBUNYOL. Indicador de calidad SIP

Duplicados 0% 3,08% <2%
No acreditados 0% 9,10% <3%
Direcciones 16,08 17,77 >19

3.8.- ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS

Dentro de este apartado hemos de incluir las talesesrolladas por
auxiliares de enfermeria, auxiliares administratiyaeladora

3.8.1.- PERSONAL ADMISION — ADMINISTRACION

Dentro de este grupo incluimos a la celadora y @& daxiliares
administrativas. Funciona bajo el principio de amilta Gnica para dar un
servicio mas eficiente y accesible al usuario. &adeducida plantilla del
Centro de Salud de Rafelbunyol ( una celadora g daxiliares
administrativas), hace necesaria la colaboraciotadeeladora en tareas
propias de las auxiliares administrativas.

Las tareas desarrolladas por este grupo son mugdesry no siempre
cuantificables. Entre otras:

- Flexibilidad horaria para el mantenimiento de &&a$ SIP con el
objeto de facilitar al usuario dicha gestion , gieenque la
disponibilidad de personal lo permite. Durante 26d6ealizaron
mas de 100 altas en SIP y otras tantas recupeeaciddemas de
las numerosas tarjetas impresas por defectuosgienadadas v,

172 duplicados de tarjeta SIP que se realizaroextoavio,
facturandose por este concepto 531,48 euros.

- Citacion previa y a demanda a los distintos recudsd centro.

- Gestion, reparto, anulacion y reprogramacion deuwltes en
ausencias programadas y no programadas.
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Recepcién y registro de resultados pruebas extéciabgias,
retinografias, etc).

Reclamacién de citas a atencion especializaddtades e
informes.

Actividades de archivo y registro.

Asistencia y redaccion de las Actas de reunionag@® y equipo.
Atencién e informacién a los usuarios.

Apertura y cierre del centro de salud en el horastablecido.
Citacion de peticiones de laboratorio tanto en &fo en
IGESTLAB (e incluso de otros Departamentos de 9albdrante el
afno 2015 se gestionaron 7322 peticiones de labmrato

Cita de Interconsultas y otras pruebas diagnésteragidas a
atencion especializada, tanto ordinarias (quetana directamente
en mostrador) como preferentes que no puedeneiaectamente
en Abucasis, debiendo remitirse por fax o valija.

Impresion de Informes de tratamientos y recetas.

Envio por FAX de todos los documentos que se safigor los
profesionales del centro.

Citacion RX por ORION RIS

Control y gestion recetas material ortoprotésico

Gestion de cambios de médico y pediatra

Traslado de pacientes desde el exterior del chasta el interior o
dentro del mismo, cuando éstos presenten probldenasvilidad o
a requerimiento del personal sanitario.

Gestidon de permiso, licencias, vacaciones del pafstel centro a
través del programa de Gestion de Turnos y la iémde los
documentos oportunos al Servicio de Personal dehfl@mento
Hospital Clinco-Malvarrosa.

Gestion de los partes de facturacion generados.

Recepcion y control de pedidos de almacén y code@xistencias
del material de oficina.

Asistencia para la reposicidon del material de néieen las consultas
(folios, toner, drum...).

3.9.- AUXILIAR ENFERMERIA

En los ultimos afios se han producido ligeros casnéiplas tareas
desempefadas por los auxiliares de enfermeriayeyaegghan ido
afladiendo nuevas labores a las tradicionalmerntizga@as por este
colectivo (especialmente cuando se trata de umgecunico como en
nuestro centro de salud).

Las tareas desarrolladas por este grupo, no sieoyagtificables, son:
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- Extracciones: ultimar preparativos de analiticagluyendo las
urgentes, y conciliacion de las mismas. Organizagegtionar el
flujo de pacientes, preparar las muestras de ohieegs y cribado
cancer colorectal, preparar la nevera para el pgmates de las
muestras.

- Reposicion material sanitario y material fungiltelz Sala de Curas
y en el resto de consultas médicas y de enfermeria.

- Dispensacién de material sanitario y medicacionjéyde insulina,
lancetas, metoject, pafales, sondas, material @@EpA
colonoscopias y programa cancer colorectal, etc).

- Colocacion en los almacenes del material recibigenficacion de
gue se ajusta al pedido.

- Técnicas: ayuda en curas e inyectables, gestionfldg de
pacientes, ayuda en extraccion de tapones de ceruswdgida y
esterilizacion de material usado, limpieza de la 8a Curas.

- Colabora en la gestidon de los pedidos de farmadwiacg&n general.

- Colabora en la tramitacién y seguimiento de losgsade averia.

- Gestion del almaceén de farmacia: colocacion ealloscenes del
material recibido y verificacion de que se ajusteeaido, control
de existencias y control de caducidades del matelza
medicacion.

4.- ACTIVIDADES DOCENTES Y FORMATIVAS
4.1.- FORMACION

En este apartado recogemos las actividades forasatrealizadas en
nuestro propio centro de salud, quedando fuerawl@serosas jornadas,
cursos y congresos relacionados con su actividaiégonal realizados en
el EVES modalidad presencial y/o formacién on ,liaelos que han
asistido los facultativos , personal de enferm&ta el proposito de
actualizar sus conocimientos y mejorar su pradiicéca diaria.

Las actividades formativas han ido dirigidas basmate al personal
facultativo de enfermeria, pero también a todo @isgnal del centro
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interesado en las mismas y, han adoptado la foemsediones vy talleres,
como a continuacioén se indica.

2016.- CS RAFELBUNYOL. Cursos, Sesiones, Congresa®rnadas y
talleres formativos.(todas las categorias)

» Enfermedad Cardiovascular para AP y Médicos desaspecialidades
» Programa ACTIVATE-ACONSEJA salud 42 Edicion

» 32 Jornada de Dolor Malvarrosa

» LIVEMED PROGRAMA APP 2016

» 38° Congreso Nacional Semergen

» 32 Sesion Noviembre Formacion Departamental

» Sesion de trabajo Cobertura Sanitaria realizada BYICLIVA

» Simulacro de Emergencias 16 y 23 Septiembre incloapior SPRL

» Reunién sobre “OPTIMIZACION DEL USO RACIONAL
MEDICAMENTO”

» Formacion grupo trabajo en Oftalmologia.

» Servicio Nefrologia Hospital Clinico

» Enfermedad Alzheimer y otras demencias

» Sesion de Formacion del Programa ALUMBRA en eN2ZARET

» Sesion para pediatras sobre “Protocolo de Actuaambe una Anafilaxia
en la Escuela” celebrado en el Hospital de la Mabsa

» 1| JORNADA DE ATENCION AL PACIENTE CRONICO realizia el
22 noviembre en la Facultad de Medicina

» Reunion informativa sobre VIH impartido por SalutbRca

» Sesion Campafna GRIPE impartido por Salud Publica

» Protocolo derivacion SAHS

» Valoracion Acuerdos Gestidén 2015

» Sesiones formacion en Radiologia realizadas eargelcto RX HCV

El tiempo de formacion en el centro constaesiones clinicasobre
temas de interés comuan impartidas tanto por elipqgrsonal del centro
como por personal de otros centros o especialidddeien se realizan
sesiones organizativapara mejorar la calidad asistencial por el EAP.
Estas sesiones se realizan generalmente una nezsal

4.2.- DOCENCIA

El Centro de Salud de Rafelbunyol es docente éortaacion pregrado de
estudiantes de Enfermeria de la Escuela de Enfexrdel HCUV, siendo
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los profesores asociados Cristina Martinez MartigeAmparo Pedro
Chulvi, aunque cuenta también con la colaboracelnmasto de enfermeros
y auxiliar de enfermeria del centro de salud:

Angeles Martin Diaz

Yolanda Marco Adrian

Estefania Montalvo Torré

M2 Antonia Minguez Casanova (aux. enfermeria)

En 2016 recibieron formacion dos estudiantes dsstaiela Universitaria
de Enfermeria del HCUV durante el primer semestiras dos
estudiantes en el 2° semestre. Durante la misies $§@&rmod entre otras
materias:

Abucasis

Suturas

Curas y UPP

Técnicas basicas de enfermeria
Embarazo

Niflo sano

Sociosanitaria

Atencién al paciente en domicilio

Durante este periodo de formacidn se realizarorctipes en los
siguientes campos:

Un estudio sobre enfermeria comunitaria local.

Unasesién formativa a los profesionales de enfermettéd centro
sobre Antisépticos, clases y usos. Y otra sobre dags
funcionales.

Participaron en eTALLER VIOLENCIA DE GENERO EN LA
RED dirigido a alumnos de 1° BACHILLERATO del Institutie
Rafelbunyol

Participaron en @PROGRAMA PIESde educacion sexual dirigido
a alumnos de 3° de la ESO del Instituto de Rafgiblun

CHARLA SOBRE PREVENCION DEL MELANOMA para
alumnos de 4° de la ESO del IES Rafelbunyol
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4.3.- ACTIVIDADES DE INVESTIGACION

Por falta de personal en nuestro centro de saluserman podido realizar
actividades de investigacion.

4.4.- ACTIVIDADES COMUNITARIAS Y DE SALUD PUBLICA

A lo largo del afio 2016 se llevaron en el Centré&cdiud de Rafelbunyol
las siguientes actividades comunitarias y de prodnotprevencion de la
salud:

ENERO 2016. TALLER PRIMEROS AUXILIOS Y RCP BASICA.

Se impartieron por la Coordinadora de enfermerigp@dmm Pedro
Chulvi y la enfermera Yolanda Marco Adrian en &SI de
Rafelbunyol vy dirigido a alumnos de 2° Bachilleradel IES
Rafelbunyol.

MARZO 2016. TALLER SOBRE ALIMENTACION Y TCA.

Impartido por la enfermera de pediatria Amparo @edios cuatro
grupos de 6° de primaria del Colegio Publico Velgé Rosari de
Rafelbunyol. La duracién del mismo fue de 1 homagrapo.

ABRIL 2016. CHARLA PREVENCION DEL MELANOMA.

Impartido por los alumnos en practicas de Enfermnadn la
supervision de su tutora la enfermera de pedidmi@aro Pedro,
dirigido a alumnos de 4° de la ESO del IES de Rafsgfol.

DICIEMBRE 2016. TALLER SOBRE VIOLENCIA DE GENERO EN LA
RED.

Impartido por alumnas en practicas de Enfermerdéumnos de 1°
de BACHILLERATO el IES Rafelbunyol, bajo la supesign de la
enfermera de pediatria Yolanda Marco Adrian.

PROGRAMA PIES de educaciéon sexual dirigido a alumnos de 3°
de la ESO del Instituto de Rafelbunyol, impartido [a Enferma de
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Pediatria Yolanda Marco y los estudiantes de enfemeSe
impartieron 3 charlas a 4 grupos de 55 minutosliutacion cada

una.

OTRAS ACTIVIDADES DOCENTES DE ENFERMERIA :

Amparo Pedro Chulvi

- 26/01/16

-Taller Primeros Auxilios y RCP

174

- 21/03/16 Basica
- 08/04/16 - Alimentacién Saludable y
Transtornos de la CA
- Taller técnicas de enfemeria

Angeles Martin Diaz 19/02/16 - Taller de heridas

06/05/16 - Atencion integral y socig

24/06/16 sanitaria

- Taller Formaciéon de
cuidadores

Cristina Martinez Martinez 07/04/16 - Taller de estomas en

20/06/16 domicilio

24/09/16 - Taller de diabetes en AR

30/11/16 - Vacuna gripe

27/12/16 - Medicacion biopeligrosal

- Taller de suturas
quirdrgcias en AP

Yolanda Marco Adrian 02/05/16 - Taller de espirometrias

17/05/16 - Taller Abucasis
Estefania Montalvo Torrd 24/06/16 - Taller formacion de

20/12/16 cuidadores

Taller lavado manos

- TODOS LOS MIERCOLES LA MATRONA (ISABEL PEREZ MONTERO)

realiza:
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. Preparacion al parta 10-11 H
. Taller de lactancia11-12 H
. Taller de Masaje al Recién Nacidd2-13 H

MEMORIA 2016

Estos talleres de la Matrona se realizan en el Emaal habilitado
por el Ayuntamiento de Rafelbunyol porque el cemteosalud no
dispone de espacio para ello hasta el mes de nbxeem Por
problemas de goteras en el local tras lluviasygeron que dejar de
realizar alli . Desde entonces la Matrona realstaseactividades en

su consulta al no disponer de otro espacio hathlitd efecto.

12.- GESTION DE CALIDAD

El afio 2016 ha sido un afio de muchos cambios amegeria, pero estos
se veran reflejados en el 2017. Como elementos edidg se han
elaborado un Reglamento de Régimen Interno, un BlateliAcogida y un
diptico informativo a disposicion de los usuarioset centro de salud y
publicado en la web del Ayuntamiento de Rafelbunyol

De la gestién del Control de Calidad y por motidasoperatividad en el
CAP de Rafelbunyol se ha ocupado la referente tdadalsabel Pérez
Montero que es la encargada de analizar problgmasabar informacion
para solucionarlos, y de proponer a la Comisiémuleccion el disefio y
puesta en practica de todas aquellas actividadespgadan mejorar la
EAP. Para lograrlo, biscel
multidisciplinar de otros profesionales del EAP.

calidad del trabajo en el

apoyo

El instrumento utilizado para adoptar solucionesmgjoras ha sido
mediante reuniones individuales, por estamentos eo EAP, segun

procediese.

En el 2017 esta previsto poner en marcha la ComwdgdDireccion, en la
gue se integrara el Referente de Calidad del EARopa encargada de
proponer el disefio y puesta en practica de meia dalidad del trabajo

del EAP.

Las reuniones realizadas en el ejercicio 2016 tomielugar en las

siguientes fechas:

02/02

02/03

06/04

20/04

04/05

02

06 29

06 14

/10
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12/01 |08/03

11/04

02/05

18/05| 14/04

03

10 10/11 19

/12

20/01 |15/02

14/03

04/05

16/06| 18/1G

04

11 29/11 13

/12

5.1.- PERSONAL

5.1.1.- SUSTITUCIONES POR ESTAMENTO

Médico 120/60 50 - -
Familia
Pediatra 60/30 50 - -
Enfermera 120/31 25 190/190 100
Matrona 30/0 0 - -
Aux. Enf. 31/31 100 - -
Aux. Admtvo. 60/0 0 - -
Celadora 30/30 100 190/190 100
TOTAL 451/182 65 190/190 100

5.2.- RECLAMACIONES Y AGRADECIMIENTOS

5.2.1.- ANALISIS

Durante el 2016 se presentaron 6 hojas de Quejds lyojas de

Agradecimiento.

Si observamos la evolucion interanual, teniendacwenta los dltimos 5
afios, observamos que el numero de quejas ha igondigendo al mismo
tiempo que el de agradecimientos ha aumentado.
La evolucion de Hojas de Quejas presentadas edltiosos 5 afios es la

siguiente:

N° QUEJAS 8

2

9

11 10

6

No :
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AGRADECIMIEN
TOS

Disconformidad con 1 1 2
normas organizacion

Trato 1 1
Disconformidad con 2 1 3

resultado asistencial

No obstante de un analisis detallado de las quedsmos extraer unas
conclusiones en aras de una mejora continua.

Por ejemplo, para aclarar malentendidos y dudas ¢ le puedan
presentar al usuario y que en ocasiones son elondg la queja se le
ofrecera la posibilidad de hablar con el referemt@ministrativo,
Coordinador de Enfermeria, o JZB segun el caso.

También se le ofrecera la posibilidad de cursarSungerencia en lugar de
una Queja, segun el motivo.

6.- CONCLUSIONES MEMORIA

Tal y como se ha expuesto a lo largo del preseoteidento han sido
numerosos los cambios este afio en cuanto a loipagam del centro. Y
aunque existen problemas de falta de espacio (edloréalta de gimnasio
para la matrona y/o Sala Multiusos para actividachunitaria y falta de
consultas de enfermeria) y de personal en todoedt@nentos debido al
continuo aumento de poblacion experimentado en wicipio en los

ultimos afios. Todo el personal se ha esforzadodalmo en suplir estas
deficiencias y ofrecer una asistencia socio-saaitle maxima calidad.

Respecto a los problemas que existen, el equipecttio del CS de
Rafelbunyol con la colaboracion y acuerdo de tod&AP ha propuesto
diversas medidas para mejorar la calidad e intesdlrcionarlos. Entre
otras, destacamos las siguientes:
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1°.- Creacion de nuevos organos de Gestion deddatidmo laComision
de Direccién donde se integraran ademas del equipo de direg@dn
existente, nuevas figuras comoRaferente de Calidad(Isabel Pérez) y
las Referentes de Docencia e InvestigaciofAmparo Pedro y Cristina
Martinez)

2°.- Creacion deuevos grupos de trabajoa afiadir a los ya existente.
Estos son:

- Grupo de trabajo Cardiovascular: integrado porlLis Pérez y la
enfermera Cristina Martinez

- Grupo de trabajo Endocrino / Diabetes: integradda®ra.Carmen
Fenoll y la enfermera Angeles Martin

- Grupo de trabajo ECA: integrado por la Dra. M2 AigoGiménez y
la enfermera Yolanda Marco

3°.- Hemos propuestaumentar el nimero de reuniones de equipo vy
UME. Que pasaran a ser quincenales en el caso deiladRes de EAP y
semanales en las Reuniones de UME, o cuando Seerec

4°.- Proxima creacion dé€lonsejo de Salud de Zongen colaboracién con
el Ayuntamiento de Rafelbunyol y las principalesocaciones y
organizaciones mas representativas del municipio.

5°.- Peticion de nuevo material para el centro de salud. Estamos a la
espera principalmente a la espera de reciditAPA y ESPIROMETRO
nuevo para poder realizar la actividad asisteme@lerida.

6°.- Del analisis de los acuerdos de Gestion heammsdado adoptar
medidas de mejora para superar los resultados.
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