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1.1.- Ubicacidn geografica

El Centro de Salud de Meliana esta ubicado dentro del Departamento n2 5 de la
Comunidad Valenciana, en la zona de salud n2 5, ubicado en la poblacién de Meliana, en la
calle de Eduardo Romero n2 4.

Adscrito a nuestro centro de salud, el Consultorio Auxiliar de Roca en el Barrio de
Roca (Meliana), ubicado en la calle el Camino Casso de Roca, s/n.
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1.2.- Poblacion asignada

2017

2017/01 2017/02 2017/03 2017/04 2017/05 2017/06 2017/07 2017/08 2017/09 2017/10 2017/11 2017/12
Poblacié
n
asignada
al ambito
10.842 10.852 10.814 10.811 10.807 10.827 10.857 10.874 10.862 10.872 10.868 10.857

1.3.- Recursos Asignados
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1.4.- Cartera de Servicios

Medicina Familiar y Comunitaria

Pediatria

Enfermeria

Matrona

Trabajo Social

Unidad Retinografia

Espirometria

2.- ACTIVIDAD ASISTENCIAL

2.1- Consultas atendidas por estamento y modalidad

MED FAM  PEDIATRAS ENF MATRONA FISIO 15 AUXENF  AUXADM  CELADORES
MELLANA 3 2 5 1 1 3 1
POBLACION | POBLACION | POBLACION
ME* PED * TOTAL* CUPOSMF [cuPOS PED
8761 1662 10423 1450 831
*Poblacidon a Diciembre
COMNSULTAS MEDICOS DE FAMILIA
CENTRO | DOMI | TELFNO | TOTALES | MEDIA PROF/ANO | MEDIA PROF/DIA | FRECUENTACIGN
37534 439 170| 38263 6377 30 4.4
CONSULTAS PEDIATRIA
CENTRO | DOMI | TELFNO | TOTALES | MEDIA PROF/ANO | MEDIA PROF/DIA | FRECUENTACIGN
3457 2 s0| 9553 4730 23 58
CONSULTAS ENFERMERIA
CENTRO | DOMI | TELFNO | TOTALES | MEDIA PROF/ARIO | MEDIA PROF/DIA
26391 1702 2| 23085 5519 7
MED MED MED MED
EXTRACCIONES | MED PROF | PROF/DIA | INYECTABLES |MED PRO_ |PROF/DIA | CURAS MED PROF_[PROF/DIA | OTRAS ACT | MED PROF_| PROF/DIA
7269 1454 7 3138 628 3 2958 592 3 6557 1311 3
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OTROS PROFESIONALES
TOTAL MEDIA/DIA

FISIO
MATROMNA 2255 11
T50 802 4
TDP

MEDICINA FAMILA PEDIATRIA
DER TOP DER TDF

3370 33 453 27

TDP: Tasa Derivacien poblacional por 100 habitantes= n? derivaciones/poblacion * 100




2.2-Informe sobre calidad extracciones

Centro de Salud: C.S. MELIANA
Cddigo Centro: (13)
Periodo evaluado: Enero — Marzo 2017

Total Peticiones Remitidas

Total Incidencias

Peticiones SIN incidencias

1930 109 95,1%
Muestras Reclamadas Muestras Recuperadas Recuperacion de muestras
4 2 50%

Muestra recuperada de otro tubo

Incide neia GRAVE SIAGGESTLAB

Muestra MUY hem olizada

Tubos duplicados/dobles o tubos sobrantes

Muestra Mo Recibida: Reclamada al Centro Extractor/Paciente
Incidencia ABUCASISAGESTLAR [conciliacion)

Divresis desconocida

Muestra coagulada

Muestra hem olizada

Muestra mal extraida (hemodilucian, lavado insuficients de via,
trasvase de tubos, proporcion incorrecta)

Tubolcontenedor inadecuado o incorrecto

Muestra Mo Recibida: Falta tubo/contenedor

30




%Total Incidencias/100 peticiones

5,00 3,65
5,25

5,00 |

400 -

E Centro Salud
B Media Centros
O Objetivo Mejora

3,00 A

2,00

1,00 4

0,00

“Muestras No Recibidas/100 peticiones

1,60 1,30
1,40
1,20

1,00
0,80
0,60

B Centro Salud
W Media Centros

O Objetive Mejora

0,40 -
0,20 -
0,00 -




“dncidencias (SIA/iGestlab)/100 peticiones

1,80
1,60 -

1.40 1

1,20 -
1,00 -

0,80 -

0,60 -

B Centro Salud
m Media Centros

O Objetivo Mejora

0,40 1
0,20 -

0,00 -

%Tubos duplicados/100 peticiones

1,20

1,00
1,00

0,80

0,62

0,60 4

0,40

0,20

0,00 -

B Centro Salud
B Media Centros
O Objetivo Mejora

Centro de Salud: C.S. MELIANA
Cdédigo Centro: (13)
Periodo evaluado: Abril - Junio 2017

Total Peticiones Remitidas Total Incidencias

Peticiones SIN incidencias

1971 127

94.1%

Muestras Reclamadas Muestras Recuperadas

Recuperacion de muestras

6 5

83,3%




Muestra recuperada de otro tubo

Ingidencia GRAVE SIAGGESTLAB

Muestra MUY hem olizada

Tubos duplicados/idobles o tubos sobrantes

Muestra Mo Recibida: Reclamada al Centro Extractor/Paciente
Incide ncia ABUCASISHGESTLAR (conciliacidn)

Diuresis desconocida

Muestra coagulada

Muestra hemolizada

Tubolconte nedor inadecuado o incorrecto

Muestra Mo Recibida: Falta tubolcontenedor

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65

% Total Incidencias/100 peticiones
7,00
6,00 |
5,00
5,00
4,00 - H Centro Salud
B Media Centros
3.00 - O Objetivo Mejora
2,00
1,00 -
0,00




“%Muestras No Recibidas/100 peticiones

1,60 1,50
1,40
1,20

1,00 S
0,80 -
0,60 -

B Centro Salud
W Media Centros

O Objetivo Mejora

0,40 -
0,20 -
0,00 -

Ydncidencias (SIA/iGestlab)/100 peticiones

4,00
3,30 -
3.00 A

3,55

B Centro Salud
m Media Centros

2,50
2,00
1,50

O Objetivo Mejora

1,00
0,50
0,00 -




%Tubos duplicados/100 peticiones
1,20
1,00
1,00
0,80 E Centro Salud
0,60 B Media Centros
0,41 O Objetivo Mejora
0,40 036
0,20
0,00 -
Centro de Salud: C.S. MELIANA
Cédigo Centro: (13)
Periodo evaluado: Julio - Septiembre 2017
Total Peticiones Remitidas Total Incidencias Peticiones SIN incidencias
1574 88 94.9%
Muestras Reclamadas Muestras Recuperadas Recuperacion de muestras
4 1 25%

Muestra recuperada de oftro tubo

Incidencia GRAVE SIAGESTLAB

Muestra MUY hemolizada

Tubos duplicados/idobles o tubos sobrantes

Muestra Mo Recibida: Reclamada al Centro Extractor/Paciente

Incide ncia ABUCASISAHGESTLAR (conciliacidn)

Muestra coagulada

Muestra hemolizada

Muestra Mo Recibida: Falta tubol/contenedor

a0




% Total Incidencias/100 peticiones

600 E EQ

5,00
5,00 |

400 -

B Centro Salud
B Media Centros
O Objetivo Mejora

3,00 -

2,00 -

1,00 4

0,00 -

“eMuestras No Recibidas/100 peticiones

1,60 1,50
1,40 1.33

1,20 -

1,00 -
0,80 -
0,60 -

B Centro Salud
m Media Centros
O Objetive Mejora

0,40
0,20
0,00 -




2,00

Y%dncidencias (SIAliGestlab)/100 peticiones

1,78

1,80
1,60 A
1,40 -
1,20 A
1,00 -
0,80 -
0,60 -
0,40 -
0,20 -
0,00 -

T,00

B Centro Salud
B Media Centros
O Objetivo Mejora

1.20

%Tubos duplicados/100 peticiones

1,00

1,00

0,80

0,64
0,60 -

0,40 1

0,20 -

0,00 -

0,64

B Centro Salud
B Media Centros
O Objetivo Mejora

Centro de Salud: C.S. MELIANA
Cdédigo Centro: (13)

Periodo evaluado: Octubre - Diciembre 2017

Total Peticiones Remitidas

Total Incidencias

Peticiones SIN incidencias

1885 111 94,85%
Muestras Reclamadas Muestras Recuperadas Recuperaciéon de muestras
3 3 100%




Muestra recuperada de otro tubo

Ingidencia GRAVE SIANGESTLAB

Muestra MUY hemolizada

Tubos duplicados/dobles o tubos sobrantes

Muestra Mo Recibida: Reclamada al Centro Extractor/Paciente
Incide ncia ABUCASISHGESTLAR (conciliacidn)

Diuresis desconocida

Muestra coagulada

Muestra hemolizada

Tuboleantenedor inadecuado o incorrecto

Muestra Mo Recibida: Falta tubolcontenedor

3o

7,00

5,89
5,00 =

3,00

5,00 |

400
3,00
2,00 4

1,00 4

0,00 -

%Total Incidencias/100 peticiones

B Centro Salud
B Media Centros
O Objetivo Mejora




%Muestras No Recibidas/100 peticiones

1,60 1.50

1,40 172 172
1.20 4

1,00
0,80 -
0,60 -

B Centro Salud
m Media Centros

O Objetivo Mejora

0,40 -
0,20 -
0,00 -

%ncidencias (SIA/iGestlab)/100 peticiones

1,80
1,60
1,40 -

1,54

1,20 |
1,00 1
0,80 +

1,00 3 Centro Salud
m Media Centros

O Objetivo Mejora

0,60 -
0,40 -
0,20 1
0,00 -




%Tubos duplicados/100 peticiones

1,60
1,40 -
1,20 -
1,00 -
0,80
0,60
0,40 -
0.20 -
0,00 -

1,38

L B Centro Salud

H Media Centros
O Objetivo Mejora

2.3-Resultados Indicadores Acuerdos de Gestion

*Indicadores de prestacion farmacéutica, nivel zona de salud (Informe base)
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ENCTNGA CONTROL DASITES TIPO N frares oo paciente comtrokedn/

3 MEJORAR UTILIZACION RECURSOS | * |
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| 3 MEJORAR UTILIZACION RECURSOS | © |
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4 INDICE SINTETICO CALIDAD
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Meliana

ACUERDO DE GESTION 2017

60795 MEDSCINA DE FAMILIA - 85/14951/4 - D DE DIEGO DOMINGO, LALIRA

Ingdis sbarey ulistive
(Per 75)

e § Pean
Per 25}

1 COMPLEMENTARIOS
(] CNECANENTO IMPORTE . Mn o
pir VOLUMEN INFORTE Saman2

1 GANAR EN SALUD
ot CONTROL D€ DWABETES MED FAM (porcentae de paoentesbuen cantol gho) “ > H4s > 543
08 ATB INADECUADOS EN HESPRATORID MED FAM {porcentaje DDO inadotuadas 2887 <93 « 205 aco
7511 CONTROL DE CaX 150 MED FAM iporwentaje du pacurmes 4 55T) “aa » 8185 » s
Y421 CONTIROL D€ CAR 130 MED FAM|porcentale de potrtes 4 0 1 5067) T2 > A > 4u

3 MEJORAR UTILIZACION RECURSOS
0 PRECKO) MEOI0 KECETA MED TAM (ruros) e <« < 343 3 Ly
usL ADECUAR CONSURMIO MEIRCAMENTOS MED FAMFLX] [poron |ss AL < -11% € 541 n Ltoy
0321  EICUMILARES FECETA ODD MED FaM (PORCENTAE) 17 » 71 » 13
(133 ENCIEMCIA CONTROL DUARETES TIRO 1 MED FAM (wurces por putiesty contrae a8 « 30 LN 2 o0
L2 GASTO PACENTES DIASETES THO B ND CONTROLADOS MED FAM (guron/pact a0 < 554 < 58513 ac0

4 INDICE SINTETICO CALIDAD
DSt OMEMTAZIOL VS 1D MED FAM iporcemage) s >ms » A ] as0
oL METFORMINA MONOTERANA MED FAM (portestage| = > 7165 > 633 2 o
1 NAPAOKENO-IBUPRDFEND Vi AINE MED FAM [porcantam) M2 » 342 » Jas 15 00
21 MADAP INA VS OPACIOS POTENTES MID TAM |puroamtape) os > L >0n 1 aco
n: ANTIHOTICOS TFECTRO REDUCIDO MED FANVILIA (poccorsajr) 155 > > ) 0s0
b ISHS V5 TOTAL ANTIDEPRES'WOS 28 GENERACION MED FAM{porcuntael 5 *» 71E » 634 : 080

Semes, 36 0w abl de 2018 Pagnadce ik

i ALENDRONATD VE MEDICAMENTOS O5TE0SPOA0SS MED FAM (parcestaje) o0 » 319 LR ] 100
u DELIPEAMAS ATOR SEMY Vs CIOAA MED FAM {parcentaje) DOO “2 A > 54 ] uoo
m DSLIPEMAS ATOR SV Vs CHOA MED FAMIporcentaje) DDO 459 > 5418 » 355
n UTILZACON OFTAAA MEDICAMENTOS PAT FREV MID FTAM “a > > a4

5 INDICE SINTETICO UTILIZACION
sz DHO ARTIROTICDS MED FAM [Dosls 3000 hab din) 24 < S < )4 0,00
55 OHE) AWWE MED FAMILIA (D 1000 hab dis) 376 « W « 0,00
L) D10 ACI ARTRACEROSOS MED FAM {Dods 1000 Sab dia) ws) < 049 < int uoo
531 DD ANTIDEFRESIVOS SO POR MORBILIDAD MED FAM(Ooxi 1000 hab dia) 003 <79 « 817 i 0,00
an DD ANSID MIPNG SO PO MONRILIDAD MED FAMY Oosk 1000 hab dal R <« 2 <« imn 23 a0

MAXIMO PUNTOS ACUERDO INDIVIDUAL 38,50 PUNTOS ACUERDO DE GESTION UNIDAD FUNCIONAL 7,20

PUNTOS ACUERDO ACUERDO INDIVIDUAL 6,90 U, FUNCIONAL (40%) 2,88 AC INDIVIDUAL (60%) 4,14

% CUMPLIMIENTO ACUERDO INDIVIDUAL 17,92 TOTAL ACUERDO GESTION 7,02

funen, 16 de abell de 2018
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Meliana

ACUERDO DE GESTION 2017
SOTH4  MEDICINA DE FAMILIA - 46/37402/% - FARGA MARTL M CONSUELD
l {Pur 75)
1 COMPLEMENTARIOS
01 CHEOMENTD IMPOKTE a0 a8
o1 YOLUME I INPORTE 720560
1 GANAR EN SALUD
) CONTINOL DE DIARETES NED FAM {porcantap e pacen i buim comrol ghc) “ »aah > 4%
i ATIHINADECUADOS EN AESFIRATORIO MED FAM (porcentaje DOO inadecusdn s « 31 < s Q.0¢
1511 CONTROL DE CAM IS0 MED FAM (partentife de paclening £ 50T) 4 » » a5
7621 CONTROL DE CAR 150 MID FAI porzontape de (acieetrs € O 35GT] LA » R >
3 MEJORAR UTILIZACION RECURSOS
on PRECIO MEOIO RICETA MED FAM {puros) % <1 « 4% 2 000
on ADECUAR CONSIMO MEDILANENTOS MED FAM (X) (onr v 175m0 10 « 118 « 542 15 Qoo
0122 MOMUMILARES RECETA DOD MED FAM (PORCENTAN) > 7 > 13
a1l EFCTENCIA CONTROL DIABETES IO 1 MED FAM Jesrins por partient y conirety 4895 < s < 2954 : 040
1 GASTO PACENTES CRARETES TIRO & NGO CONTROLAOCS MED FAM  (puros/pac e « 354 < p8s) 000
4 INDICE SINTETICO CALIDAD
051 OMEPRAZOL VS I8P MED FAM [porcentaje) 583 » 05 > Na ) 0.00
wm NMETTORMINA MONOTERAMA MED FAM [gearcoftagh) 763 » TN » WS i 1.
m NAPROXTNO-DUPROFENG Vi AWNE MED FAM [porcentaje ) na » M2 > 8 PAY 0,00
1 MORFINA VS OMACEDS POTENTES MED FAM (portestaje) s L S L > 08 i o
m ANTIBOTICOS ESHCTRO REDUCIDO MED FAMGLIA (poroentam ) " » 1 » 303 i 000
PO 1585 VS TOTAL ANTIOEPRESIVOS 2% GENERACION MED FAM( porcentaje) s > 7 > 8 1 o
m ALENDRONATO Vi MEDICAMENTOS CSTEOSPOROSES MED FAM (oarcomae ) w2 » e LRER ) 2 1,00
funen, 16 3¢ abickl de 2010 Pagina S de 18
i DELIPERAS ATOR UMY Vi CLOAA MED TAM (porowntape) D00 05 LR 1A » 34 2 om
m DALIPEMEAS ATON DAY W CLOA MED FAM|porcentags) DDD ”n2 » M0 R L a0
m UTIIZADION OETIMA MEDICAMENTOS PAT PREV NID FANM a5 > 7 > 154 000
5 INDICE SINTETICO UTILIZACION
502 DHD ANTIRIOTICOS MED FAM [Dosis 1000 hub du| 1ns « 165 « )15
e DHO ABE MED FAMES (Honis 3000 has dish 64 « e < AT
521 DHD AQZE ANTRILCTROSOS MED FAM (Dasia 2000 hab dis) LS < 1043 < 1353 0,00
LAt} DHD ANTIDEPRESIVOS SO POR MORBILIDAD MED FAAY Dot 1000 had ¢wl 124 -y « W7 Pl a0
91 DMD ANHD HING 30 POR MOKRITAD MID TAMDos 1000 hid dia) 260 <« %3 < %0 P o
MAXIMO PUNTOS ACUERDO INDIVIDUAL 38,50 PUNTOS ACUERDO DE GESTION UNIDAD FUNCIONAL 7,20
PUNTOS ACUERDO ACUERDO INDIVIDUAL 6,40 U. FUNCIONAL (40%) 2,88 AC INDIVIDUAL (60%) 3,84
% CUMPLIMIENTO ACUERDO INDIVIDUAL 16,62 TOTAL ACUERDO GESTION 6,72

funen, 16 O¢ abickl de 2010 Paging b de 18




Meliana

ACUERDO DE GESTION 2017
SOTH7  MEDICINA OE FAMILIA - 46/10066/N - GAROA FIRRANDO, SALVADON
l {Pur 75)
1 COMPLEMENTARIOS
01 CHEOMENTD IMPOKTE 26,100 445
o1 YOLUME I INPORTE 560342
1 GANAR EN SALUD
) CONTINOL DE DIARETES NED FAM {porcantap e pacen i buim comrol ghc) 809 R Ry PRTRS
i ATIHINADECUADOS EN AESFIRATORIO MED FAM (porcentaje DOO inadecusdn nn « 31 < s Q.0¢
1511 CONTROL DE CAM IS0 MED FAM (partentife de paclening £ 50T) 467 » » a5
6523 CONTROL DE CAR 150 MID FAIY poctontage de (aciectms € O 35GT) .7 » R > 8
3 MEJORAR UTILIZACION RECURSOS
on PRECIO MEOIO RICETA MED FAM {puros) (LK <1 « 4% 2 000
on ADECUAR CONSIMO MEDILANE NTOS MED FAM X} (onran) A ne « 118 « 542 15 520
0122 MOMUMILARES RECETA DOD MED FAM (PORCENTAN) 75 > 7 > 13
a1l EFCTENCIA CONTROL DIABETES IO 1 MED FAM Jesrins por partient y conirety 3962 < s < 2954 : 150
1 GASTO PACENTES CRARETES TIRO & NGO CONTROLAOCS MED FAM  (puros/pac 87 <« 3354 < p8s) Qoo
4 INDICE SINTETICO CALIDAD
051 OMEPRAZOL VS I8P MED FAM [porcentaje) " » 08 > Na ) oK
wm NMETTORMINA MONOTERAMA MED FAM [gearcoftagh) ™ » NS » WS i 0%
m NAPROXTNO-DUPROFENG Vi AWNE MED FAM [porcentaje ) 24 » M2 > 8 25 0,00
1 MORFINA VS OMACEDS POTENTES MED FAM (portestaje) i * A1 > 08 i Lo
m ANTIBOTICOS ESHCTRO REDUCIDO MED FAMGLIA (poroentam ) 154 » 1 » 303 i 060
PO 1585 VS TOTAL AMTIOEPRESIVOS 20 GENERALION MLD FAM poccentaje) 583 > 7 > 8 1 0,00
m ALENDEONATO V5 MEDICAMENTOS OSTEOSPOROSIS MED FAM (parcomap ) 1" » e LRER ) 2 050
funen, 16 3¢ abicll de 2010 Paging ¥ de 18
i DELIPERAS ATOR UMY Vi CLOAA MED TAM (porowntape) D00 382 LR 1A » 34 2 om
m DALIPEMEAS ATON DAY W CLOA MED FAM|porcentags) DDD ELN] » M0 R L a0
m UTIIZADION OETIMA MEDICAMENTOS PAT PREV NID FANM s > 7 > 52
5 INDICE SINTETICO UTILIZACION
502 DHD ANTIRIOTICOS MED FAM [Dosis 1000 hub du| 164 « 165 « )15
S5 DHO AREMED FAMEM (Hoak 5000 has disk s « 6 « AT
521 DHD AQZE ANTRILCTROSOS MED FAM (Dasia 2000 hab dis) 139 < 1043 < 1353
LAt} DHD ANTIDEPRESIVOS SO POR MORBILIDAD MED FAAY Dot 1000 had ¢wl " -y « W7 Pl iw
91 DD ANHD HING 30 POR MOKRITAD MID TAMDos 1000 hid dia) 1008 <« %3 < 130 P 30
MAXIMO PUNTOS ACUERDO INDIVIDUAL 38,50 PUNTOS ACUERDO DE GESTION UNIDAD FUNCIONAL 7,20
PUNTOS ACUERDO ACUERDO INDIVIDUAL 14,9% U. FUNCIONAL (40%) 2,88 AC INDIVIDUAL (60%) 8,94
% CUMPLIMIENTO ACUERDO INDIVIDUAL 38,70 TOTAL ACUERDO GESTION 11,82

funen, 16 O¢ abickl de 2010 Paginafde 18




ACUERDO DE GESTION 2017
SOTHE  MEDICINA O FAMILIA - 46/15320/0 - MIQUEL GARCIA, LUIS
l {Pur 75)
1 COMPLEMENTARIOS
01 CHEOMENTD IMPOKTE -1.834 .3
o1 YOLUME I INPORTE 82208
1 GANAR EN SALUD
) CONTINOL DE DIARETES NED FAM {porcantap e pacen i buim comrol ghc) "y » s > 4%
i ATIHINADECUADOS EN AESFIRATORIO MED FAM (porcentaje DOO inadecusdn s « 31 < s
1511 CONTROL DE CAM IS0 MED FAM (partentife de paclening £ 50T) ET R} » » a5
7621 CONTROL DE CAR 150 MID FAI porzontape de (acieetrs € O 35GT] 122 » e >
3 MEJORAR UTILIZACION RECURSOS
on PRECIO MEOIO RICETA MED FAM {puros) e <1 « 4%
on ADECUAR CONSIMO MEDILANE NTOS MED FAM X} (onran) war e « 118 « 542
0122 MOMUMILARES RECETA DOD MED FAM (PORCENTAN) . > 7 > 13
a1l EFCTENCIA CONTROL DIABETES IO 1 MED FAM Jesrins por partient y conirety LALE < s < 2954
1 GASTO PACENTES CRARETES TIRO & NGO CONTROLAOCS MED FAM  (puros/pac noyLy « 354 < s
4 INDICE SINTETICO CALIDAD
o1 OMEPRAZOL VS 18P MED FAM [poroentaje) 789 » S > Na
wm NETFORMINA MONOTENAPA MED FAM [gewcofiagt) " » TN » WS
m NAPROXTNO-DUPROFENG Vo ANE MED TAM (porcenta| s » M2 > 8
1 MORFINA VS OMACEDS POTENTES MED FAM (portestaje) ° * A1 > 08
11 ANTIBOTICOS ESHCTRO REDUCIDO MED FAMILIA {peroentam) 128 > 10 » 30,3
PO 1585 VS TOTAL AMTIOEPRESIVOS 20 GENERALION MLD FAM poccentaje) LA > 7 > 8
m ALENDEONATO V5 MEDICAMENTOS OSTEOSPOROSIS MED FAM (parcomap ) m » e LRER )
funen, 16 3¢ abickl de 2010
1 DELIPEMIAS ATOR MV Vs CYDAA MED FAM {parcentaje) T00 03 » 6 » 54
m DELIPEAAS ATOR SSMY Vs CHIA MET FAM[parcentaje) DDO S > M > s
sl UTILZACKON OFTIMA MIDICAMENTDS PAT MIEY MED FAM 712 > » 054
5 INDICE SINTETICO UTILIZACION
S0z OHD ANTIBIOTICDS MED FAM (Dosis 3000 had dia) 142 < RS < A
s DHG AINE MED FAMILIA (Doss 1000 hat dia) w2 < m « 412
521 OHD ADZE ANTEACEROSOS MED FAM (Dot 1000 Mab o) 122 « j0y « 13,1
Lt D0 ANTIDEBREAIVOS SO POR IMORMILIDAD MED FAMIDOcK 100D hab s » <78 <«
551 OHD ANSIO MIMNO SO PON MORIILIDAD MED FAM|Dosa 1000 nab iha) 1303 < %2 « 130
MAXIMO PUNTOS ACUERDO INDIVIDUAL 38,50 PUNTOS ACUERDO DE GESTION UNIDAD FUNCIONAL
PUNTOS ACUERDO ACUERDO INDIVIDUAL 20,10 U.FUNCIONAL (40%) 2,88 AC INDIVIDUAL (60%)

hunen, 16 de abetl de 2018

Meliana

5221 TOTAL ACUERDO GESTION
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ACUERDO DE GESTION 2017

Meliana

SOTHY  PEOIATRIA - S47158EN5/3 - FERNANDEZ ROS, IRANCELD YO58

{Per 75)
1 COMPLEMENTARIOS
01 CHEOMENTOD IMPONRTE a1 1838
o1 YOLUME e INPORTE 775%
1 GANAR EN SALUD
w02 AT INADECUADOS IN RESPRATOID #ED [poroeet se D00 (nedecuadon ) 55 «an <« 124
3 MEJORAR UTILIZACION RECURSOS
oxz PRECIO MEDIO RECEYA PED (ouros) 052 <« 341 < 110
4 INDICE SINTETICO CALIDAD
piv) ANTIBIOTICDS ESPECTRO RETUO00 PEDMATNA (porcentae| s » 82,7 » A1
n AN LAY VS TENKLASAS FED [poret e | s « NS A5
n MACRCOOUS VS AN TEROTIONS (porrentae) L < G <1
18 ANTIBIOTICOS BECOMENDADOS VS ANTINGTICOS YOTAL {porcentap) wr » s » A
M MEDICAMENTOS RECOMENDADGS (MK) VS GRUFTS FARMAMN {porcentays) ”a 9 > NS
» DOO MIPIRANINA V5 SETAD SELEC MMALADOY porcest e | os « 24 < 132
5 INDICE SINTETICO UTILIZACION
U1 DHD ANTIRIGTICOS PEDIATIGA FED [Doos 1000 hat 8] 75 « 1 <
11 DD AWE PEDATIIAL Dowis 2000 has dia) “ L) « 111

funen, 16 3¢ abicll de 2010

MAXIMO PUNTOS ACUERDO INDIVIDUAL 36,00
PUNTOS ACUERDO ACUERDO INDIVIDUAL 11,70
% CUMPLIMIENTO ACUERDO INDIVIDUAL 32,50

lunes, 16 de sl dw JOLN

PUNTOS ACUERDO DE GESTION UNIDAD FUNCIONAL
U, FUNCIONAL (40%) 2,88 AC. INDIVIDUAL (60%)
TOTAL ACUERDO GESTION

Mirmoma Resuttade
[Ped 25}

$ oou
2 000
5 aoo
5 110
s 07
5 310
b 100
n .00
s am

Pignallde i

7,20
.02
9,90

Papna 12 de 18




Meliana
ACUERDO DE GESTION 2017 Soa0h | PROWIEA /300037 - ORCRCO CARAE, M4 Vode

S o 10 yosyio
[Per T5) [Pur 25}

1 COMPLEMENTARIOS
o CHECMIENTD INFORTT 1510 SA3
o VOLLIMT N IVORTL wn
1 GANAR EN SALUD
m ATRINADECUADOS EM RESPIRATORIC PED [porcontmge DOD inacecusdm | 143 < an « 24
3 MEJORAR UTILIZACION RECURSOS
022 PRICIO MEDIO RICETA PED [eutos) 101 « %4 « 135 s 40
4 INDICE SINTETICO CAULIDAD
12 ANTIDOTICOS CSMECTRO REDUCIDO PEOIATNIA (poroantajed a0 > 8 >4 e (v 1]
i AMOD-CLAY VE PENICILASAS PLO (poccomag ) “2 < 1S w4 P A 0,00
n MADNOAN00S VS ANTIROTICOS {porcentaje) 50 < L6 <13 s 150
8 ANTIRIOTICOS RECOMENDADDS ¥ ANTIRIOTICOS TOTAL (porcantae| w7 >94 > R4 5 0,00
5 NEDCAMENTOS RECOMENTADDS (M) VS GIINCS FARMA ME (poousstsje) "a >m L LAY s .50
n D06 MIPIRAMINA V3 BETAZ SELLC INHALADOS pons e ape | » <la < a2 ! L%
5 INDICE SINTETICO UTILIZACION
a1 OHD ANTIRIOTICOS PEDIATRIA #ED (Dogs 1000 had dial 361 < 71 « M 2 0,00
1 DHE AINE FEDIATAA Dosas 1000 hab dial L <K <113 s L20
hunen, 16 de abell de 2008 Papna 1) do 18
MAXIMO PUNTOS ACUERDO INDIVIDUAL 36,00 PUNTOS ACUERDO DE GESTION UNIDAD FUNCIONAL 7.20
PUNTOS ACUERDO ACUERDO INDIVIDUAL 13,60 U. FUNCIONAL (40%) 2,88 AC INDIVIDUAL (60%) 8,16
% CUMPLIMIENTO ACUERDO INDIVIDUAL 37,78 TOTAL ACUERDO GESTION 11,04

funen, 16 O abick de 2010 Pagna 1A de 10




5
ACUERDO DE GESTION 2017
. SV D
100
o CHEOMENTD INFORTT
o1 VOLLIMT N IVEORTL
1 GANAR EN SALUD
) CONTROL DE CIARETES MED FAM [porcomae de pacentesbuen convml ghc)
01 AT INADECUADOS EN RESHRATONIO MED FAI (porcentajn DOO madecuadat
1515 CONTROL D CAN K50 MIED FAM [pomcentaje o paciontes 4 5GT)
75X CONTOON DE CAN 150 MID FAM{porCanitaje g pecmes 4 O 336T)
3 MEJORAR UTILIZACION RECURSOS
o PRECO MO RECETA MO FAM [suron)
ol ADECUAR CONSUMO MEDICAMENTOS MED FAM(FTX) fminow
ON22  MOSINAARES MECETA DOOD MED FAM [PORCENT AN
LN CHOENCIA CONTROL DIABE TES TIRO I MLD FAM (euros por pacinnts contmia
& CASTO PACENTES DNABETES TWO § NO CONTROCADOS MED FAM (dustn/paci
4 INDICE SINTETICO CALIDAD
o5 OMEPRATOL VS 1P MIED FAR |[poecertap)
m METFORMINA MONGTERARIA MED FAM (porcentaje)
m NAPROXENG WURKONEND Vo AMNE MLD FAM [porcontam)
A IACHE A V5 OPACEDS POTINTES MED FAM (porrerage)
m ANTIIOTICOS ESIECTHO REDUCIDG MED FAMILIA {porcentaje)
M 1525 VS TOTAL ANTIDEPRESVOS JT GENERACION MED FaM| purcenta)e)

m

ALENDRONATO VS MEDICAMENTOS CSTTQSPOROSIS MED FAM {porcentaje)

funen, 16 de abetl de 2018

A1
m
n1

DELPFEMIAS ATOR SIMV Vs CIDAA MED FAM {parcentaje) D00
DEOLIPEAMAS ATOR SIMY Vs CHOA MET? FAM|(parcentaje) DO
UTILZACKON OFTIMA MIDICAMENTDS PAT MIEY MED FAM

5 INDICE SINTETICO UTILIZACION
502 DHD ANTIBIOTICDS MED FAM (D0sis 3000 had dis)
SIT DG ANEMED FAMILIA (Do 1000 hat ol
521 DHD AOZB ANTRACEROSDS MED FAM (Dot 1000 fab o)
SI1 DD ANTIDEPREAIVOS SO POR MORIILIDAD MED FAMIDack 1000 habs |
S51 DD ANSIO MIFNO S0 PO MORRILIDAD MED FAM|(Oess 3000 hab i)
MAXIMO PUNTOS ACUERDO INDIVIDUAL 38,50
PUNTOS ACUERDO ACUERDO INDIVIDUAL 23,10

% CUMPLIMIENTO ACUERDO INDIVIDUAL

funen, 16 de et de 2018

Meliana
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[Pur 25}

» 548
<05
> s
» 8

« s
« 542
» 1)

« 4954
« G850

> A
» i3S
» A
> ux

» 102
> 004
> 1085

» 54
> W
» 054

< 34
<412
« 1351
<«
« 130

PUNTOS ACUERDO DE GESTION UNIDAD FUNCIONAL
U.FUNCIONAL (40%) 2,88 AC INDIVIDUAL (60%)
60,00 TOTAL ACUERDO GESTION

m

0.00

? 2.00

15 9,70

2 2,00

0,00

) 000

] 1,00

s 150

H 0,20

1 0,00

[l 1,00

2 0,50

Paginag 1% do 18
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5 Meliana
ACUERDO DE GESTION 2017
AanT muvm-wunm~upmuuml.muw

. SV I o8 gl Vale 2017 sbjetivy Mewra LI
1Per TSI My 25}

100
o CHEOMENTD INFORTT 4798 3.5
o1 VOLLIMT N IVEORTL anrsal
1 GANAR EN SALUD
) CONTROL DE CIARETES MED FAM [porcomae de pacentesbuen convml ghc) T44 > 8% » 548
01 AT INADECUADOS EN RESHRATONIO MED FAI (porcentajn DOO madecuadat Pk} <M <05 0,00
1515 CONTROL D CAN K50 MIED FAM [pomcentaje o paciontes 4 5GT) 50 > A > s
7SX1 CONTBOA DE CAN 150 MID FAM{porcaniaje do pacmes 4 O 3 367) 03 > K24 » 800
3 MEJORAR UTILIZACION RECURSOS
021 PRICO MEDIO RECETA MEO FAM (suron) 1nn <u « S ! 200
ol ADECUAR CONSUMO MEDICAMENTOS MED FAM(FTX) fminow 44 ns < 118 « 542 15 49
ON22  MOSINAARES MECETA DOOD MED FAM [PORCENT AN “ > » 1)
611 CHONCIA CONTROL DIABE TES TIRO I MLD FAM (euros por pacianes contmia 0.5 < 1598 « 4954 H .00
& CASTO PACENTES DNABETES TWO § NO CONTROCADOS MED FAM (dustn/paci 5419 « 5354 < GES) 0,00
4 INDICE SINTETICO CALIDAD
o5 OMEPRATOL VS 1P MIED FAR |[poecertap) s > s >N ) 000
m METFORMINA MONOTERARIA MED FAM (porcentaje) 09 > B » RAS L 2,00
m NAPROXENG WURKONEND Vo AMNE MLD FAM [porcontam) n > A2 » 0 b5 ) 1.00
A CIE A S OPACEDS POTINTES MED FAM (porrermage) pA > 1S > ux i 030
m ANTIIOTICOS ESIECTHO REDUCIDG MED FAMILIA {porcentaje) n2 >0 » 02 1 010
m 1925 VS TOTAL ANTIDEPRESVOS JF GENERACION MED FAM purcenta)e) e > Na > 004 1 Qoo
m ALENDRONATO VS MEDICAMENTOS OSTTQSPOROSIS MED FAM [porcentaje) 14 >Ny > 1085 ? 0,10
funen, 16 de abeti de 2018 Pagna 1T do 18
R H DELIPEMIAS ATOR MV Vs CYDAA MED FAM {parcentajei D00 42 » e » 540 ) o.00
m DELIPEAAS ATOR SSMY Vs CHIA MET FAMparcentaje) DOO ” >N > s ooo
n1 UTILZACION OFTIMA MITICAMENTDS PAT MEY MED FAM 711 > » 054
5 INDICE SINTETICO UTILIZACION
S0z OHD ANTIBIOTICDS MED FAM (Dosis 3000 had dia) a3 < RS < 234 0.00
s DN AINE MED FAMILIA (Dows 1000 hat o) »ns <l <412
521 DHD ADZE ANTILCEROSOS MED FAM (Dotk 1000 hab 0va) 1y < 02y « 1351
= D00 ANTIDE BRIV SO POR ORI IDAD MED FAMIDOcK 1000 habi ta| 01 « 78 <« 5 120
551 OHD ANSIO MIMNO SO PON MORIILIDAD MED FAM|Doss 1000 »ab tha) 1546 < %2 « 130 5 0,00
MAXIMO PUNTOS ACUERDO INDIVIDUAL 38,50 PUNTOS ACUERDO DE GESTION UNIDAD FUNCIONAL 7.20
PUNTOS ACUERDO ACUERDO INDIVIDUAL 14,60 U.FUNCIONAL (40%) 2,88 AC INDIVIDUAL (60%) 8,76
% CUMPLIMIENTO ACUERDO INDIVIDUAL 37,92 TOTAL ACUERDO GESTION 11,64

funen, 16 de et de 2018 Papna 18 do 18




*Indicadores no farmacolégicos (Acuerdos de gestion)

Control FRCV ( 42,91)
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DEPARTAMENT DE SALUT DE VALENCIA|
CLINIC-LA MALVA-ROSA




CONTROL DM

TAMENT DE SALUT DE VALENCIA
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Control HTA ( Meta: 36,30)

DEPARTAMENT DE SALUT DE VALENCIA
CLINIG-LA MALVA-ROSA
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CONTROL HTA ( Meta
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DEPARTAMENT DE SALUT DE VALENCIA
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Cita paralgs <48 h ( 81%)
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DEPARTAMENT DE SALUT DE VALENCIA
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Cribado universal violencia de género
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decuada de las consultas

en AP ( 1,36)
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Adecuar la duracion de la IT a los

estandares ( 53,20%)
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| Sintetico QUEJAS por trato(30,75)
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*Indicadores no farmacolégicos pediatricos (Acuerdos de gestidn)

Polio 32 dosis
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Triple Virica 22 dosis
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Citas con demora <48 h
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URGENCIAS ADULTOS 2017 DEPARTAMENTO VALENCIA CLINICO MALVARROSA
DISTRIBUIDAS POR ZONAS BASICAS DE SALUD DE PROCEDENCIA

60,00
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TPU= (NUM. DE URGENCIAS/POBLACION)*100

URGENCIAS PEDIATRIA 2017 DEPARTAMENTO VALENCIA CLINICO MALVARROSA
DISTRIBUIDAS POR ZONAS BASICAS DE SALUD DE PROCEDENCIA
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ACTIVIDAD TRABAJADORA SOCIAL
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3.- ACTIVIDAD DOCENTE

3.1. Reuniones realizadas de la Comision de Formacion

La Comision de Formacidn se reunié el 3 de mayo de 2017, segun Acta, para elaborar
el Calendario de Docencia del CS de Meliana.

3.2. Actividad Docente en el Centro

3.2.1.- Actividad Interna

FECHA LUGAR

TEMA

PONENTE

28/11/17 | CS MELIANA

31/05/17 CS MELIANA

28/09/17 CS MELIANA

07/11/17  CS MELIANA
05/12/17 | CS MELIANA
07/06/17  CS MELIANA

1. PRESENTACION DAFO Y PROPUESTAS MEJORA
CALIDAD EN EL DEPARTAMENTO

2. COLOQUIO SOBRE PROPUESTAS DE MEJORA DE
CALIDAD EN EL CS DE MELIANA

ENFERMEDAD CRONICA AVANZADA (ECA).
PROTOCOLO DE ACTUACION

HERRAMIENTA PARA EL DOLOR NEUROPATICO
LOCALIZADO (DNL)

'DOLOR TORACICO (12 PARTE)
'DOLOR TORACICO (22 PARTE)
\ INTOXICACION MEDICAMENTOSA (12 PARTE)

CHELO FARGA

SALVADOR GARCIA

LUIS MIQUEL

LAURA CID
LAURA CID
PURA ALPERA

22/11/17 | CS MELIANA

ABORDAIJE BIOPSICOSOCIAL DE LA ENFERMEDAD.
MALESTAR EN LA MUJER

CARMEN MOLLA

24/10/17 CS MELIANA  DERIVACION INFERTILIDAD A GINECOLOGIA ESPERANZA DE
GRACIA

17/05/17 | CS MELIANA  VACUNAS VICENTA
FONTESTAD

310517 CS MELIANA  ENFERMEDAD CRONICA AVANZADA MARIA VICTORIA
GARCIA

2303/17 CSMELIANA  COMARES ESPERANZA DE
GRACIA

19/12/17 CS MELIANA

MANTENIMIENTO DE CATETERES VENOSOS
CENTRALES

ROSARIO CRESPO

08/06/17 | CS MELIANA

VISITA DIFERENTE AL CENTRO DE SALUD

ROSARIO CRESPO
ESPERANZA DE
GRACIA




3.2.2 Actividad externa

FECHA LUGAR TEMA PONENTE
26/10/17 INCLIVA ANALISIS DE LA CALIDAD Y SEGURIDAD DEL  PURA ALPERA
PACIENTE. DAFO. PROPUESTA DE LINEAS
ESTRATEGICAS, OBJETIVOS E INDICADORES
PARA EL PLAN DE CALIDAD Y SEGURIDAD DEL
PACIENTE DEL DEPARTAMENTO 20172020
1701/17 CS MELIANA  JORNADA SEMINARIO RACISMO Y MOVIMENT CONTRA
XENOFOBIA. IDENTIFICACION DELITOS DE LA INTOLERANCIA PER
OoDIO DELICTES DE ODI
02/03/17 CSMELIANA  ENFERMEDADES DE TRANSMISION SEXUAL  SALUD PUBLICA
22/02/17 CS MELIANA  TALLER RCP Y DESFIBRILADOR (12 PARTE) CICUV
23/02/17 CS MELIANA  TALLER RCP Y DESFIBRILADOR (22 PARTE) CICUV
03/03/17 HOSPITAL SESION DEPARTAMENTAL FORMACION DIRECCION MEDICA Y
MALVARROSA CONTINUA ENFERMERIA
DEPARTAMENTO
CLINICO-MALVARROSA
10/03/17 CS NAZARET  SESION DEPARTAMENTAL FORMACION DIRECCION MEDICA Y
CONTINUA ENFERMERIA
DEPARTAMENTO
CLINICO-MALVARROSA
26/05/17 CS NAZARET  SESION DEPARTAMENTAL FORMACION DIRECCION MEDICA Y
CONTINUA ENFERMERIA
DEPARTAMENTO
CLINICO-MALVARROSA
02/06/17 CS NAZARET  SESION DEPARTAMENTAL FORMACION DIRECCION MEDICA'Y
CONTINUA ENFERMERIA
DEPARTAMENTO
CLINICO-MALVARROSA
9/06/17 | CSNAZARET  SESION DEPARTAMENTAL FORMACION DIRECCION MEDICA'Y
CONTINUA ENFERMERIA
DEPARTAMENTO
CLINICO-MALVARROSA
0106/17 CS MELIANA  IMPLANTACION NUEVO MODULO JOSE LUIS TRILLO
PRESCRIPCION
14/06/17 CS MELIANA  FLASH MONITOREO GLUCOSA ABOT
28/04/17 CAUXROCA  SIMULACRO INCENDIO RIESGOS LABORALES




30/11/17 CS MELIANA  INDICADORES FARMACIA FARMACEUTICOS
DEPARTAMENTO
CLINICO MALVARROSA
12/11/17 HOSPITAL GESTUR DIRECCION PERSONAL
CLINICO HOSPITAL CLINICO
1501/17 IES LA PIES 7 SESIONES E.S.O
2501/17 GARRIGOSA ESPERANZA DE GRACIA
29/01/17 MELIANA
01/02/17
23/11/17 CEIP TALLER D’EDUCACIO PER A LA SALUT A ROSARIO CRESPO
MEDITERRANI LESCOLA "HABITAT SALUDABLE"
MELIANA
3.2.3. Asistencia a cursos y Jornadas
FECHA LUGAR TEMA ASISTENTE
16/05/17 HOSPITALLA JORNADAS PACIENTE Y CALIDAD ASISTENCIAL PURA ALPERA
FE EN LA COMUNIDAD VALENCIANA
09/11/17 ' INCLIVA 9 2 JORNADA VALENCIANA TABAQUISMOY  PURA ALPERA
RESPIRACION
16,17,19, EVES TECNICAS DEL AFRONTAMIENTO DEL ESTRES PURA ALPERA
24,26,31/
10/17 y
2/11/17
19/09/17 HOSPITALLA  ABORDAIJE DE LAS PERSONAS CON TEA PACO FERNANDEZ
MALVARROSA
24/05/17 LIVEMED ACTUALIZACION EN ATENCION PRIMARIA LAURA CID
18/10/17 INCLIVA Il JORNADA INCLIVA SOBRE INSUFICIENCIA LAURA CID
CARDIACA: “EL PACIENTE CON DIABETES”
18 a SAN XXIV CONGRESO NACIONAL DE MEDICINA SALVADOR GARCIA
20/05/17 SEBASTIAN GENERAL Y DE FAMILIA (SEMG)
25a GRANADA 392 CONGRESO NACIONAL SEMERGEN SALVADOR GARCIA
28/10/17
HOSPITAL TRES ANALGESIA Y SEDACION EN URGENCIAS PACO FERNANDEZ
CRUCES PEDIATRICAS

BILBAO




07/06/17 CENTRO DE PREVENCION Y ATENCION A LA VIOLENCIA DE  LUIS MIQUEL
SALUD GENERO EN ATENCION PRIMARIA Y
PUBLICA ESPECIALIZADA
VALENCIA
24/05/17 LIVEMED ACTUALIZACION EN ATENCION PRIMARIA LUIS MIQUEL
29/03/17 CENTRO DE FORMACION DE FORMADORES EN LUIS MIQUEL
SALUD PREVENCION Y ATENCION A LA VIOLENCIA DE
PUBLICA GENERO PARA ATENCION PRIMARIA
VALENCIA
23/03/17 SALON DE VIOLENCIA Y SALUD: ENTRE EL MALTRATOY  LUIS MIQUEL
ACTOS DE LA EL MALTRATAMIENTO CLINICO
DIRECCION
GENERAL DE
SALUD
PUBLICA
VALENCIA
26/01/17 CENTRO DE FORMACION DE FORMADORES EN LUIS MIQUEL
SALUD PREVENCION Y ATENCION A LA VIOLENCIA DE
PUBLICA GENERO PARA ATENCION PRIMARIA
VALENCIA
16/11/17 HOSPITAL GENERAL SIMPOSIUM DE M2 CONSUELO FARGA
UNIVERSOITARIO DE REUMATOLOGIA
VALENCIA
16/11/17 HOSPITAL GENERAL SIMPOSIUM DE GONZALO GUAITA
UNIVERSOITARIO DE REUMATOLOGIA
VALENCIA
16/06/17 COLEGIO MEDICO DE | Il JORNADA DE GONZALO GUAITA
VALENCIA ACTUALIZACION EN
PATOLOGIA

PROSTATICA HBP Y
CANCER

17/10/17 al 14/11/17 EVES ACTUALIZACION EN PACO FERNANDEZ
ENDOCRINOLOGIA
PEDIATRICA

24/11/17 al 20712/17 | EVES NEUMOLOGIA PACO FERNANDEZ
PEDIATRICA

310317

DEPARTAMENTO DE
SALUD CLiNICO
MALVARROSA

JORNADA DE SALUD
MENTAL

PILAR MARTINEZ

30/11/17 al 1/12/17

JARDIN BOTANICO
VALENCIA

DIGO. DR CANO

ESPERANZA DE
GRACIA




10/11/17 HOSPITAL LA FE SUELO PELVICO ESPERANZA DE
GRACIA
27/09/17 HOSPITAL LA INFERTILIDAD Y ESPERANZA DE
MALVARROSA PRESERVACION DE LA | GRACIA
FERTILIDAD
03/10/17 DEPARTAMENTO LACTANCIA MATERNA | ESPERANZA DE
CLINICO MALVARROSA GRACIA
02 a 0302/17 ALCOY CONGRESO SOCIEDAD | ESPERANZA DE
DE OBSTETRICIA'Y GRACIA
GINECOLOGIA DE LA
COMUNIDAD
VALENCIANA
11/05/17 CS MELIANA CONSELL SALUD PILAR MARTINEZ
MELIANA
20/06/17 PUERTO DE SAGUNTO | RCP BASICAY ROSARIO CRESPO
AVANZADA EN
ADULTOS

Resefiar que la T. Social asignada al C.S. Meliana también atiende a la poblacion de los C.S.
Almassera, Bonrepds i Mirambell, Foios, Vinalesa y Albalat dels Sorells.

ACTIVIDADES TRABAJADORA SOCIAL

e ASISTENCIA A JORNADAS, ENCUENTROS Y TALLERES e

— lJornada de Asociacionismo y Voluntariado.

Organizada por la Direccidn del Hospital Clinico.

Sala de actos del INCLIVA,15 febrero.

— | Encuentro de Igualdad.
Organizada por la Direccidn del Departamento Salud Clinico-Malvarrosa
Sala de actos del INCLIVA, 24 marzo.

— 1l Jornada de atencidn integrada social y sanitaria: Intersectorialidad, accion comunitaria y

la atencion a la poblacién en situacion de vulnerabilidad.
Organizada por la Direccién del Departamento Salud Clinico-Malvarrosa.

Aula Magna de la Facultad de Medicina, 17 mayo.

— IV Jornada de formacién continua de atencion primaria.
Organizada por la Direccidn del Departamento Salud Clinico-Malvarrosa, CS Nazaret, 09 junio.




— TALLER “Formacién de formadores en prevencidn y atencion a la violencia de género para
atencién primaria”. Organizado por el Centre de Salut Publica de Valéncia, Ciutat
Administrativa 9 d'Octubre, los dias:

26 enero
29 marzo
07 junio

e REUNIONES DE LAS COMISIONES MUNICIPALES DEL MENOR e
— Comisiéon Municipal del Menor de Meliana:

03 marzo

07 abril

12 mayo

30 junio

27 octubre
15 diciembre

— Comision Municipal del Menor de Foios:

02 marzo
28 junio
02 noviembre

— Comisidon Municipal del Menor de Albalat dels Sorells:

17 enero
01 marzo
05 abril
04 mayo
06 julio

e SESION DIRIGIDA AL EQUIPO DEL CS MELIANA e

“éQué es el Trabajo Social Sanitario?”. 10 mayo

e REUNIONES DE PREPARACION DEL PROTOCOLO MUNICIPAL CONTRA LA VIOLENCIA DE
GENERO FOIOS e

26 mayo
06 octubre
21 noviembre




e CONSELL DE SALUT MELIANA e
— Envio a las entidades por e-mail de las convocatorias de las reuniones.

— Redacciéon de las actas de las reuniones celebradas el 11 mayo, 07 septiembre, 23
noviembre y posterior envio por e-mail.

e CONSELL DE SALUT ALMASSERA e
— Envio por e-mail a las entidades de las convocatorias de reuniones.

— Redaccidn de las actas de las reuniones celebradas el 30 marzo y 30 noviembre y posterior
envio por e-mail.

e REUNIONES DE LAS TRABAJADORAS SOCIALES DEL DEPARTAMENTO e

20 enero
24 febrero
24 marzo
19 mayo

e COLABORADORA EN LA DOCENCIA DE LAS PRACTICAS DE ENFERMERIA EN LA MATERIA DE
TRABAJO SOCIAL SANITARIO e

3.4. Actividad docente pre-grado y formacion MIR

3.4. 1 Actividad docente pre-grado

1.1- Médica. Durante 2017 han hecho practicas en el CS de Meliana los siguientes
estudiantes de Medicina:

FECHA [ESTUDIANTE CURSO

Del 16 AL 26 OCTUBRE 'DOMINIK FUNKEN 59 MEDICINA
Del 6 AL 16 NOVIEMBRE 'ANDREA MANFREDI 52 MEDICINA
Del 20 AL 30 NOVIEMBRE ANGEL GREGORI ROIG 59 MEDICINA
\ Del 11 AL 21 NOVIEMBRE \ ISABEL JESUS-MARIA LOPEZ 52 MEDICINA




1.2- Enfermeria. Durante 2017 han hecho practicas en el CS de Meliana los
siguientes estudiantes de Enfermeria:

FECHA ‘ ESTUDIANTE CURSO

Del 25/09/17 al 22/12/17 ‘ANDREA PERIS SALCEDO 3er. GRADO ENFERMERIA

Del 25/09/17 al 22/12/17 ‘ALBA MARTINEZ LOPEZ 3er. GRADO ENFERMERIA

Del 25/09/17 al 22/12/17 JOSE VICENTE DOMINGO 3er. GRADO ENFERMERIA
MARCO

3.5. Plan Anual de Formacidn. Elaboracion y grado de cumplimento.

Se elabora una Agenda con la propuesta de la Sesiones Clinicas a impartir por los
componentes del EAP y segln estamentos, con un grado de cumplimiento del 100%.
4.- ACTIVIDAD CIENTIFICA

No se disponen de datos de Actividad de investigacidn o publicaciones de profesionales del

Centro.
5.- COMISION CALIDAD.

ANALISIS DE QUEJAS Y AGREDECIMIENTOS. PROBLEMAS DETECTADOS. PROPUESTAS DE

MEJORA.

Durante el afio 2017 se han interpuesto un total de 12 reclamaciones y 5 hojas de
agradecimientos en el CS Meliana.

Los profesionales hacia los que se dirigen la mayoria de las reclamaciones son el médico de
familia y el auxiliar de enfermeria.

En cuanto a los motivos de queja, destacan:

- Demora en la asistencia recibida (domicilio registrado por un motivo que el paciente
considera urgente y no le parece adecuado el retraso en dicha atencidén y una reclamacion
interpuesta por una madre que considera que una extraccién sanguinea a un lactante debe
realizarse en primer lugar).

- Disconformidad por parte del médico con las normas organizativas del centro reflejadas en
el Reglamento de Régimen interno, por ejemplo, respecto a la atencién no demorable o Ia
atencién de pacientes que no estan asignados a su cupo, lo que ocasiona conflictos con los




usuarios y con el resto de profesionales.

- Insatisfaccion con el trato personal recibido.

- Informacién considerada por el paciente como insuficiente en el area de admision.

- Lista de espera de determinadas exploraciones complementarias (Resonancia magnética).

Cuando los pacientes acuden al Centro de Salud, no solo esperan recibir una buena asistencia

sanitaria, sino que ademds desean recibir un trato correcto y una informacién detallada y
comprensible. Creemos que seria conveniente trabajar no solo en asegurar la calidad técnica de los
profesionales, sino en mejorar la comunicacién interna y motivacion del equipo, promover la
empatia, adecuar las agendas y el tiempo disponible por consulta a las necesidades reales y
asegurar un trato correcto por parte de los profesionales con el fin de prestar el mejor servicio
posible a nuestra poblacidn.

6.- ACTIVIDAD ORGANIZATIVA

6.1.- Reuniones Organizativas.

FECHA ESTAMENTO/EQUIPO ORDEN DEL DIA
16/02/2017 FACULTATIVOS VACACIONES ESTIVALES 2017
07/032017 FACULTATIVOS 1. Adjudicacién quincenas vacaciones estivales 2017

2. Concrecion sistema rueda a partir de 2017 (historico tres afios
anteriores etc...)

3. Concretar permisos 16 de marzo segun necesidades servicio
4. Ruegos y preguntas

04/04/2017  EAP Identificacion delitos de odio a los pacientes

06/04/2017 EAP 1- 2017 PROYECTOS MEJORA CALIDAD
1- Comisidn calidad.
a) Informe 12 reunion Dr. Fernandez
b) Proxima reunidn. finalidad
2- Comisién docencia
a) Proxima reuniodn. finalidad
2- RUEGOS Y PREGUNTAS

27/04/2017 |EAP 1- Informar al eap sobre la reunidn del 5 de abril de 2017
2- Propuesta préxima reunion EAP
3- Ruegos y preguntas

17/0522017 EQUIPO DIRECTIVO

1. Organizacion Apoyo a la Gestién Administrativa
CS MELIANA

2. Memoria Actividades 2016
3. Ruegos y preguntas




15006/2017 FACULTATIVOS

14/11/2017 FACULTATIVOS

29/11/2017 EAP

13/122017 EAP

1. Adjudicacidn puentes especiales octubre-noviembre-
diciembre 2017

1- Adjudicacion festivos Navidad y Fin de Afio segun rueda.
2- Concrecidn y votacion puentes 2018

3- Adjudicacidn, segun resultado punto anterior, de los puentes
del afio 2018, a los facultativos segun rueda

1.- Tareas pendientes 2017-2018

2. - Aprobacion por el EAP para incorporar al Reglamento de

Régimen Interno las Agendas Telefénicas, ECA y Tiempo Comun

1.- Remitir a Direccion las agendas aprobadas por el EAP que se

incluirdn en su RRI

2.- Informe sobre nuevo horario consulta en Centro Auxiliar

Roca acordado en Sesion EAP de 29 de Noviembre de 2017.

3.- Aprobacion por el EAP para incorporar al Reglamento de
Régimen Interno las Agendas Telefdnicas, ECA y Tiempo

Comun.

6.2.- Reuniones de la Comision de Calidad

FECHA

‘COMISION TEMA

2405/17

‘COMISIO'N CALIDAD PROCESOS MEJORABLES




6.3.- Procesos realizados o modificados.

PROCESO DE CITAEN EL C.S. MELIANA

e SUBPROCESO INICIO CITA

NOMBRE SUBPROCESO: INICIO CITA.

DEFINICION: Proceso ante la demanda inicial de cita del usuario.

PROPOSITO: Orientar la demanda de cita por parte del usuario hacia el suproceso mas adecuado.
DESTINATARIOS: Pacientes / usuarios.

PROVEEDORES: Unidad de admisidn del C.Salud (Auxiliares administrativos, celadores).
ENTRADA: Solicitud de atencién por parte del paciente.

SALIDA: Subproceso correspondiente.

RESPONSABLE : Elena Perell6.

MONITORIZACION: Tiempo de espera y satisfaccién de usuarios y profesionales.
RECURSOS: Ordenador, teléfono, fax, scanner, impresora.

TAREAS:

1.- El paciente solicita cita. Se le realizaran las siguientes preguntas:

¢Qué necesita? O éPara qué?

Segun respuesta se procedera:

SUBTAREAS
Informe Salud Escolar -Si menor de 15 afios: se remite a la enf.pediatria que
tramita la cita conjunta con el pediatra
-Si mayor de 15 afios:
Si no tiene el de 14 ainos, citar con el médico
Informe Dependencia Citar 12 con su enfermera
Citar 22 con su médico
Informe Minusvalia ‘Citar con trabajadora social
Informe Médico ‘Citar con su médico
Justificante -Asistencia: se imprime desde el mostrador.
-Ausencia del trabajo: se cita con su médico
Maternidad/Paternidad -Maternidad: cita con su médico.
-Paternidad: INSS
Certificado vacunas ‘ Enfermeria
Historia Clinica ‘ UDCA
Peticion ambulancia ‘ Médico
Solicitud de analitica ‘Se da cita de forma adecuada a las necesidades
Citologia ‘Si aporta solicitud se cita con la matrona. Si no, al médico.

Embarazada ‘ Matrona y si precisa remite a su médico




Citacion Rx

Citas Externas

Mostrador : CE Grao (Oridn Ris)
C/Alboraia fax

Padre Porta: Ordinarias (cita en mostrador) / Preferentes
(por valija/fax)

Clinico: On-line / Valija (pruebas complementarias)
Malvarrosa: valija

Recetas Cronicos

Imprimir informe: aux. enfermeria
Renovar recetas: médico

Protocolo urgente

‘Ver subproceso correspondiente

Vacunas

‘ Periodo de vacunacioén gripe: enfermeria

‘Otras vacunas con informe médico: enfermeria

Otras vacunas sin informe médico: cita médico

Tension, Curas, Glucemias, ECG

‘ Enfermeria:- programada — clinica/urg. enfermeria

Inyectables

Tapones y espirometrias

Retino grafias

Orden médica sistema sanitario publico (receta);
Enfermeria (Clinica)

No orden médica o privado: cita médico

Si orden médica: cita enfermeria
Si ho orden médica: cita con su médico

Agenda especifica aux. enfermeria




2. SUBPROCESO CITA MEDICO ORDINARIA.

NOMBRE SUBPROCESO: CITA MEDICO ORDINARIA EN CENTRO.

DEFINICION: Proceso por el cual se realiza la cita de usuarios >14 afios, segun necesidades y
gestion de las agendas.

PROPOSITO: Citar al usuario para el acceso a la consulta médica ajustandola a su necesidad.
DESTINATARIOS: Pacientes / usuarios, médicos de familia.

PROVEEDORES: Unidad de admisidn del C. Salud.

ENTRADA: Solicitud de cita médica en consulta por parte del paciente.

SALIDA: Citacion.

RESPONSABLE DEL PROCESO: Elena Perelld.

MONITORIZACION: Tiempo de espera y satisfaccion de usuarios y profesionales.

RECURSOS: Ordenador, teléfono, fax, scanner, impresora.

TAREAS:

Si tras el proceso “Inicio cita” se deriva a consulta médico ordinaria, se realizaran las siguientes
tareas:

e Se introduce SIP.

® Buscar hueco disponible.

* Si la demora es mayor de 24 horas, se ofrece el primer hueco disponible.

* Si la demora es menor de 24 horas, se ofrece hueco segundo dia disponible.

¢ Si el paciente NO ACEPTA el primer hueco que se le ofrece, se pasara al subproceso de Cita NO
demorable o Urgente segun proceda.

*No se ofrecera cita por las tardes a los mayores de 65 afios. En caso de que la soliciten se les
avisard de que es para la gente que trabaja, si insisten se les dard cita y se pondra una nota
(avisado tarde).




3. SUBPROCESO CITA MEDICO URGENTE

NOMBRE SUBPROCESO: Citacién MF a demanda urgente.
DEFINICION: Proceso por el que se realiza la cita para atenciéon URGENTE de los usuarios > de 14
afos.
PROPOSITO: Dar una respuesta adecuada y rapida ante la demanda de asistencia médica urgente
del usuario.
DESTINATARIOS:

e Meédico de familia (y enfermeria, cuando se requiera su intervencién para toma de

constantes, ecg, etc).
e El paciente.

ENTRADAS

- Demanda de asistencia médica urgente por parte del usuario acudiendo al mostrador de
admisién del centro de salud.

- Demanda de asistencia médica urgente por parte del usuario a través de llamada telefdnica, ya
sea para acudir al centro o para ser atendido en su domicilio.

- Demanda de asistencia médica por urgencia sobrevenida en el centro de salud (p.ej: mientras
esta esperando para ser visitado en consulta sufre una indisposicion).

- Demanda de asistencia médica urgente por incidente en via publica (generalmente por llamada
telefdénica de la policia u otro ciudadano).

- Demanda de asistencia médica urgente a requerimiento del 112.

SALIDAS
- Citacion e informacién al médico de la urgencia que ha entrado.

— Citacién e informacién en su caso a enfermeria de la urgencia médica registrada, cuando
sea necesaria la intervencién de enfermeria (p.ej: para tomar constantes vitales, etc).

RECURSOS: Ordenador, teléfono, fax, scanner, impresora.

TAREAS
e Sise trata de una urgencia vital:

o Avisaremos telefonicamente al médico y enfermeria en su caso para que atiendan la
urgencia

o Posteriormente registraremos los datos del usuario apuntandolo en rojo en la
agenda de su MF si lo tiene en el centro y se encuentra en ese momento y, si no
estd su MF en la agenda del médico que segun el protocolo establecido en cada
centro corresponda (p.ej: rueda de urgencias entre los médicos del centro, médico
de interior, etc).

e Sino se trata de una urgencia vital:,
o Registraremos la urgencia en rojo en la agenda de MF correspondiente (y en la de
enfermeria si fuera necesario su intervencion).
o Avisaremos telefénicamente al facultativo de los sintomas que refiere el usuario
para que él valore la urgencia.




e En su caso, avisaremos el tipo de ambulancia que el facultativo nos requiera dependiendo
de la gravedad del caso.

e En ocasiones, el usuario demanda una asistencia urgente porque cree que al ser derivado
por el servicio de urgencias del hospital o PAC/PAS tiene que ser visitado inmediatamente,
pero en estos casos se le informa que no se trata de una cita urgente y se le reconduce a
una cita no demorable.

4. SUBPROCESO CITA PEDIATRIA NO DEMORABLE

NOMBRE SUBPROCESO: CITA PEDIATRIA NO DEMORABLE.

DEFINICION: Proceso de citacion de usuarios < de 15 afios, que no pueden esperar al primer hueco
libre.

PROPOSITO: Facilitar la accesibilidad a la cita no demorable en pediatria.

DESTINATARIOS: Pacientes / usuarios.

PROVEEDORES: Unidad admision del C.Salud.

ENTRADA:
— Presencia fisica por enfermedad.
— Telefdénica por enfermedad.
— RN solicitando 12 visita.
— Solicittud de certificados.

SALIDA:
— Cita Pediatria ordinaria.
— Cita Pediatria no demorable.
— Urgencia Pediatria.
— Paciente.

RESPONSABLE DEL PROCESO: Elena Perelld
MONITORIZACION: Tiempo de espera y satisfaccién de usuarios y profesionales.
RECURSOS: Ordenador, teléfono, fax, scanner, impresora.

TAREAS:
— Cribado: “Qué le pasa al nifio? (motivo de la demanda de consulta).

— Administrativa:
— Hacer SIP nuevo a RN.
— Dar cita ordinaria.
— Enfermedad:
— Darcita no demorable.
— Urgente: avisar por teléfono a la pediatra.
— Herida que puede pasar directamente a Enferemeria.




- Comprobacion de Datos:
Si no pertenece al centro: es informado de dénde debe ir.
Si no tiene acreditacién: pasa al Proceso de Acreditacién.

- Seleccién de agenda.
- Ofertar cita.

- Confirmar cita ordinaria: Si el paciente No ACEPTA pasa al proceso de Cita no demorable o
Urgente.

- Aceptar cita.

- Informar dia, hora, responsable y lugar.

5. SUBPROCESO CITA EXTRACCIONES

NOMBRE SUBPROCESO: CITA EXTRACCIONES.
DEFINICION: Proceso de citacidn de las solicitudes de extracciones y otras pruebas de laboratorio.
PROPOSITO: Citar al usuario para extracciones u otras pruebas ajustdndolo a su necesidad vy
procesos establecidos.
DESTINATARIOS: Pacientes / usuarios, auxiliares de enfermeria y enfermeria
PROVEEDORES: Unidad de admisidn del C.Salud y Aux. de enfermeria.
ENTRADA:
e Solicitudes analiticas Abucassis: Médicas de Atencién primaria, pediatria, enfermeria,
matronas, Centro Espacialidades (Alboraia o Grao), CSSyR, UCA, Salud Mental, Residencias.

e Solicitudes analiticas GestLab: Hospital Clinico, CE Grao.
e Solicitudes volantes manuales: Microbiologia, Hospitales otros Departamentos.

SALIDA:
e (Citacidn en agenda correspondiente.

e Informacidn al paciente.

MISION: Orientar al paciente a la mas adecuada cubriendo sus necesidades de la manera mas
eficiente.

RESPONSABLE DEL PROCESO: Elena Perello.

MONITORIZACION: Tiempo de espera y satisfaccion de usuarios y profesionales.

RECURSOS: Ordenador, teléfono, fax, scanner, impresora.

TAREAS:
e Solicitudes GEstLab o Abucassis

v' Buscar primer hueco disponible segin agenda (Abucassis, GestLab) y tipo de citacidn




(ordinaria, preferente, urgente).

Ofrecer hueco al paciente.

Acepta: Citar, No acepta: buscar dia y hora mas conveniente y citar.

Entrega, si procede, botes o tubos para recogida de muestras (orina, heces, etc...).

Informacidn pruebas: ayuno, duracién (PTOG, Test Sullivan).

A N NN

Imprimir y entregar cita.
e Solicitudes Manuales Microbiologia

v' Valorar segun prueba solicitada si la toma de muestras se realiza en Centro de Salud u
Hospital (exudados, ufias, etc...).

v' Si toma de muestras en Hospital: Informar proceso (teléfono, extensién, lugar, etc...).
v" Si toma de muestras en Centro de Salud: IGUAL PUNTO ANTERIOR.

e Solicitudes manuales de otros departamentos
v’ Proceder como en primer punto.

v" Dejar volante solicitud en casillero médico correspondiente con para copia a Abucassis.

7.- ACTIVIDADES COMUNITARIAS
1. Consejo de Salud.
- Reuniones: Dia 11 de Mayo de 2017.
Dia 7 de Septiembre de 2017.
Dia 23 de Noviembre de 2017.

2. Actividades realizadas con la Comunidad.

- Presentacion del Consejo de Salud de Meliana en la FIMEL:

DESARROLLO DEL ACTO

DIA: 23 de Septiembre de 2017.
LUGAR: Local de AHNAR, Carrer Rei en Jaume, 36 baix.
HORA: de 18 a 19 h.




1. Qué es el Consell de Salut. Quién lo compone. Funciones.

A cargo de Carmen Molla y Pura Alpera.

2. Participantes del Consell de Salut.

- Representantes de las tres etapas educativas: Infantil, Primaria y Secundaria Representante de
AHNAR.

- Representante de la UPCCA.

3. Charla “L'ABC de I'alimentacio”.

A cargo de Rafael Mufioz, del Consell de Salut Republica Argentina de Valencia.

4. Coloquio.

- DAFO MELIANA

ASPECTOS NEGATIVOS ASPECTOS POSITIVOS
DEL CONSELL SALUT MELIANA DEL CONSELL SALUT MELIANA
DEBILIDADES FORTALEZAS
Carencias y limitaciones Caracteristicas y habilidades

desfavorables propias favorables propias

1. Me parece que no hemos sabido abordar y|1. Hay mucha presencia de representantes del
dar continuidad a algunas preocupaciones que | Ayuntamiento y de los Centros escolares.

se han planteado (TDAH, acoso escolar, ciber 2. Los profesionales sanitarios presentes en el

acoso, la soledad de las personas mayores, el Consell muestran una actitud de igualdad en el

su.frlmlent.? de los cuidadores, talleres de 15 con los usuarios y de respeto, encomiable.
alimentacion saludable, taller de

anticoncepcién a colectivos especiales, la
adicciodn a las apuestas entre jovenes, ...)

3. La buena predisposicion de todos los
participantes.

2. Falta de informacién y de comentarios sobre
la Memoria del Centro, sobre lo que
tradicionalmente se hace en el Centro, que de
haberla habido permitirian alinear mas
facilmente las propuestas que se hacen en el
Consejo con las actividades de las que ya hay
tradicion y que harian que las propuestas
fueran mas realistas.

3. El intervalo entre la 32 y la 42 reunidn ha sido
excesiva.

4. Falta de experiencia de los miembros del
Consell.




AMENAZAS

Factores externos desfavorables

1. Falta de contacto entre los componentes de
los 5 Consejos en marcha para facilitar el
intercambio de las iniciativas y propuestas
comunitarias planteadas.

2. No se hacen llegar a los Consejos resimenes
de buenas prdacticas comunitarias que hayan
funcionado en otros Centros.

3. La melancolia en la que pueden caer los
participantes si no ven frutos a su funcion.

4. No disponer, en absoluto, de la menor
financiacion.

5. Que no se retribuya a los sanitarios por la
dedicacidn a estas actividades.

6. Que no haya una base legislativa en la
actualidad y dependa su continuidad del CS.

7. Horario de reuniones poco compatibles

8.- MEJORAS EN INFRAESTRUCTURAS

No existen datos.

OPORTUNIDADES

Factores externos favorables

1. Las autoridades sanitarias parecen tener
simpatia por los proyectos comunitarios y por un
enfoque biopsicosocial de la medicina.

2. La sensibilizacién cada vez mayor de Ila
sociedad en la participaciéon comunitaria.




