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1.1.- Ubicación geografica 

 

 
           El Centro de Salud  de Meliana está ubicado dentro del Departamento nº 5 de la 
Comunidad Valenciana, en la zona de salud nº 5, ubicado en la población de Meliana, en la 
calle de Eduardo Romero nº 4. 
 

           Adscrito a nuestro centro de salud, el Consultorio Auxiliar de Roca en el Barrio de 
Roca (Meliana), ubicado en la calle el Camino Casso de Roca, s/n. 
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1.2.-  Población asignada 
                                                            

                         2017 
 
2017/01  2017/02  2017/03  2017/04  2017/05  2017/06  2017/07  2017/08  2017/09  2017/10  2017/11  2017/12 

Població 
n 
asignada 
al ámbito 
              10.842     10.852    10.814      10.811     10.807    10.827    10.857     10.874   10.862   10.872     10.868     10.857 
 
 
 
 

                  1.3.- Recursos Asignados 
 

 
                       

  MEDICOS DE FAMILIA: 

                            Dra. M Purificación Alpera Badenes 

                            Dra. Laura Cid de Diego Domingo 

                            Dra. María Consuelo Farga Martí 

                            Dr. Gonzalo Guaita De La Cruz ( compartido con C.A Roca) 

                            Dr. Salvador García Ferrando 

                            Dr. Luis Miquel García 

                            
                         
                       

  PEDIATRAS: 

                            Dr. Francisco José Fernández Ros 

                            Dra. Mª Vega Orozco Cañas 

 

 

  PERSONAL ENFERMERIA: 

                           M. Carmen Mollà Orts 

                           M.  Victoria García –Astillero Ortega ( compartido con C.A Roca) 

                           Mª Pilar Martinez López 

                           Mª Rosario Crespo Montalt 

                           Vicenta Fontestad García 

 
 
 
 

   AUXILIAR ENFERMERIA: 
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                          José Javier Antolí Llusar 

                          Eva Peñalva Punter                   

 

 
 

 

 

     CELADOR: 

                           Adelina Muñoz Esteve                

 

 

 

   MATRONA: 

                                       M Esperanza De Gracia Gomis 

 

 

 

   TRABAJADORA SOCIAL: 

                         Concepcion Espí Vidal 
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 1.4.-  Cartera de Servicios 
                                         

 

 Medicina Familiar y Comunitaria 
  

 Pediatría  
 

 Enfermería  
 

 Matrona  
 

 Trabajo Social  
 

 Unidad Retinografía 

 Espirometría 

 

 2.- ACTIVIDAD ASISTENCIAL 
 
                 2.1- Consultas atendidas por estamento y modalidad 
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2.2-Informe sobre calidad extracciones 
 

 

Centro de Salud: C.S. MELIANA 
Código Centro: (13) 
Período evaluado: Enero – Marzo 2017 
 
 

 
 

 
 

 

 

 

 



 

 

 
 

 
 



 

 

 
 

 
 

Centro de Salud: C.S. MELIANA 
Código Centro: (13) 
Período evaluado: Abril - Junio 2017 
 
 

 
 



 

 

 
 

 
 



 

 

 
 

 
 



 

 

 
 
Centro de Salud: C.S. MELIANA 
Código Centro: (13) 
Período evaluado: Julio - Septiembre 2017 
 

 
 

 
 



 

 

 
 

 
 



 

 

 
 

 
 

Centro de Salud: C.S. MELIANA 
Código Centro: (13) 
Período evaluado: Octubre - Diciembre 2017 
 

 
 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 
 

 
 



 

 

 
 

 

 
 

 



 

 

 
 

 

2.3-Resultados Indicadores Acuerdos de Gestión 
 

 

*Indicadores de prestación farmacéutica, nivel zona de salud (Informe base) 
 

  



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 

 
 
*Indicadores de prestación farmacéutica, nivel zona de salud (Acuerdos de gestión) 



 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

*Indicadores de prestación farmacéutica, nivel C.P.A. (Pediatría) 
 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 

 



 

 

*Indicadores de prestación farmacéutica, nivel C.P.A. (Médico de familia) 
 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 

 
 

 

 

 

 

 

 



 

 

*Indicadores de prestación farmacéutica, nivel código C.P.A. 
 

 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 

 
 

 

 

 

 

 

 



 

 

*Indicadores no farmacológicos (Acuerdos de gestión) 
 

 
 
 



 

 

 
 



 

 

 
 



 

 

 
 

 



 

 

 

 
 



 

 

 
 



 

 

 

 



 

 

 
 
 



 

 

 
 

 



 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

*Indicadores no farmacológicos pediátricos  (Acuerdos de gestión) 
 
 

 
 
 



 

 

 
 



 

 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

URGENCIAS ADULTOS  2017 DEPARTAMENTO VALENCIA CLÍNICO MALVARROSA 
DISTRIBUIDAS POR ZONAS BÁSICAS DE SALUD DE PROCEDENCIA 

 

 

 

 
 

 

TPU= (NÚM. DE URGENCIAS/POBLACIÓN)*100 
 

 
URGENCIAS PEDIATRÍA  2017 DEPARTAMENTO VALENCIA CLÍNICO MALVARROSA 

DISTRIBUIDAS POR ZONAS BÁSICAS DE SALUD DE PROCEDENCIA 
 
 

 
 

 

TPU= (NÚM. DE URGENCIAS/POBLACIÓN)*100 
 

 



 

 

 

 

ACTIVIDAD TRABAJADORA SOCIAL 

 

 

 



 

 

3.- ACTIVIDAD  DOCENTE 
 

3.1. Reuniones realizadas de la Comisión de Formación 
 

 
                        La Comisión de Formación se reunió el 3 de mayo de 2017, según Acta, para elaborar 
el Calendario de Docencia del CS de Meliana. 
 
 

3.2.  Actividad Docente en el Centro 
 
                        3.2.1.- Actividad Interna 
                                    

FECHA LUGAR TEMA PONENTE 

28/11/17 CS MELIANA 1. PRESENTACIÓN DAFO Y PROPUESTAS MEJORA 
CALIDAD EN EL DEPARTAMENTO 
2. COLOQUIO SOBRE PROPUESTAS DE MEJORA DE 
CALIDAD EN EL CS DE MELIANA 

CHELO FARGA 

31/05/17 CS MELIANA ENFERMEDAD CRÓNICA AVANZADA (ECA). 
PROTOCOLO DE ACTUACIÓN 

SALVADOR GARCÍA 

28/09/17 CS MELIANA HERRAMIENTA PARA EL DOLOR NEUROPÁTICO 
LOCALIZADO (DNL) 

LUIS MIQUEL 

07/11/17 CS MELIANA DOLOR TORÁCICO (1ª PARTE) LAURA CID 

05/12/17 CS MELIANA DOLOR TORÁCICO (2ª PARTE) LAURA CID 

07/06/17 CS MELIANA INTOXICACIÓN MEDICAMENTOSA (1ª PARTE) PURA ALPERA 

22/11/17 CS MELIANA ABORDAJE BIOPSICOSOCIAL DE LA ENFERMEDAD. 
MALESTAR EN LA MUJER 

CARMEN MOLLÀ 

24/10/17 CS MELIANA DERIVACIÓN INFERTILIDAD A GINECOLOGÍA ESPERANZA DE 
GRACIA 

17/05/17 CS MELIANA VACUNAS VICENTA 
FONTESTAD 

31/05/17 CS MELIANA ENFERMEDAD CRÓNICA AVANZADA MARÍA VICTORIA 
GARCÍA 

23/03/17 CS MELIANA COMARES ESPERANZA DE 
GRACIA 

19/12/17 CS MELIANA MANTENIMIENTO DE CATÉTERES VENOSOS 
CENTRALES 

ROSARIO CRESPO 

08/06/17 CS MELIANA VISITA DIFERENTE AL CENTRO DE SALUD ROSARIO CRESPO 
ESPERANZA DE 
GRACIA 

 
 



 

 

 
3.2.2  Actividad externa 

 

FECHA LUGAR TEMA PONENTE 

26/10/17 INCLIVA ANÁLISIS DE LA CALIDAD Y SEGURIDAD DEL 
PACIENTE. DAFO. PROPUESTA DE LÍNEAS 
ESTRATÉGICAS, OBJETIVOS E INDICADORES 
PARA EL PLAN DE CALIDAD Y SEGURIDAD DEL 
PACIENTE DEL DEPARTAMENTO 2017/2020 

PURA  ALPERA 

17/01/17 CS MELIANA JORNADA SEMINARIO RACISMO Y 
XENOFOBIA. IDENTIFICACIÓN DELITOS DE 
ODIO 

MOVIMENT CONTRA 
LA INTOLERANCIA PER 
DELICTES DE ODI 

02/03/17 CS MELIANA ENFERMEDADES DE TRANSMISIÓN SEXUAL SALUD PÚBLICA 

22/02/17 CS MELIANA TALLER RCP Y DESFIBRILADOR (1ª PARTE) CICUV 

23/02/17 CS MELIANA TALLER RCP Y DESFIBRILADOR (2ª PARTE) CICUV 

03/03/17 HOSPITAL 
MALVARROSA 

SESIÓN DEPARTAMENTAL FORMACIÓN 
CONTINUA 

DIRECCIÓN MÉDICA Y 
ENFERMERÍA 
DEPARTAMENTO 
CLÍNICO-MALVARROSA 

10/03/17 CS NAZARET SESIÓN DEPARTAMENTAL FORMACIÓN 
CONTINUA 

DIRECCIÓN MÉDICA Y 
ENFERMERÍA 
DEPARTAMENTO 
CLÍNICO-MALVARROSA 

26/05/17 CS NAZARET SESIÓN DEPARTAMENTAL FORMACIÓN 
CONTINUA 

DIRECCIÓN MÉDICA Y 
ENFERMERÍA 
DEPARTAMENTO 
CLÍNICO-MALVARROSA 

02/06/17 CS NAZARET SESIÓN DEPARTAMENTAL FORMACIÓN 
CONTINUA 

DIRECCIÓN MÉDICA Y 
ENFERMERÍA 
DEPARTAMENTO 
CLÍNICO-MALVARROSA 

9/06/17 CS NAZARET SESIÓN DEPARTAMENTAL FORMACIÓN 
CONTINUA 

DIRECCIÓN MÉDICA Y 
ENFERMERÍA 
DEPARTAMENTO 
CLÍNICO-MALVARROSA 

01/06/17 CS MELIANA IMPLANTACIÓN NUEVO MÓDULO 
PRESCRIPCIÓN 

JOSÉ LUIS TRILLO 

14/06/17 CS MELIANA FLASH MONITOREO GLUCOSA ABOT 

28/04/17 C AUX ROCA SIMULACRO INCENDIO RIESGOS LABORALES 
 
 



 

 

30/11/17 CS MELIANA INDICADORES FARMACIA FARMACÉUTICOS 
DEPARTAMENTO 
CLÍNICO MALVARROSA 

12/11/17 HOSPITAL 
CLÍNICO 

GESTUR DIRECCIÓN PERSONAL 
HOSPITAL CLÍNICO 
 

15/01/17 
25/01/17 
29/01/17 
01/02/17 

IES LA 
GARRIGOSA 
MELIANA 

PIES 7 SESIONES E.S.O  
ESPERANZA DE GRACIA 

23/11/17 CEIP 
MEDITERRANI 
MELIANA 

TALLER D’EDUCACIÓ PER A LA SALUT A 
L’ESCOLA  "HÀBITAT SALUDABLE" 

ROSARIO CRESPO 

 
 
 
 
 

3.2.3. Asistencia a cursos y Jornadas 
 
 

FECHA LUGAR TEMA ASISTENTE 

16/05/17 HOSPITAL LA 
FE 

JORNADAS PACIENTE Y CALIDAD ASISTENCIAL 
EN LA COMUNIDAD VALENCIANA 

PURA ALPERA 

09/11/17 INCLIVA 9 ª JORNADA VALENCIANA TABAQUISMO Y 
RESPIRACIÓN 

PURA ALPERA 

16,17,19,
24,26,31/
10/17 y 
2/11/17 

EVES TECNICAS DEL AFRONTAMIENTO DEL ESTRES PURA ALPERA 

19/09/17 HOSPITAL LA 
MALVARROSA 

ABORDAJE DE LAS PERSONAS CON TEA PACO FERNÁNDEZ 

24/05/17 LIVEMED ACTUALIZACIÓN EN ATENCIÓN  PRIMARIA LAURA CID 

18/10/17 INCLIVA II JORNADA INCLIVA SOBRE INSUFICIENCIA 
CARDÍACA: “EL PACIENTE CON DIABETES” 

LAURA CID 

18 a 
20/05/17 

SAN 
SEBASTIAN 

XXIV CONGRESO NACIONAL DE MEDICINA 
GENERAL Y DE FAMILIA (SEMG) 

SALVADOR GARCÍA 

25 a 
28/10/17 

GRANADA  39º CONGRESO NACIONAL SEMERGEN SALVADOR GARCÍA 

 HOSPITAL TRES 
CRUCES 
BILBAO 

ANALGESIA Y SEDACIÓN EN URGENCIAS 
PEDIÁTRICAS 

PACO FERNÁNDEZ 



 

 

07/06/17 CENTRO DE 
SALUD 
PUBLICA 
VALENCIA 

PREVENCIÓN Y ATENCIÓN A LA VIOLENCIA DE 
GÉNERO EN ATENCIÓN PRIMARIA Y 
ESPECIALIZADA 

LUIS MIQUEL 

24/05/17 LIVEMED ACTUALIZACIÓN EN ATENCIÓN PRIMARIA LUIS MIQUEL 

29/03/17 CENTRO DE 
SALUD 
PÚBLICA 
VALENCIA 

FORMACIÓN DE FORMADORES EN 
PREVENCIÓN Y ATENCIÓN A LA VIOLENCIA DE 
GÉNERO PARA ATENCIÓN PRIMARIA 

LUIS MIQUEL 

23/03/17 SALÓN DE 
ACTOS DE LA 
DIRECCIÓN 
GENERAL DE 
SALUD 
PÚBLICA 
VALENCIA 

VIOLENCIA Y SALUD: ENTRE EL MALTRATO Y 
EL MALTRATAMIENTO CLÍNICO 

LUIS MIQUEL 

26/01/17 CENTRO DE 
SALUD 
PÚBLICA 
VALENCIA 

FORMACIÓN DE FORMADORES EN 
PREVENCIÓN Y ATENCIÓN A LA VIOLENCIA DE 
GÉNERO PARA ATENCIÓN PRIMARIA 

LUIS MIQUEL 

  
 
 

16/11/17 HOSPITAL GENERAL 
UNIVERSOITARIO DE 
VALENCIA 

SIMPOSIUM DE 
REUMATOLOGÍA 

Mª CONSUELO FARGA 

16/11/17 HOSPITAL GENERAL 
UNIVERSOITARIO DE 
VALENCIA 

SIMPOSIUM DE 
REUMATOLOGÍA 

GONZALO GUAITA 

16/06/17 COLEGIO MÉDICO DE 
VALENCIA 

II JORNADA DE 
ACTUALIZACIÓN EN 
PATOLOGÍA 
PROSTÁTICA  HBP  Y 
CANCER 

GONZALO GUAITA 

17/10/17 al 14/11/17  EVES  ACTUALIZACIÓN EN 
ENDOCRINOLOGÍA 
PEDIÁTRICA 

PACO  FERNÁNDEZ 

24/11/17 al  20712/17 EVES NEUMOLOGÍA 
PEDIÁTRICA 

PACO  FERNÁNDEZ 

31/03/17 DEPARTAMENTO DE 
SALUD CLÍNICO 
MALVARROSA 

JORNADA DE SALUD 
MENTAL 

PILAR MARTÍNEZ 

30/11/17 al  1/12/17 JARDIN BOTÁNICO 
VALENCIA 

DIGO. DR CANO ESPERANZA DE 
GRACIA 
 



 

 

10/11/17 HOSPITAL LA FE SUELO PÉLVICO ESPERANZA DE 
GRACIA 

27/09/17 HOSPITAL LA 
MALVARROSA 

INFERTILIDAD Y 
PRESERVACIÓN DE LA 
FERTILIDAD 

ESPERANZA DE 
GRACIA 

03/10/17 DEPARTAMENTO 
CLÍNICO MALVARROSA 

LACTANCIA MATERNA ESPERANZA DE 
GRACIA 

02  a 03/02/17 ALCOY CONGRESO SOCIEDAD 
DE OBSTETRICIA Y 
GINECOLOGÍA DE LA 
COMUNIDAD 
VALENCIANA 

ESPERANZA DE 
GRACIA 

11/05/17 CS MELIANA  CONSELL SALUD 
MELIANA 

PILAR MARTINEZ 

20/06/17 PUERTO DE SAGUNTO RCP BÁSICA Y 
AVANZADA EN 
ADULTOS 

ROSARIO CRESPO 

 
 
 
 

ACTIVIDADES TRABAJADORA SOCIAL 
 
Reseñar que la T. Social asignada al C.S. Meliana también atiende a la población de los C.S. 
Almàssera, Bonrepós i Mirambell, Foios, Vinalesa y Albalat dels Sorells. 
 
 
•  ASISTENCIA A JORNADAS, ENCUENTROS Y TALLERES • 
 

 I Jornada de Asociacionismo y Voluntariado. 
Organizada por la Dirección del Hospital Clínico.  
Sala de actos del INCLIVA,15 febrero. 
 

 I Encuentro de Igualdad. 
Organizada por la Dirección del Departamento Salud Clínico-Malvarrosa 
Sala de actos del INCLIVA, 24 marzo. 
 

 II Jornada de atención integrada social y sanitaria: Intersectorialidad, acción comunitaria y 
la atención a la población en situación de vulnerabilidad. 

Organizada por la Dirección del Departamento Salud Clínico-Malvarrosa. 
Aula Magna de la Facultad de Medicina, 17 mayo. 
 

 IV Jornada de formación continua de atención primaria. 
Organizada por la Dirección del Departamento Salud Clínico-Malvarrosa, CS Nazaret, 09 junio. 
 
 
 



 

 

 TALLER “Formación de formadores en prevención y atención a la violencia de género para 
atención primaria”. Organizado por el Centre de Salut Pública de València, Ciutat 
Administrativa 9 d'Octubre, los días: 

 
26 enero 
29 marzo 
07 junio 

 
 
•  REUNIONES DE LAS COMISIONES MUNICIPALES DEL MENOR • 
 

 Comisión Municipal del Menor de Meliana: 
 

03 marzo 
07 abril 
12 mayo 
30 junio 
27 octubre 
15 diciembre 

 

 Comisión Municipal del Menor de Foios: 
 
  02 marzo 
  28 junio 
  02 noviembre 
 

 Comisión Municipal del Menor de Albalat dels Sorells: 
 
  17 enero 
  01 marzo 
  05 abril 
  04 mayo 
  06 julio 
 
 
•  SESIÓN DIRIGIDA AL EQUIPO DEL CS MELIANA  • 
 
“¿Qué es el Trabajo Social Sanitario?”. 10 mayo 
 
 
•  REUNIONES DE PREPARACIÓN DEL PROTOCOLO MUNICIPAL CONTRA LA VIOLENCIA DE 
GÉNERO FOIOS • 
 
  26 mayo 
  06 octubre 
  21 noviembre 
 



 

 

•  CONSELL DE SALUT MELIANA  • 
 

 Envío a las entidades por e-mail de las convocatorias de las reuniones. 
 

 Redacción de las actas de las reuniones celebradas el 11 mayo, 07 septiembre, 23 
noviembre  y posterior envío por e-mail. 

 
 
•  CONSELL DE SALUT ALMÀSSERA  • 
 

 Envío por e-mail a las entidades de las convocatorias de reuniones. 
 

 Redacción de las actas de las reuniones celebradas el 30 marzo y 30 noviembre y posterior 
envío por e-mail. 

 
 
•  REUNIONES DE LAS TRABAJADORAS SOCIALES DEL DEPARTAMENTO  • 
 

 20 enero 

 24 febrero 

 24 marzo 

 19 mayo 
 
•  COLABORADORA EN LA DOCENCIA DE LAS PRÁCTICAS DE ENFERMERÍA EN LA MATERIA DE 
TRABAJO SOCIAL SANITARIO  • 
 
 
 

3.4. Actividad docente pre-grado y formación MIR 
 
 

3.4. 1  Actividad docente pre-grado 
 
                       1.1-  Médica. Durante 2017 han hecho prácticas en el  CS de Meliana los siguientes 
estudiantes de Medicina: 
 

FECHA ESTUDIANTE CURSO 

Del 16 AL 26 OCTUBRE DOMINIK FUNKEN 5º MEDICINA 

Del 6 AL 16 NOVIEMBRE ANDREA MANFREDI 5º MEDICINA 

Del 20 AL 30 NOVIEMBRE ÁNGEL GREGORI ROIG 5º MEDICINA 

Del 11 AL 21 NOVIEMBRE ISABEL JESÚS-MARÍA LÓPEZ 5º MEDICINA 

 
 
 
 



 

 

                       1.2- Enfermería.  Durante 2017 han hecho prácticas en el  CS de Meliana los 
siguientes estudiantes de Enfermería: 
 
 

FECHA ESTUDIANTE CURSO 

Del 25/09/17 al 22/12/17 ANDREA PERIS SALCEDO 3er. GRADO ENFERMERÍA 

Del 25/09/17 al 22/12/17 ALBA MARTÍNEZ LÓPEZ 3er. GRADO ENFERMERÍA 

Del 25/09/17 al 22/12/17 JOSÉ VICENTE DOMINGO 
MARCO 

3er. GRADO ENFERMERÍA 

 
 
 

3.5. Plan Anual de Formación. Elaboración y grado de cumplimento. 
  
        Se elabora una Agenda con la propuesta de la Sesiones Clínicas a impartir por los 
componentes del EAP y según estamentos, con  un grado de cumplimiento del 100%. 
 
 
4.- ACTIVIDAD CIENTIFICA 
 
               No se disponen de datos de Actividad de investigación o publicaciones de profesionales del 
Centro. 
 
 
 5.- COMISIÓN CALIDAD.  
 
 

ANÁLISIS DE QUEJAS Y AGREDECIMIENTOS.  PROBLEMAS DETECTADOS. PROPUESTAS DE 
MEJORA. 

 
  Durante el año 2017 se han interpuesto un total de 12 reclamaciones y 5 hojas de 
agradecimientos en el CS Meliana. 
 
  Los profesionales hacia los que se dirigen la mayoría de las reclamaciones son el médico de 
familia y el auxiliar de enfermería. 
 
  En cuanto a los motivos de queja, destacan: 
 

- Demora en la asistencia recibida (domicilio registrado por un motivo que el paciente 
considera urgente y no le parece adecuado el retraso en dicha atención y una reclamación 
interpuesta por una madre que considera que una extracción sanguínea a un lactante debe 
realizarse en primer lugar). 

 
- Disconformidad por parte del médico con las normas organizativas del centro reflejadas en 

el Reglamento de Régimen interno, por ejemplo, respecto a la atención no demorable o la 
atención de pacientes que no están asignados a su cupo, lo que ocasiona conflictos con los 



 

 

usuarios y con el resto de profesionales. 
 

- Insatisfacción con el trato personal recibido. 
 

- Información considerada por el paciente como insuficiente en el área de admisión. 
 

- Lista de espera de determinadas exploraciones complementarias (Resonancia magnética). 
 

  Cuando los pacientes acuden al Centro de Salud, no solo esperan recibir una buena asistencia 
sanitaria, sino que además desean recibir un trato correcto y una información detallada y 
comprensible. Creemos que sería conveniente trabajar no solo en asegurar la calidad técnica de los 
profesionales, sino en mejorar la comunicación interna y motivación del equipo, promover la 
empatía, adecuar las agendas y el tiempo disponible por consulta a las necesidades reales y 
asegurar un trato correcto por parte de los profesionales con el fin de prestar el mejor servicio 
posible a nuestra población. 
 
 
6.- ACTIVIDAD ORGANIZATIVA 
   
6.1.- Reuniones Organizativas. 
 

FECHA ESTAMENTO/EQUIPO ORDEN DEL DIA 

16/02/2017 FACULTATIVOS VACACIONES ESTIVALES 2017 

07/03/2017 FACULTATIVOS 1. Adjudicación quincenas vacaciones estivales 2017    
2. Concreción sistema rueda a partir de 2017 (histórico tres años 
anteriores etc…) 
3. Concretar permisos 16 de marzo según necesidades servicio  
4. Ruegos y preguntas 

04/04/2017 EAP Identificación delitos de odio a los pacientes 
 

06/04/2017 EAP 1- 2017 PROYECTOS MEJORA CALIDAD 
1- Comisión calidad. 
a) Informe 1ª reunión Dr. Fernández 
b) Próxima reunión. finalidad 
2- Comisión docencia 
a) Próxima reunión. finalidad 
       2- RUEGOS Y PREGUNTAS 

27/04/2017 EAP 1- Informar al eap sobre la reunión del 5 de abril de 2017  
2- Propuesta próxima reunión EAP                            
3- Ruegos y preguntas 

17/05/2017 EQUIPO DIRECTIVO 
CS MELIANA 

1. Organización Apoyo a la Gestión Administrativa 

2. Memoria Actividades 2016 

3. Ruegos y preguntas 



 

 

15/06/2017 FACULTATIVOS 
1.  Adjudicación puentes especiales octubre-noviembre- 

diciembre 2017 

14/11/2017 FACULTATIVOS 1- Adjudicación festivos Navidad y Fin de Año según rueda. 
2- Concreción y votación puentes 2018 
3- Adjudicación, según resultado punto anterior, de los puentes 
del año 2018, a los facultativos según rueda 

29/11/2017 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
13/12/2017 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

EAP 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
EAP 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.- Tareas pendientes 2017-2018 

2. - Aprobación por el EAP para incorporar al Reglamento de 

Régimen Interno las Agendas Telefónicas, ECA y Tiempo Común 

 

1.- Remitir a Dirección las  agendas aprobadas por el EAP que se 

incluirán en su RRI 

2.- Informe sobre  nuevo horario consulta en Centro Auxiliar 

Roca acordado en Sesión EAP de 29 de Noviembre de 2017. 

3.- Aprobación por el EAP para incorporar al Reglamento de 

Régimen Interno las Agendas Telefónicas, ECA  y Tiempo 

Común. 

 
 
  
           6.2.- Reuniones de la Comisión de Calidad 
  

FECHA COMISIÓN  TEMA 

24/05/17 COMISIÓN CALIDAD PROCESOS MEJORABLES 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

     6.3.- Procesos realizados o modificados. 
 
 PROCESO DE CITA EN EL C.S. MELIANA 

 SUBPROCESO INICIO CITA 
 
NOMBRE SUBPROCESO: INICIO CITA.  
DEFINICIÓN: Proceso ante la demanda inicial de cita del usuario. 
PROPÓSITO: Orientar la demanda de cita por parte del usuario hacia el suproceso más adecuado. 
DESTINATARIOS: Pacientes / usuarios. 
PROVEEDORES: Unidad de admisión del C.Salud (Auxiliares administrativos, celadores). 
ENTRADA: Solicitud de atención por parte del paciente. 
SALIDA: Subproceso correspondiente. 
RESPONSABLE  : Elena Perelló. 
MONITORIZACIÓN: Tiempo de espera y satisfacción de usuarios y profesionales. 
RECURSOS: Ordenador, teléfono, fax, scanner, impresora. 
TAREAS:   
1.- El paciente solicita cita. Se le realizaran las siguientes preguntas: 
¿Qué necesita? O ¿Para qué? 
 
Según respuesta se procederá: 
 
 

SUBTAREAS 

Informe Salud Escolar -Si menor de 15 años: se remite a la enf.pediatría que 
tramita la  cita conjunta con el  pediatra 
-Si mayor de 15 años: 
Si no tiene el de 14 años, citar con el médico 

Informe Dependencia Citar 1º con su enfermera  
Citar 2º con su médico 

Informe Minusvalía Citar con trabajadora social 

Informe Médico Citar con su médico 

Justificante -Asistencia: se imprime desde el mostrador. 
-Ausencia del trabajo: se cita con su médico 

Maternidad/Paternidad -Maternidad: cita con su médico. 
-Paternidad: INSS 

Certificado vacunas Enfermería 

Historia Clínica UDCA 

Petición ambulancia Médico 

Solicitud de analitica Se da cita de forma adecuada a las necesidades 

Citología Si aporta solicitud se cita con la matrona. Si no, al médico. 

Embarazada Matrona y si precisa remite a su médico 



 

 

Citación Rx Mostrador : CE Grao (Orión Ris) 
                      C/Alboraia fax 

Citas Externas Padre Porta: Ordinarias (cita en mostrador) / Preferentes 
(por valija/fax) 
Clínico: On-line / Valija (pruebas complementarias) 
Malvarrosa: valija 

Recetas Crónicos Imprimir informe: aux. enfermería  
Renovar recetas: médico 

Protocolo urgente   Ver subproceso correspondiente 

Vacunas Periodo de vacunación gripe: enfermería 

Otras vacunas con informe médico: enfermería 

Otras vacunas sin informe médico: cita médico 

Tensión, Curas, Glucemias, ECG Enfermería:- programada – clínica/urg. enfermería                    

Inyectables Orden médica sistema sanitario público (receta); 
Enfermería (Clínica) 
 
No orden médica o privado: cita médico 

Tapones y espirometrías  Si orden médica: cita enfermería 
Si no orden médica: cita con su médico 

Retino grafías Agenda específica aux. enfermería 



 

 

2. SUBPROCESO CITA MÉDICO ORDINARIA. 
 
NOMBRE  SUBPROCESO: CITA MÉDICO ORDINARIA EN CENTRO. 
DEFINICION: Proceso por el cual se realiza la cita de usuarios >14 años, según necesidades y 
gestión de las agendas. 
PROPOSITO: Citar al usuario para el acceso a la consulta médica ajustándola a su necesidad. 
DESTINATARIOS: Pacientes / usuarios, médicos de familia. 
PROVEEDORES: Unidad de admisión del C. Salud. 
ENTRADA: Solicitud de cita médica en consulta por parte del paciente. 
SALIDA: Citación. 
RESPONSABLE DEL PROCESO: Elena Perelló. 
MONITORIZACIÓN: Tiempo de espera y satisfacción de usuarios y profesionales. 
RECURSOS: Ordenador, teléfono, fax, scanner, impresora. 
TAREAS:   
Si tras el proceso “Inicio cita” se deriva a consulta médico ordinaria, se realizarán las siguientes 
tareas: 
 
• Se introduce SIP.  
 
• Buscar hueco disponible.  
 
• Si la demora es mayor de 24 horas, se ofrece el primer hueco disponible.  
 
• Si la demora es menor de 24 horas, se ofrece hueco segundo día disponible.  
 
• Si el paciente NO ACEPTA el primer hueco que se le ofrece, se pasará al subproceso de Cita NO 
demorable o Urgente según proceda. 
 
•No se ofrecerá cita por las tardes a los mayores de 65 años. En caso de que la soliciten se les 
avisará de que es para la gente que trabaja, si insisten se les dará cita y se pondrá una nota 
(avisado tarde). 
 



 

 

3. SUBPROCESO CITA MÉDICO URGENTE 
 
NOMBRE SUBPROCESO: Citación MF a demanda urgente. 
DEFINICIÓN: Proceso por el que se realiza la cita para atención URGENTE de los usuarios > de 14 
años. 
PROPOSITO: Dar una respuesta adecuada y rápida ante la demanda de asistencia médica urgente 
del usuario. 
DESTINATARIOS: 

 Médico de familia (y enfermería, cuando se requiera su intervención para toma de 
constantes, ecg, etc). 

 El paciente. 

ENTRADAS 
- Demanda de asistencia médica urgente por parte del usuario acudiendo al mostrador de 
admisión del centro de salud. 
- Demanda de asistencia médica urgente por parte del usuario a través de llamada telefónica, ya 
sea para acudir al centro o para ser atendido en su domicilio. 
- Demanda de asistencia médica por urgencia sobrevenida en el centro de salud (p.ej: mientras 
está esperando para ser visitado en consulta sufre una indisposición). 
- Demanda de asistencia médica urgente por incidente en vía pública (generalmente por llamada 
telefónica de la policía u otro ciudadano). 
- Demanda de asistencia médica urgente a requerimiento del 112. 
 
SALIDAS 
- Citación e información al médico de la urgencia que ha entrado. 
 

 Citación e información en su caso a enfermería de la urgencia médica registrada, cuando 
sea necesaria la intervención de enfermería (p.ej: para tomar constantes vitales, etc). 

 
RECURSOS: Ordenador, teléfono, fax, scanner, impresora. 
 
TAREAS 

 Si se trata de una urgencia vital: 
o  Avisaremos telefónicamente al médico y enfermería en su caso para que atiendan la 

urgencia 
o Posteriormente registraremos los datos del usuario apuntándolo en rojo en la 

agenda de su MF si lo tiene en el centro y se encuentra en ese momento y, si no 
está su MF en la agenda del médico que según el protocolo establecido en cada 
centro corresponda (p.ej: rueda de urgencias entre los médicos del centro, médico 
de interior, etc). 

 

 Si no se trata de una urgencia vital:,  
o Registraremos la urgencia en rojo en la agenda de MF correspondiente (y en la de 

enfermería si fuera necesario su intervención). 
o Avisaremos telefónicamente al facultativo de los síntomas que refiere el usuario 

para que él valore la urgencia. 



 

 

 En su caso, avisaremos el tipo de ambulancia que el facultativo nos requiera dependiendo 
de la gravedad del caso. 
 

 En ocasiones, el usuario demanda una asistencia urgente porque cree que al ser derivado 
por el servicio de urgencias del hospital o PAC/PAS tiene que ser visitado inmediatamente, 
pero en estos casos se le informa que no se trata de una cita urgente y se le reconduce a 
una cita no demorable. 

4. SUBPROCESO CITA PEDIATRIA NO DEMORABLE 
 
NOMBRE  SUBPROCESO: CITA PEDIATRÍA NO DEMORABLE. 
DEFINICION: Proceso de citación de usuarios < de 15 años, que no pueden esperar al primer hueco 
libre. 
PROPÓSITO: Facilitar la accesibilidad a la cita no demorable en pediatría. 
DESTINATARIOS: Pacientes / usuarios. 
PROVEEDORES: Unidad admisión del C.Salud. 
 
ENTRADA:  

 Presencia física por enfermedad. 

 Telefónica por enfermedad. 

 RN solicitando 1ª visita. 

 Solicittud de certificados. 
 
 
SALIDA: 

 Cita Pediatría ordinaria. 

 Cita Pediatría no demorable. 

 Urgencia Pediatría. 

 Paciente. 
 
RESPONSABLE DEL PROCESO: Elena Perelló 
MONITORIZACIÓN: Tiempo de espera y satisfacción de usuarios y profesionales. 
RECURSOS:  Ordenador, teléfono, fax, scanner, impresora. 
 
TAREAS: 

 Cribado: “Qué le pasa al niño? (motivo de la demanda de consulta). 
 

 Administrativa: 

 Hacer SIP nuevo a RN. 

 Dar cita ordinaria. 

 Enfermedad: 

 Dar cita no demorable. 

 Urgente: avisar por teléfono a la pediatra. 

 Herida que puede pasar directamente a Enferemería. 
 



 

 

 
- Comprobación de Datos: 

Si no pertenece al centro: es informado de dónde debe ir. 
Si no tiene acreditación: pasa al Proceso de Acreditación. 

- Selección de agenda. 
 

- Ofertar cita. 
 

- Confirmar cita ordinaria: Si el paciente No ACEPTA pasa al proceso de Cita no demorable o 
Urgente. 

 
-  Aceptar cita. 

 
-  Informar día, hora, responsable y lugar. 

 
 
 

5. SUBPROCESO CITA EXTRACCIONES 

NOMBRE SUBPROCESO: CITA  EXTRACCIONES. 
DEFINICIÓN: Proceso de citación de las solicitudes de extracciones y otras pruebas de laboratorio. 
PROPÓSITO: Citar al usuario para extracciones u otras pruebas  ajustándolo a su necesidad y 
procesos establecidos. 
DESTINATARIOS: Pacientes / usuarios, auxiliares de enfermería y enfermería 
PROVEEDORES: Unidad de admisión del C.Salud y Aux. de enfermería. 
ENTRADA:  

 Solicitudes analíticas Abucassis: Médicas de Atención primaria, pediatría, enfermería, 
matronas, Centro Espacialidades (Alboraia o Grao), CSSyR, UCA, Salud Mental, Residencias. 

 Solicitudes analíticas GestLab: Hospital Clinico, CE Grao. 

 Solicitudes volantes manuales: Microbiología, Hospitales otros Departamentos.  

SALIDA:   

 Citación en agenda correspondiente. 

 Información al paciente. 

MISIÓN: Orientar al paciente a la más adecuada cubriendo sus necesidades de la manera más 
eficiente. 
RESPONSABLE DEL PROCESO:  Elena Perelló. 
MONITORIZACIÓN: Tiempo de espera y satisfacción de usuarios y profesionales. 
RECURSOS: Ordenador, teléfono, fax, scanner, impresora. 
 
TAREAS: 

 Solicitudes GEstLab o Abucassis 

 Buscar primer hueco disponible según agenda (Abucassis, GestLab) y tipo de citación 



 

 

(ordinaria, preferente, urgente). 

 Ofrecer hueco al paciente. 

 Acepta: Citar, No acepta: buscar día y hora más conveniente y citar. 

 Entrega, si procede, botes o tubos para recogida de muestras (orina, heces, etc…). 

 Información pruebas: ayuno, duración (PTOG, Test Sullivan). 

 Imprimir y entregar cita. 

 Solicitudes Manuales Microbiología 

 Valorar según prueba solicitada si la toma de muestras se realiza en Centro de Salud u 
Hospital (exudados, uñas, etc…). 

 Si toma de muestras en Hospital: Informar proceso (teléfono, extensión, lugar , etc…). 

 Si toma de muestras en Centro de Salud: IGUAL PUNTO ANTERIOR. 

 Solicitudes manuales de otros departamentos 

 Proceder como en primer punto. 

 Dejar volante solicitud en casillero médico correspondiente con para copia a Abucassis. 

 
 
7.- ACTIVIDADES COMUNITARIAS 
 

1. Consejo de Salud.  
 

- Reuniones: Día 11 de Mayo de 2017. 
                     Día 7 de Septiembre  de 2017. 
                     Día 23 de Noviembre de 2017. 

 
 

2. Actividades realizadas con la Comunidad. 
 

      - Presentación del Consejo de Salud de Meliana en la FIMEL: 
 

              DESARROLLO DEL ACTO 

 

DÍA: 23 de Septiembre de 2017. 
LUGAR: Local de AHNAR, Carrer  Rei en Jaume, 36 baix.  
HORA: de 18 a 19 h. 

  

 



 

 

1. Qué es el Consell de Salut. Quién lo compone. Funciones. 
A cargo de Carmen Mollà y Pura Alpera.  
2. Participantes del Consell de Salut. 
- Representantes de las tres etapas educativas: Infantil, Primaria y Secundaria Representante de 
AHNAR. 
- Representante de la UPCCA. 
3. Charla “L'ABC de l'alimentació”. 
A cargo de Rafael Muñoz, del Consell de Salut República Argentina de Valencia. 
4. Coloquio. 
 

- DAFO MELIANA 
 

ASPECTOS NEGATIVOS 

DEL CONSELL SALUT MELIANA 

ASPECTOS POSITIVOS 

DEL CONSELL SALUT MELIANA 

 

DEBILIDADES 

Carencias y limitaciones 

desfavorables propias 

 

1. Me parece que no hemos sabido abordar y 
dar continuidad a algunas preocupaciones que 
se han planteado (TDAH, acoso escolar, ciber 
acoso, la soledad de las personas mayores, el 
sufrimiento de los cuidadores, talleres de 
alimentación saludable, taller de 
anticoncepción a colectivos especiales, la 
adicción a las apuestas entre jóvenes, ...) 

2. Falta de información y de comentarios sobre 
la Memoria del Centro, sobre lo que 
tradicionalmente se hace en el Centro, que de 
haberla habido permitirían alinear más 
fácilmente las propuestas que se hacen en el 
Consejo con las actividades de las que ya hay 
tradición y que harían que las propuestas 
fueran más realistas.  

3. El intervalo entre la 3ª y la 4ª reunión ha sido 
excesiva. 

4. Falta de experiencia de los miembros del 
Consell. 

 

FORTALEZAS 

Características y habilidades 

favorables propias 

 

1. Hay mucha presencia de representantes del 
Ayuntamiento y de los Centros escolares. 

2. Los profesionales sanitarios presentes en el 
Consell muestran una actitud de igualdad en el 
trato con los usuarios y de respeto, encomiable. 

3. La buena predisposición de todos los 
participantes. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

  

 

AMENAZAS 

Factores externos desfavorables 

 

1. Falta de contacto entre los componentes de 
los 5 Consejos en marcha para facilitar el 
intercambio de las iniciativas y propuestas 
comunitarias planteadas. 

2. No se hacen llegar a los Consejos resúmenes 
de buenas prácticas comunitarias que hayan 
funcionado en otros Centros. 

3. La melancolía en la que pueden caer los 
participantes si no ven frutos a su función. 

4. No disponer, en absoluto, de la menor 
financiación. 

5. Que no se retribuya a los sanitarios por la 
dedicación a estas actividades. 

6. Que no haya una base legislativa en la 
actualidad y dependa su continuidad del CS. 

7. Horario de reuniones poco compatibles 

 

 

OPORTUNIDADES 

Factores externos favorables 

 

1. Las autoridades sanitarias parecen tener 
simpatía por los proyectos comunitarios y por un 
enfoque biopsicosocial de la medicina. 

2. La sensibilización cada vez mayor de la 
sociedad en la participación comunitaria. 

 

 
 
 
8.- MEJORAS EN INFRAESTRUCTURAS 
 
No existen datos. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


