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1. INTRODUCCION

Desde que el 31-12-2019 La Comision Municipal de Salud de Wuhan
(provincia de Hubei, china) notificara un conglomerado de casos de neumonia
en la ciudad, causados por un nuevo coronavirus, se fueron extendiendo
progresivamente por el planeta, hasta que el 11 de marzo de 2020, la OMS
determina en su evaluacion que la COVID-19 puede caracterizarse como una
pandemia.

El 13 de marzo de 2020 el Gobierno declara el estado de alarma en
Espafia, que entra en vigor el dia 14 y llevé al confinamiento domiciliario de
todo el pais para frenar la transmision de la Covid-19

Estos hechos supusieron una modificacion radical del sistema Sanitario y
especialmente de la Atencion Primaria, que ademas de atender a los nuevos
casos, tuvo que realizar el seguimiento y control de los casos y contactos. Asi
como realizar las modificaciones estructurales necesarias para garantizar la
salud de pacientes y profesionales.

A finales de marzo se modificé el sistema de vigilancia epidemiologica,
centrandose en los mayores de 60 afios, asi como se elimind la obligatoriedad
del uso de la mascarilla (excepto en entornos socio sanitarios y transporte
publico) y del aislamiento de los pacientes con COVID, los cuales solo debian
llevar mascarilla y restringir las relaciones sociales durante 10 dias después los
sintomas.

Asimismo, se mantuvo la atencion ordinaria al resto de la poblacién, sobre
todo a los pacientes con patologia cronica y las actividades no asistenciales.

Debido a estos hechos en la memoria del 2022 mantendremos los datos
comparativos con el afio anterior, asi como los datos estandarizados por
poblacidén, comparandolos con el 2019 (ultimo afio antes de la pandemia)
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2. CARACTERISTICAS DE LA ZONA BASICA

El Centro de Salud de Meliana esta ubicado dentro del Departamento n°5
de la Comunidad Valenciana, en la zona de salud n°5, ubicado en la poblacién
de Meliana, en la calle de Eduardo Romero n° 1.
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El edificio esta constituido por un sétano, planta baja, 12 planta y 22
planta tal como se aprecia en los siguientes planos:
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3. MODIFICACIONES RECURSOS HUMANOS

Recursos asignados al final de afio:

MED |PED |[ENF |MATRONA|FISIO |TS AUX |AUX |CELADORES
FAM ENF |ADM
7 2 8 1 1 1 2 4 2

En abril de 2022, cesaron los contratos COVID:

1 Enfermera

2 TCAE

2 Aux. Administrativos

2 Técnicos de documentacion que iniciaron contrato en junio 2021

El personal del Centro de Salud se vio incrementado:

1 Médico

2 Enfermeras

1 Auxiliar administrativo

1 Celador

1 Fisioterapeuta (Ubicado en el CS Foyos)
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4. MODIFICACIONES FUNCIONALES
4.1 Modificaciones relacionadas con la pandemia

Durante el afio 2022 se fueron realizando diversas modificaciones en funcién
de la evolucion de la incidencia del COVID y de las directrices de la DGAS,
principalmente fueron:

e Introduccién de los test de antigenos como prueba diagndstica, en caso
de sospecha clinica en pacientes con criterios de riesgo.

e La eliminacién del doble circuito a partir de mayo, aunque se mantuvo
una consulta donde se realizaba las PDRA y las exploraciones a
aquellos pacientes positivos.

e La modificacion de las agendas de facultativos, aumentando
progresivamente la consulta presencial.

e Lareapertura de las agendas ECA

e Lareapertura del Retindgrafo

e Lareapertura del Espirometro

e Oxigenoterapia en clinica

e Se mantuvieron las Agendas Centralizadas de Enfermeria

COVID-19 PRIMERAS: Generadas desde

e Linea 900

o 112

e Web GVA coronavirus
e Salud Publica

e Altas hospitalarias

COVID-19 SEGUIMIENTO: Hasta finales de marzo, a partir de ese momento
las citas de seguimiento eran citadas en la agenda de enfermeria.

- Exé&menes de salud.

Se retomo a todas las edades incluidas en el Programa de Salud Infantil. Esta
atencion es presencial en el centro de salud, con participacion de pediatra y
enfermera pediatrica. Se realiza con cita previa, espaciadas en el tiempo, para
evitar en lo posible la coincidencia de personas en la sala de espera.

Realizdndose examenes de salud a los nifios y nifias a los que antes se habia
anulado su cita, priorizando a los de menor edad.

- Talleres de Lactanciay Preparacion al Parto

Se inician los talleres de lactancia y preparacion al parto.
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- Seguimiento de embarazo, postparto y lactancia materna.

Se retomd la asistencia habitual.

- Citologias.

Se retomaron las citologias rutinarias.

4.2 Reorganizacién funcional

Durante 2022, ademas de la incorporacion de personal facultativo, enfermeria,
auxiliar administrativo y celador, se produce una sectorizacion para Trabajo
Social y la incorporacion de un fisioterapeuta y un psicélogo de primaria.

4.2.1 Trabajadora Social

Se retoma la actividad normal y se disminuye su area de atencién a:

e Meliana
e Foyos
e Vinalesa

e Albalat del Sorrells

4.2.2 Fisioterapia

Se incorpora un nuevo fisioterapeuta al EAP, que por cuestiones de espacio de
localizara en el CS de Foyos y atenderd a la poblacion de Meliana.

4.2.3 Psicbloga primaria

Como novedad se incorpora al EAP una psicologa clinica, que por cuestiones
de espacio acaba ubicandose en el CS de Foyos.

Se prevé que atienda a pacientes tanto de forma individual como grupal
desplazandose en un futuro al CS de Meliana.
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5. MODIFICACIONES ESTRUCTURALES

A resefiar la instalacion de un montacargas en la planta baja para el
transporte del material al s6tano. La ampliacion del espacio de
administracion con la instalacion de un nuevo mostrador y acristalamiento.
Y la transformacion de una de las salitas anexas a la sala de descanso en

un despacho polivalente para la Jefa de Equipo.

6. DATOS ASISTENCIALES
6.1 Poblaciéon atendida

POBLACION ASIGNADA A LA ZONA DE SALUD

Zona MELIANA Poblacion media 2022
Total zona 10.704
CA DE BARRIO ROCA 192
C5 MELIANA 10.512

POBLACION ASIGNADA A CENTROS (TOTAL, MEDICINA DE FAMILIA Y PEDIATRIA)

Zona MELIANA Poblacion media 2022
CA DE BARRIO ROCA 152
MFC 192
CS MELIANA 10.512
MFC 8.9090

PAP 1.603
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6.2 Citas solicitadas

CITAS REGISTRANMAS DOR ZORA FR 200772

CITAS REGISTRADAS POR CENTRO Y SERVICIO EN 2022

CS MELIANA Citas registradas 2022
Total CENTRO 122.320
ENF 33.456
Centro 33.456
MAT 2.739
Centro 2.735
MFC 62.253
Aplicacion 11.464
Centro 48.41%9
Internet 2.370
MFS 1.160
Centro 1.160
PAP 14.805
Aplicacion 4,225
Centro 10.041
Internet 539
TS0 2,393
Centro 2.393
VAC 5.514
Aplicacion 64
Centro 5.438
Internet 12

6.3 Consultas realizadas

COMSLULTAS REALIZADAS POR ESTAMENTO EN 2022

DEPARTAMENTO

CLINICO-MALVARROSA
ENF 7068.130
MAT 53.131
MFC 1.441.525
MFS 26.073
PAP 282.748

TS50 28.797

Consultas realizadas 2022 = Tasa por 1.000 habitantes

1.978
286
4.646
84
6.055
81
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Zona MELIANA Consultas realizadas 2022 | Tasa por 1.000 habitantes
CS MELIANA
EMF 22.772 2.070
MAT 2.146 334
MFC 53.082 5.706
MFS 1.0659 115
PAP 12.777 7.521
T50 1.5759 180
Total 93.834 8.529

FIDNSL.ILTAS REALIZADAS POR ESTAMENTO ¥ LUGAR EN 2022

Zona MELIANA Consultas realizadas 2022
C5 MELIANA

Centro | Domicilio = Teléfono Total

ENF 20.082 2.170 520 22,772
MAT 1.562 584 2.146
MFC 28.491 340 24,251 53.082
MFS 818 16 235 1.069
PAP 8.674 4 4,055 12,777
T30 1.679 L] 254 1.979
VAC 9 9
Total 61.215 2.536 20,083 93.824

CONSULTAS A DOMICILIO DE ENFERMERIA EN POBLACION CROMICA NIVEL2 Y 2
(COMPLEJIDAD MODERADA, ALTA COMPLEIIDAD O PALIATIVOS)

Consultas enf. Poblacion Tasa
domicilio Cronicidad 2 y 3
ZOMNA MELIAMA 20.580 13.164 1,56

C5 MELIANA 20.580 12.708 1,62
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6.4 Presion asistencial

PRESION ASISTENCIAL EN CONSULTAS DE MEDICINA DE FAMILIA EN 2022

Presidn asistencial

media en 2022
FOMNA MELIAMA 33
C5 MELIAMNA 38

CONSULTAS DE MEDICINA FAMILIAR CON DEMORA MENOR A 5 DIAS EN 2022 (PORCENTAIE)

Demora menor a 5 dias
en 2022 (%)

ZONA MELIAMNA
CS MELIANA 88,72

6.5 Interconsultas

PDRCENTME DE DERIVACION A ESPECIALIZADA

MEDICINA FAMILIA | PEDIATRIA
ZOMA MELIANA 4,96 1,99
C5 MELIANA 4,96 1,99

INTERCONSULTAS DE PEDIATRIA A ESPECIALIZADA

INTERCONSULTAS | TASA POR 1.000 HABITANTES

DEPARTAMENTO CLINICO —

MALVA-ROSA 11.008 236

INTERCONSULTAS = TASA POR 1.000 HABITANTES
ZONA MELIANA 275 162
C5 MELIANA 275 162
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INTERCONSULTAS DE MEDICINA DE FAMILIA A ESPECIALIZADA

INTERCONSULTAS TASA POR 1.000 HABITANTES
DEPARTAMENTO CLINICO —

MALVA-ROSA 128.980 416

INTERCONSULTAS TASA POR 1.000 HABITANTES
ZOMNA MELIANA 3.722 392

€5 MELIANA 3.722 400

7. COMISION DE ACTIVIDADES COMUNITARIAS Y GRUPALES
7.1 Talleres del &rea materno-infantil

«» Prenatal : (1.5-2 horas)

-On-line:

ENERQO | FEERERO | MARZO |JUNIO |JULIO OCTUBRE
4-01-22 | 3-02-22 3-03-22 1-06-22 12-07-22 | 3-10-22
13-01-22 | 10-02-22 16-03-22 | §-06-22 19-07-22 | 10-10-22
20-01-22 | 17-02-22 23-03-22 | 15-06-22 26-10-22
24-02-22 22-06-22

-Presencial en centro de salud:

= Parejas : lunes tarde 19:00-20:30

MARZO | ABRIL MAYO JUNIO OCTUBRE
28-03-22 4-04-22 2-05-22 6-06-22 3-10-22
11-04-22 9-05-22 13-06-22 10-10-22
16-05-22 | 27-06-22 17-10-22
23-05-22 24-10-22

30-05-22

NOVIEMERE | DICIEMBRE
7-11-22 12-12-22

14-11-22
28-11-22
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= Prenatal: viernes 10:00-12:00.

MARZO ABRIL MAYO JuNIO Juuo
25-03-22 1-04-22 6-05-22 3-06-22 15-07-22
8-04-22 20-05-22 10-06-22 22-07-22
22-04-22 17-06-22
25-04-22
AGOSTO SEPTIEMERE | OCTUBRE | NOVIEMERE | DICIEMERE
12-08-22 16-09-22 7-10-22 4-11-22 2-12-22
19-08-22 23-09-22 14-10-22 11-11-22 9-12-22
26-08-22 30-09-22 21-10-22 18-11-22 16-12-22
25-11-22

* Preparacion al parto agua: miércoles de 9:00-10:00. Recurso

comunitario
JULIO AGOSTO
6-07-22 10-08-22
13-07-22 17-08-22
20-07-22 24-08-22
< [Lactancia :

® On-line: 2 horas

ENERO FEBRERO | MARZO ABRIL MAYO

14-01-22 11-02-22 30-03-22 6-4-22 11-05-22

28-01-22 25-02-22 7-04-22 18-05-22
13-04-22 25-05-22
20-04-22 30-05-22
27-04-22

JUNIO

6-06-22

13-06-22

27-06-22
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Presenciales: jueves 2 horas

JULIO SEPTIEMBRE | NOVIEMERE OCTUBRE DICIEMBRE
7-07-22 20-09-22 6-10-22 15-12-22
14-07-22 13-10-22 22-12-22
21-07-22 20-10-22
«+ Postparto:
= Online: 2 horas
ENERO FEERERO MARZO ABRIL MAYO
24-01-22 7-02-22 7-03-22 4-04-22 0-05-22
31-01-22 14-02-22 14-03-22 16-05-22
21-02-22 21-03-22 23-05-22
28-02-22 28-03-22 30-05-22
OCTUBRE
lunes
17-10-22
24-10-22

* Suelo pélvico + masaje infantil postparto (jueves 10-12)

MARZO ABRIL MAYO JUNIO OCTUBRE
10-03-22 7-04-22 5-05-22 2-06-22 27-10-22
17-03-22 21-04-22 12-05-22 9-06-22

24-03-22 28-04-22 19-05-22 16-06-22

31-03-22 26-05-22 23-06-22

NOVIEMBRE

3-11-22

10-11-22
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[[ntervenciﬂn comunidad:

-AHNAR: talleres sexo seguro en colectivo vulnerable.
» Duracion 2 horas. 27-05-22 y 3-06-22

-Colectivo mujeres musulmanas de Meliana, colaboracion colectivo de
igualdad del ayuntamiento v la mediadora intercultural.

# Duracion 1.5 horas. 16-05-22
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7.2 Trabajo con el Consell de Salut

DiA LUGAR PARTICIPAN TEMA
16/09/2022 INCLIVA TS CONSELL DE
SALUT.
CHARLA
INFORMATIVA
6/10/2022 FACULTAD DE CARMEN MOLLA MARCHA
MEDICINA DE NORDICAY
VALENCIA REUNION
CONSELL
SALUT

7.3 Colaboracién con otros organismos

FECHA LUGAR PARTICIPAN TEMAS

24/02/2022 C.SMELIANA | EQUIPO DIRECTIVO | AMPLIACION
DE MELIANA Y CS. MELIANA
ALCALDIA MELIANA

29/03/2022 C.SMELIANA | JEFE ZONA, TS REVISION
MELIANA, SALUD PACIENTES
MENTAL FOYOS Y | VULNERABLES
SERVICIOS EN MELIANA
SOCIALES
AYUNTMINENTO
MELIANA

4/11/2022 ASOCIACION | ALMUDENA CHARLA: “LA

AHNAR ARRUFAT MEDINA | INCAPACIDAD

(TS DEL CS DE Y LA
MELIANA) Y MERI INVALIDEZ
MENA VALERO (TS | PERMANENTE”
DEL CS DE
TAVERNES
BLANQUES)

3/10/2022 LLAR DELS JEFE ZONA, TS REVISION

JUBILATS MELIANA, SALUD PACIENTES

MENTAL FOYOS Y | VULNERABLES
SERVICIOS EN MELIANA
SOCIALES
AYUNTAMIENTO
MELIANA
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8. COMISION DE CALIDAD

8.1 Constitucion Comision Calidad 2022

Con fecha del 23 de junio de 2022 queda constituida la Comision de Calidad y
Docencia que por motivos practicos integran las mismas personas,
perteneciendo, en algunos casos, a ambas comisiones:

Comisién de Calidad y Docencia

M Consuelo Farga Marti (MF)

Maria Antonia Moreno Ruiz (Pediatra)

Silvia Heredia Martinez (Enfermera)

Vicenta Fontestad Garcia (Enfermera)
(C. Calidad)

Elena Perell6 Galarza ( Auxiliar
Administrativa)

Adelina Mufioz Esteve (Celadora)
(C. Calidad)

8.2 Analisis de reclamaciones, sugerencias y agradecimientos

Durante el afio 2022 hubo un total de 19 reclamaciones que desglosadas por

categorias profesionales seria:

e Médicos: 9

o Pediatria: 1

o Enfermeria: 1

e Aux. Enfermeria: 2
e Admision: 1

o Conselleria: 4

e« EAP.:1

En relacion al personal médico, los motivos principales de queja son la
exigencia de pruebas complementarias y peticion de recetas por encima del
criterio del médico, renovar tratamientos crénicos sin cita previa de forma
urgente, demora en los especialistas y tiempo de espera en la consulta. Llama
la atencidn que gran parte de las reclamaciones proceden de pacientes con

patologias psiquiatricas.

Las quejas en cuanto a enfermeria son acerca del incumplimiento de los
horarios del centro de salud. Los pacientes acuden fuera del horario
establecido para curas, analiticas, etc. y exigen ser atendidos como urgencia,
haciendo un mal uso de los recursos sanitarios y saturando los servicios

prestados.
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En el caso de las Auxiliares de Enfermeria, es la reclamacion de una
pérdida de una muestra de heces, culpabilizando al personal del Centro del
extravio, no conocemos la causa de la pérdida ni el momento, pudiendo ser en
el centro de salud o en el hospital.

Reclamacion para admision sobre el tarjetero que llevaba tiempo sin
funcionar, aunque se insistié en la necesidad de uno nuevo. Solo se renovo a
raiz de esta reclamacion.

En cuanto a Conselleria, el motivo de las quejas ha sido la creacion de un
cupo nuevo y el cambio de los pacientes a dicho cupo sin una notificacion
previa.

Agradecimientos

« Agradecimientos a la Dra. Chelo Farga y la Dra. M. Angeles Gallardo por
su humanidad y profesionalidad.

8.3 Deteccion y analisis de problemas en el centro

Las quejas suponen una gran fuente de informacién para analizar cuales son
los principales problemas en el CS y tras su analisis se propone:

e Reforzar lainformacion sobre los horarios del centro de salud, asi
como la importancia de su cumplimiento.

e« Promover la educacion para la salud para disminuir el mal uso de
los recursos sanitarios y no saturar las urgencias del centro.

e Ante las quejas sobre los cambios de cupo por parte de la Conselleria
se han solucionado permitiendo a los pacientes la solicitud de libre
eleccion de médico cumpliendo con la normativa de permanencia.
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9. COMISION FORMACION E INVESTAGICION
9.1 Formacion pregrado

e Grau en Nutrici6 Humana y Dietética
Médico Tutor: M2 Purificacion Alpera Badenes

Actividades: Los estudiantes de cuarto curso de la Facultad de
Ciencias de la Salud de Valencia acuden a realizar practicas durante tres
meses (375 horas), en horario de 8:30 a 14:30 durante la mafiana y de 15:30 a
20:30 si trabaja en horario de tarde.

e Grado de Trabajo Social
Trabajadora Social Tutora: Conxa Espi Vidal

Actividades: Los estudiantes de segundo curso de la Facultad de
Ciencias Sociales de la Universidad de Valencia acuden a realizar practicas
durante tres meses (375), en horario de 8:00 a 15:00 durante la mafiana.

e Practicas Estudiantes de Enfermeria
Enfermera Tutora: Carmen Molla Orts

- Primer cuatrimestre (febrero a mayo): 3 estudiantes en horario de 8:00 a
14:00 horas

- Segundo cuatrimestre (octubre a diciembre): 2 estudiantes en horario de 8:00
a 14:00 horas

9.2 Formacion Postgrado

Actualmente no hay formacion postgrado en el CS de Meliana

9.3 Formacioéon Continuada

DIA LUGAR TEMA ESTAMENTO
11/02/2022 | ONLINE VERTIGO (PILDORA OTR) | MAP-PAP
11/03/2022 | ONLINE PATOLOGIA MAMA MAP-PAP

(UNIDAD PATOLOGIA DE
MAMA. DRA.ELVIRA
BUCH)
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8/04/2022 ONLINE SOBRECRECIMIENTO MAP-PAP
BACTERIANO Y TEST DE
INTOLERANCIAS (MDI DR.
MIGUEL MINGUEZ)

29/04/2022 | CS MELIANA | INDICADORES GESTION | MAP

20y CS NAZARET | JORNADAS MAP y ENF

27/05/2022 DEPARTAMENTALES

10/06/2022 | ONLINE MANEJO BDZ. UCA-S. MAP y PAP
MENTAL. DRA. TERESA
ORENGO Y DR. PACO
BELLVER.

11/07/2022 | INCLIVA ICC REFERENTES

ICC (DRA.
ALPERA)

16/09/2022 | CS MELIANA | INDICADORES FERMACIA | MAP y PAP
(FARMACEUTICO HOSP.
CLINICO)

30/09/2022 | ONLINE TELEDERMA MAP y PAP
DERMATOLOGIA. DRA.
ANGELES REVERT

3/10/2022 CS MELIANA | INDICADORES FARMACIA. | MAP
FARMACEUTICO HOSP.
CLINICO

21/10/2022 | ONLINE MARCADORES ANA. MAP y PAP
REUMATOLOGIA. DRA.
ISABEL DE LA MORENA

11/11/2022 | ONLINE ALTRACION ART. MAP y PAP
TEMPORO MANDIBULAR.
MAXILOFACIAL. DR.
MIGUEL PUCHE

25/11/2022 | SALUD JORNADAS TSy

PUBLICA DEPARTAMENTALES ENFERMERIA
2Y 16/12 | CSNAZARET | JORNADAS MAP
12022 DEPARTAMENTALES

9.4 Investigacion

Sin actividad.
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10.ORGANIZACION
10.1 Participacion en comisiones departamentales

RUTA ECA GONZALO GUAITA (MF)
CARMEN MOLLA (ENF)

RUTAIC PURA ALPERA (MF)
SILVIA HEREDIA

RUTA DM PURA ALPERA (MF)

TRINI MONTALT(ENF)
CARMEN PASTOR (MF)
PURA ALPERA (MF)

ROSARIO CRESPO (ENF)
CONXA ESPI (TS)

COMISION FARMACIA
COMISION
INFECCIOSAS

COMISION DEL MENOR
MARIAN MORENO (PED)

MARTA SANROMAN (PED)
ROSARIO CRESPO (ENF)
ERIKA HERRERA

COMISION HERIDAS
COMISION OSTOMIAS

10.2 Reuniones organizativas

FECHA TEMA ESTAMENTOS
30/03/2022 ELECCION COORDINADOR DIRECCION
ENF. ENFERMERIA, JZ Y
ENFERMERIA
13/04/2022 UHD MAP y ENF
5y 6/05/2022 | ORGANIZATIVA-VARIOS JZ Y COODINADORES
ENFERMERIA
12/05/2022 ORGANIZATIVA-VARIOS EAP
23/06/2022 RENOVACION COMISIONES EAP
29/06/2022 UHD MAP y ENF
5/10/2022 UHD MAP y ENF
24/10/2022 REPARTO FESTIVOS MAP
25/10/2022 ORGANIZATIVA-VARIOS EAP
16/11/2022 UHD MAP y ENF
22/12/2022 RESUMEN ANO 2022 (CS JZ,CE,JE, DIRECCION
NAZARET) MEDICA Y
ENFEREMERIA,
GERENCIA
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10.3 Cambios médicos

TOTALES 2021 TOTALES 2022
ENERO 3 12
FEBRERO 6 10
MARZO 5 2
ABRIL 2 10
MAYO 3 10
JUNIO 11 6
JULIO 4 9
AGOSTO 9 9
SEPTIEMBRE 8 3
OCTUBRE 6 14
NOVIEMBRE 5 14
DICIEMBRE 8 13
TOTAL ANO 79 112
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