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1.- INTRODUCCIÓN. 

Desde que el 31-12 2019 La Comisión Municipal de Salud de Wuhan 
(provincia de Hubei, China) notificara un conglomerado de casos de 
neumonía en la ciudad, causados por un nuevo coronavirus, se fueron 
extendiendo progresivamente a todo el planeta, hasta que el 11 de marzo de 
2020, la OMS determina en su evaluación que la COVID-19 puede 
caracterizarse como una pandemia. 

El 13 de marzo de 2020 el Gobierno declara el estado de alarma en 
España, que entra en vigor el día 14 y llevó al confinamiento domiciliario de 
todo el país para frenar la transmisión de la COVID-19 

Estos hechos supusieron una modificación radical del sistema Sanitario 
y especialmente de La Atención Primaria, que además de atender a los nuevos 
casos, tuvo que realizar el seguimiento y control de los casos y contactos. Así 
como realizar las modificaciones estructurales necesarias para garantizar la 
salud de los pacientes y profesionales.  

Durante el año 2021 se inició la vacunación de la población, pero a 
pesar ello tuvieron lugar durante este año dos olas de aumento de incidencia 
COVID-19, una durante el primer trimestre y otra durante finales del segundo 
trimestre, principios del tercero, lo que obligó al sistema sanitario a compaginar 
la atención a los pacientes con COVID-19 y al resto de población, sobre todo a 
los pacientes con patología crónica. 

 

UBICACIÓN Y MARCO GEOGRÁFICO 
 

Alboraya (en valenciano y cooficialmente, Alboraia) es un municipio de la 
Comunidad Valenciana, España. Pertenece a la provincia de Valencia y está 
situado en la comarca de L`Horta Nord. Con una población censada de 24.222 
habitantes en 2018 (INE), lo que lo convierte en el segundo municipio de la 
comarca en población tras Burjasot. Se le conoce principalmente por su 
horchata y su chufa. 
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UBICACIÓN Y MARCO GEOGRÁFICO 

El término municipal todavía conserva amplias zonas de huerta con 
cultivos intensivos divididos tradicionalmente en ocho partidas: Calvet, 
Desamparats, Mar, Massamardà, Masquefa, Miracle, Saboia y Vera. Como 
rasgo físico significativo, hay que destacar la presencia del barranc del 
Carraixet. Efectivamente, la génesis de la comarca y su conformación como un 
llano aluvial litoral se explica, en parte, por la presencia de este curso. El 
núcleo urbano se sitúa a la derecha del mismo barranco. La red hidráulica de 
Alboraya se complementa con las acequias de Tormos y de Rascanya, que 
abastecen el término. 

 

 

 

 



6 
 

Localidades limítrofes 

 

 

Alboraya es uno de los municipios de la Huerta de Valencia con mayor 
dispersión en su hábitat rural y gran aumento de población en los últimos años: 
en 2007, 682 personas vivían fuera del núcleo urbano principal en viviendas 
diseminadas, 1.705 habitaban la urbanización de Port Saplaya y 3.505 el 
Complejo Residencial de la Patacona (o Vera). El municipio contaba con una 
población censada de 24.031 habitantes en 2017 (INE) 

 

Evolución demográfica 

 

Año 2007 21.582 habitantes 

10.790 hombres 

10.792 mujeres 

Año 2021 24.904 habitantes 

12.182 hombres 

12.722 mujeres 

Datos extraídos de INE 2021 

 
 
 
 
 

Noroeste: Almácera Norte: Meliana 
Noreste:Meliana 

Mar Mediterráneo 

Oeste:Tabernes Blanques ALBORAYA Este:Mar Mediterráneo 

Suroeste: Valencia Sur: Valencia 
Sureste:Mar 
Mediterráneo 
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Transportes 

El casco urbano de Alboraya está prácticamente conurbado con el de 
Valencia, situándose al norte de la ronda que conforma la avenida de los 
Hermanos Machado, de la que nace la avenida de la Horchata, el principal 
acceso a Alboraya. El término está cruzado de norte a sur por la autovía V-21, 
que tiene una salida a la altura de Port Saplaya. Diversas vías secundarias 
parten también hacia la Patacona (conurbada con la Malvarrosa), Tabernes 
Blanques y Almácera. 

Cuenta con dos estaciones subterráneas de la línea 3 de MetroValencia: 
Alboraya-Peris Aragó y Alboraya-Palmaret. Tiene servicio de autobús 
metropolitano de la EMT, línea 70, así como autobús urbano, que comunica el 
núcleo con sus pedanías. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



8 
 

1. CARACTERÍSTICAS DE LA ZONA BÁSICA DE SALUD 

La zona básica de salud de Alboraya está distribuida en : 

- CS Alboraya 

- Cons Aux. Racó de Sant Llorenç 

- Cons Aux. Saplaya 

- Cons. Aux. Patacona 

Población a la que atiende: 

 

CENTRO ADULTOS NIÑOS TOTAL 

CS Alboraya 12.283 1.667 13.950 

Cons. Aux. Racó 3.346 923 4.269 

Cons. Aux. Patacona 3.914 758 4.672 

Cons. Aux. Saplaya 1.813 923 2.056 

Total Zona Básica Alboraya 24.947 (Fuente: SIP enero 2022) 
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Población asignada 

Centro salud Alboraya 
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EDAD 0 - 0 1 - 7 8 - 14 15 - 24 25 - 34 35 - 44 45 - 54 55 - 64 65 - 74 E >= 75 Total 
HOMBRES 45 312 513 862 657 884 1.403 988 646 439 6.749 

% 0,7 4,6 7,6 12,8 9,7 13,1 20,8 14,6 9,6 6,5 
MUJERES 38 273 486 833 680 951 1.465 1.080 735 660 7.201 

% 0,5 3,8 6,7 11,6 9,4 13,2 20,3 15,0 10,2 9,2 
TOTALES 83 585 999 1.695 1.337 1.835 2.868 2.068 1.381 1.099 13.950 

% 0,6 4,2 7,2 12,2 9,6 13,2 20,6 14,8 9,9 7,9 
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Consultorio auxiliar Racó de Sant LLorenç 
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EDAD 0 - 0 1 - 7 8 - 14 15 - 24 25 - 34 35 - 44 45 - 54 55 - 64 65 - 74 E >= 75 Total 
HOMBRES 15 165 267 271 184 294 379 240 109 130 2.054 

% 0,7 8,0 13,0 13,2 9,0 14,3 18,5 11,7 5,3 6,3 
MUJERES 10 175 291 260 186 300 389 248 145 211 2.215 

% 0,5 7,9 13,1 11,7 8,4 13,5 17,6 11,2 6,5 9,5 
TOTALES 25 340 558 531 370 594 768 488 254 341 4.269 

% 0,6 8,0 13,1 12,4 8,7 13,9 18,0 11,4 5,9 8,0 
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Consultorio auxiliar Patacona 
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EDAD 0 - 0 1 - 7 8 - 14 15 - 24 25 - 34 35 - 44 45 - 54 55 - 64 65 - 74 E >= 75 Total 
HOMBRES 26 184 172 239 169 403 460 283 214 128 2.278 

% 1,1 8,1 7,6 10,5 7,4 17,7 20,2 12,4 9,4 5,6 
MUJERES 15 172 189 246 220 450 433 264 227 178 2.394 

% 0,6 7,2 7,9 10,3 9,2 18,8 18,1 11,0 9,5 7,4 
TOTALES 41 356 361 485 389 853 893 547 441 306 4.672 

% 0,9 7,6 7,7 10,4 8,3 18,3 19,1 11,7 9,4 6,5 
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Consultorio auxiliar Port Saplaya 

 

 



16 
 

 

 

EDAD 0 - 0 1 - 7 8 - 14 15 - 24 25 - 34 35 - 44 45 - 54 55 - 64 65 - 74 E >= 75 Total 
HOMBRES 3 62 71 102 111 136 171 173 129 78 1.036 

% 0,3 6,0 6,9 9,8 10,7 13,1 16,5 16,7 12,5 7,5 
MUJERES 10 37 60 104 108 151 171 179 115 85 1.020 

% 1,0 3,6 5,9 10,2 10,6 14,8 16,8 17,5 11,3 8,3 
TOTALES 13 99 131 206 219 287 342 352 244 163 2.056 

% 0,6 4,8 6,4 10,0 10,7 14,0 16,6 17,1 11,9 7,9 
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3. MODIFICACIÓN DE LOS RECURSOS HUMANOS 
 

1. Durante al año 2020, el equipo de atención primaria de Alboraya perdió 
uno de los refuerzos COVID, por traslado a una plaza vacante, 
quedándonos en el 2021 con un solo recurso Médico de refuerzo COVID 
para toda la zona básica: Bryan Eduardo Castro Anaya.   

2. Dispusimos también de cuatro enfermeros de refuerzo COVID, una 
celadora y una auxiliar administrativa.  

3. A partir del 23 de julio,  contamos con otra auxiliar administrativa de 
refuerzo para la atención del punto de vacunación masiva. Todo ello nos 
permitió mantener la atención sanitaria de nuestra población, tanto 
telefónica como presencial, la urgencia y domicilios.  

4. Mantuvimos la asistencia directa a los pacientes COVID 19, así como 
seguimiento, declaración epidemiológica y alta epidemiológica así como 
alta laboral si fuese el  caso. Estudio de los contactos diagnóstico, 
seguimiento y alta.  

5. Mantuvimos la vacunación masiva en el polideportivo de Alboraya hasta 
el cierre de citados puntos, continuándola en el propio CS de Furs, en 
horario de mañana y tarde. 

 

EQUIPOS DE ATENCIÓN PRIMARIA Y REFUERZO COVID. 

Jefa zona básica: Carmen Martinez Vernia 

Coordinadora enfermería: Maria Dolores Revert Vidal 

 

CENTRO DE SALUD ALBORAIA 

 

 

 

 

 

 

MEDICINA GENERAL 

Luis Estal Andrés (baja NO COVID incorporación 8/10) sustituido por: 

- Rafael Almenar Almenar (hasta 06/05) 

- Paloma Altozano Rodulfo  (del 17/06 al 16/11 porque cubrió 

las vacaciones) 

Carmen Viejo Menéndez 

Lorena Salanova Chilet 

Carmen Martínez Vernia 

Vicente Martínez Bauset 

Emilio L. López Torres 

Maria Sanchis Plasencia  

Brian Eduardo Castro Anaya 
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PEDIATRÍA 

Maria Pont Colomer (desde 15/02) 

Isabel Canto Garcia 

 

 

 

ENFERMERÍA PEDIÁTRICA  
Amparo Gimenez Gascon  

 

ENFERMERÍA ADULTOS 

M. Amparo Anton Franch (IT desde 28/10 hasta 10/12) sustituida 

por: 

- Mar Forner Ruiz (desde 3/11 a 10/12) 

Mª José Muñoz Sanchiz  

Ana Maria Dominguez Pérez (baja NO COVID hasta 5/11) 

sustituida por:  

- Sheila Bosque Ferrer (IT desde 11/01) sustituida por : 

             - Sergio Gonzalez Moya (del 18/01 al 13/03)  

            - Irene Perona Val (del 15/03 al 30/09) 

 

Isabel Romero Cosmo (baja accidente laboral 29/04) sustituida 

por: 

- Belen Alegría Navarro ( de 05/05 a 30/09). 

 

Sonia Segovia Albarañez (baja NO COVID hasta 17/03) sustituida 

por :  

- Yolanda Muñoz Ros (hasta 17/03) 

Mª Dolores Revert Vidal, sustituida vacaciones desde 20/12 por: 

- Maria del Mar Casan Sanchez ( desde 22/11) 

Eva Besalduch Aguilar (REFUERZO COVID ) 

Cristina Gomez Muñoz (REFUERZO COVID) 

Paula Reche Ruiz (REFUERZO COVID hasta 20/10) 

Lourdes Perez Rubio (REFUERZO COVID desde 21/10 en IT desde 
el 2/12 ) sustituida por: 

- Beatriz Marin Remoi (desde 07/12) 

Hector Martin Cid ( IT: de 11/1 a 15/01; 21/01 a 29/01; de 37/07 
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a 30/07; de 25/08 a 27/08; de 8/11 a 19/11) 

 

 

 

 

 

 

AUX. ENFERMERÍA 

Maria Tiscar Romero Bayona (baja NO COVID hasta 30/09 ) 

sustituida por: 

- Rocio Hervas Montero (hasta 10/09) 

- Nestor Marmolejo Gomez (de 13/09 a 12/11 cubre también 

vacaciones) 

Judit Arteaga Medina (desde 12/11) 

Eva Ferrer Garcia (desde el 11/10 en RACÓ (baja NO COVID hasta 

30/07) sustituida por: 

- Mª Jose Romero Lizandara (hasta 31/08 cubre también sus 

vacaciones) 

Mª Jose Guna Buñuel (hasta 19/05) 

Mª Antonia Gomez Arnal (desde 21/05) 

Alvaro Luis Zaragoza Molina (refuerzo COVID desde 19/07 hasta 

15/10) 

Andrea Rodriguez Gines (refuerzo COVID desde 16/10 hasta 

30/04) 

Adrian Franco Ferrer (desde el 11/10) 

 

TRABAJADORA SOCIAL  Carmen Reig Albero 

 

MATRONA Caridad Pacheco Rodríguez 

 

FISIOTERAPEUTA Antonio Gabriel Pérez Mateu 

 

ODONTOPEDIATRA Manuel Colmena Soria (hasta 31/07, jubilación) 

Isabel Lambies Garcia (desde 6/08) 
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HIGIENISTA DENTAL  Apolonia Galán Biot 

 

ADMISIÓN 

Margarita Roig Aigües (hasta 11/07, mejora) sustituida por : 

- Eva Lillo Megino (de 12/07 hasta 23/09) 

- Silvia Peris Ros (desde 24/09) 

Maria Gloria Moreno Latorre  

Teresa Polo Cuesta 

Natalia Rodríguez Almendros 

Consuelo Asensio (personal apoyo ayto) 

Vicente Fernández Lopez 

Dolors Simó Torres (excedencia de 26/01 hasta 4/11; desde 4/11) 

Vanessa Victoria Ocaña (desde 28/01 hasta 3/11) 

Maria Noe Albiñana LLacer (REFUERZO COVID) 

Esther Catala Dolz (Refuerzo COVID) 

Ana Maria Serrano Garcia (Refuerzo COVID desde 23/07 

 

 

CONSULTORIO AUXILIAR RACÓ DE SANT LLORENÇ 

MEDICINA GENERAL  

Helena Sanchez Sanchez (IT de 13/01 a 25/01; 11/03 a 01/04) 

Amparo Sustaeta Llombart (IT de 25/05 hasta 30/06) sustituida 

por: 

- Carmen Raimundo 

Francesco Paolo Lauriano (de 15 a 15/09) 

PEDIATRIA Beatriz Guillot Rosello (IT desde 29/09) sustituida por: 
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- Julieta Carolina Rivero Mendez (desde 27/09) 

ENFERMERIA Daniel Serrano Gimenez  

Desamparados Tomás Gallart 

AUX. ENFERMERIA Maria Vicenta Puchol Montalt (hasta 10/10), pasa a esta plaza 

Eva Ferrer Garcia 

ADMISIÓN  Miguel Angel Soler Fores 

Tina Guillin Bolumar  

Beatriz Serrano Yepes (personal apoyo ayto) 

 

CONSULTORIO AUXILIAR PATACONA 

MEDICINA FAMILIAR  

Víctor Moreno Comins 

Tomas Sanchez Ruiz  

PEDIATRIA Mª Luisa Montero Pineda 

ENFERMERIA 

Begoña Fuertes Fernández 

Amelia Baeza Ramos (IT de 2/01 a 22/01; de 11/05 a 14/05; de 

2/06 a 4/06.).IT de 21/10  sustituida por: 

- Elena Maria Rivero Simon (desde 28/10) 

ADMISIÓN 

Ana Belen Alegre Martinez (IT desde 15/01 hasta 21/11) 

sustituida por: 

- Laura Moncayo Ramos (de 8/02 hasta 18/05) 

- Gisela Piedad Sanchez Macian (desde 20/05) 

Ricart Vila Codina (hasta 21/03) 

Mª Jose Alcaraz Albert (desde 1/04) 
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CONSULTORIO AUXILIAR PORT SAPLAYA 

MEDICINA FAMILIAR Antonio Morillo Gil 

PEDIATRIA Mª Luisa Montero Pineda  

ENFERMERIA 
Isabel Folgado Garcia 

ADMISION José Luis Bonillo Malavia  

 

 

RELACIÓN DE UNIDADES MEDICINA – ENFERMERÍA C.S. ALBORAYA 

El personal facultativo y el de enfermería se encuentra distribuido a nivel 
organizativo en varias Unidades Médico-Enfermera: 

 

CENTRO DE SALUD DE ALBORAIA 

MEDICINA FAMILIAR ENFERMERÍA 

Vicente Martínez Bauset Ana Mª Domínguez 

Luis Estal Andres 

SIP: 00 - 49 Isabel Romero 

SIP: 50 - 99 Amparo Anton 

Carmen Viejo SIP: 00 - 49 Ana Mª Domínguez 

SIP: 50 - 99 Mª José Muñoz Sanchiz 

María Sanchís Isabel Romero 

Emilio López Amparo Anton 

Carmen Martínez  Sonia Segovia  
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Lorena Salanova Mª José Muñoz Sanchiz 

Helena Molina Sonia Segovia 

PEDIATRÍA ENFERMERÍA PEDIÁTRICA 

Isabel Canto  Amparo Gimenez 

Maria Pont  Amparo Gimenez 

 

CENTRO AUXILIAR RACO DE SAN LLORENS 

MEDICINA GENERAL ENFERMERIA  

Helena Sanchez Manuel Doménech 

Amparo Sustaeta Desamparados Tomás Gallart 

PEDIATRIA ENFERMERÍA PEDIATRICA 

Beatriz Guillot Desamparados Tomás 

 

CENTRO AUXILIAR PATACONA 

MEDICINA GENERAL ENFERMERIA 

Víctor M. Moreno Begoña Fuertes 

Tomas Sanchez 
 Amelia Baeza 

PEDIATRIA ENFERMERIA PEDIATRICA 

Mª Luisa Montero Amelia Baeza 
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CENTRO AUXILIAR PORT SAPLAYA 

MEDICINA GENERAL ENFERMERIA 

Antonio Morillo Isabel Folgado 

PEDIATRIA ENFERMERA PEDIATRICA 

Mª Luisa Montero 

Isabel Folgado 

 

 
5. MODIFICACIONES ESTRUCTURALES: CIRCUITOS COVID, ZONAS DE 

AISLAMIENTO, ETC…  

Durante la pandemia en toda la zona básica de salud de alboraya, se 
pone a disposición de los pacientes un correo electrónico para poder ponerse 
en contacto con los profesionales, así como para envío de partes, justificantes, 
analíticas,… el correo es paci_csalboraia@gva.es 

CENTRO DE SALUD DE ALBORAYA 

Telf. Cita Previa 96 310 81 10 

CORREO ELECTRONICO cs_alboraia@gva.es 

El edificio, de planta baja y dos plantas, consta de 1 puerta principal de 
acceso para peatones y una puerta de salida de emergencia. La distribución de 
servicios y dependencias por plantas es la siguiente: 

 

PLANTA SERVICIO/DEPENDENCIA 

PLANTA  

BAJA 

ADMISIÓN/ADMINISTRACIÓN 

AUXILIARES DE ENFERMERÍA 

TRABAJADORA SOCIAL 

SALA DE EXTRACCIONES 

BOX URGENCIAS  
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PEDIATRIA 1 y 2 

ENFERMERÍA DE PEDIATRÍA 

MEDICINA GENERAL 6 y 7  

ENFERMERIA MEDICINA GENERAL 1 

ASEOS 

 

PLANTA  

PRIMERA 

MEDICINA FAMILIAR SALAS 1, 3, 4 y 5  

ENFERMERÍA. SALAS 2 y 3 

CONSULTA MATRONA 

GIMNASIO MATRONA 

ASEOS 

 

PLANTA  

SEGUNDA 

 

ALMACÉN DE FARMACIA /GENERAL 

FISIOTERAPIA 

ODONTOPEDIATRÍA 

BIBLIOTECA/SALA DE JUNTAS 

DESPACHO JEFE DE ZONA BÁSICA 

DESPACHO COORDINACIÓN ENFERMERÍA 

ZONA REFERENTE ADMINISTRATIVA  

VESTUARIOS 

 

 
 
 MODIFICACIONES ESTRUCTURALES: CIRCUITOS COVID, ZONAS DE 
AISLAMIENTO, VACUNACIÓN , ETC… 
 

1. Desde el año 2020  veníamos manteniendo la organización de las salas 
de espera para poder  mantener la distancia de seguridad siguiendo 
las   indicaciones recibidas de la dirección de primaria del departamento 



26 
 

de salud Clínico  Malvarrosa. Se  mantuvo permanentemente la 
instrucción al personal de los centros pertenecientes a nuestra zona 
básica de los protocolos establecidos y sus modificaciones tanto de 
seguridad para los trabajadores como para los pacientes.  

2. Se mantuvo un control de la entrada de pacientes para evitar la 
aglomeración en el Hall de entrada.  

3. Se mantuvo la zona de exploración COVID  en las instalaciones del 
gimnasio del fisioterapeuta por su idoneidad y por poseer estancias 
diferenciadas para las zonas contaminadas y las zonas limpias de 
COVID. Posteriormente fue la zona utilizada para la realización de 
pruebas tales como PCR y test antigénicos hasta que debido a la 
enorme presión que sufrimos con las siguientes oleadas de COVID 
durante el cuarto  trimestre del año, solicitamos del ayuntamiento de 
Alboraya la instalación de una carpa en la zona de aparcamiento frente 
al centro de salud, con el objetivo de dedicarla la realización de las 
mencionadas pruebas en pacientes posiblemente afectados por la 
COVID-19 de manera que mantuvimos aislada esta zona del esto de 
centro de salud y la zona pediátrica. La espera de los pacientes que 
venían a realizarse las pruebas también era en un espacio abierto y 
permitía para mantener distancias de seguridad adecuadas. Esta 
circunstancia tan favorable nos permitió realizar las pruebas con mayor 
según aislamiento en un horario más prolongado ya que no afectaba al 
resto del funcionamiento del centro de salud y obtener los resultados con 
una mayor rapidez.  

4. El acceso a la zona pediátrica se realizó  por la puerta de emergencias, 
aislándola completamente de los accesos a la atención de adultos, la 
vacunación y las pruebas microbiológicas diagnósticas.  

 
 
CONSULTORIO AUXILIAR RACO DE SANT LLORENÇ 

Consta de una sola planta ubicada en los bajos de un bloque de viviendas, en 
la C/ Racó de San Llorens nº 10 46120 Alboraya, de titularidad municipal. 

Teléfono cita previa 96 317 12 90 

CORREO ELECTRONICO cons_raco@gva.es 

Allí también se encuentra en punto de atención continuada, PAC, para prestar 
atención urgente a la población en el horario que sus respectivos centros de 
salud están cerrados. 

La distribución es: 

 

 

 

SERVICIO/DEPENDENCIA 

ADMISIÓN  

MEDICINA GENERAL 1 y 2 
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PLANTA BAJA  
ENFERMERIA 1 

SALA DE EXTRACCIONES 

ASEOS  

PEDIATRIA 

ALMACEN 

USSR 

2 DORMITORIOS MÉDICOS ( PAC) 

 1 DORMITORIO ENFERMEROS (PAC) 

 1 SALA DE ESTAR 

CONSULTORIO AUXILIAR PATACONA 

Consta de una sola planta ubicada en los bajos de un bloque de apartamentos 
en la C/ Mar Menor S/N Playa Patacona, de titularidad municipal. 

Teléfono cita previa 96 120 56 30 

CORREO ELECTRONICA cons_patacona@gva.es  

La distribución es:  

PLANTA SERVICIO/DEPENDENCIA 

 

 

PLANTA BAJA 

ADMISIÓN 

ASEOS 

ENFERMERIA 1 y 2 

MEDICINA GENERAL 1 y 2 

PEDIATRIA 

ALMACEN  
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CONSULTORIO AUXILIAR PORT SAPLAYA 

Constan de una sola planta ubicada en los bajos de una bloque de 
apartamentos en la Pza. De la Señoría nº 4 de Port Saplaya, de titularidad 
municipal.  

Teléfono cita previa 96 120 56 13 

CORREO ELECTRONICO cons_saplaya@gva.es  

La distribución es: 

PLANTA SERVICIO/DEPENDENCIA 

 

PLANTA BAJA 

ADMISIÓN  

ASEOS 

MEDICINA GENERAL 

ENFERMERIA 

PEDIATRIA 

 

5. MODIFICACIONES FUNCIONALES: PROTOCOLOS, ATENCIÓN A 
PACIENTES, SEGUIMIENTO DE CONTACTOS, COORDINACIÓN CON 
CENTROS RESIDÉNCIALES ETC… 
 

1. Progresivamente fuimos volviendo a la normalidad de manera que se 
retomó la asistencia primaria habitual en cuanto a consultas 
presenciales curas presenciales analíticas controles de sintrom etc. Se 
organizó una distribución entre las enfermeras para realizar las 
extracciones en domicilios de los pacientes de mayor riesgo y evitar la 
salida de estos por posibles contagios.   

2. Se recuperó la atención programada y el seguimiento de las patologías 
crónicas manteniendo también una proporción de consultas telefónicas 
para aquellos pacientes que así lo precisasen, tanto en la consulta 
médica como la de enfermería.  

3. Se retomar la actividad asistencial y terapéutica de la unidad de 
FISIOTERAPIA. 

4. Se recuperó la actividad grupal de la matrona. Las exploraciones, 
seguimiento y control del embarazo que no dejaron de hacerse en toda 
la pandemia. Pero se ha retomado la  formación a través de talleres de 
embarazadas, lactancia y  posparto que durante la pandemia se hicieron 
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telemáticamente ahora de manera presencial en grupos más reducidos, 
para facilitar  las distancias de seguridad.  

5. Seguimos realizando  el  estudio y seguimiento  de contactos, por parte 
de los profesionales, y  se mantuvo mientras duraron las instrucciones 
de la dirección médica.  

6. En cuanto a las residencias de ancianos en nuestra zona básica 
solamente hay una ubicada en la Patacona y mantenían contacto con 
los médicos de Patacona de forma directa al igual que con la 
coordinadora de enfermería para cualquier necesidad o dificultad que 
tuviesen 

7. Iniciamos la vacunación de los niños siguiendo las instrucciones de 
consejería por edades y contactando con los diferentes colegios para 
programar la vacunación en los mismos desplazándose a los facultativos 
hasta los centros educativos. 

 
 
 

VACUNACIÓN: 
 
 
 
 
VACUNACIÓN MAYORES: 
 

A finales del 2020 y principio de año 2021 comienza la vacunación de la 
única residencia de ancianos de la zona básica de salud de Alboraya, Ballesol 
Patacona. Para esta se desplazan 1 facultativo y dos enfermeras al centro. 

En enero empieza la vacunación del personal de la zona básica de salud 
de Alboraya que se realiza en el centro sito en plaza Els furs.  

Seguidamente se empieza a vacunar a los pacientes por franjas de edad 
tanto en el Centro de Salud de Alboraya, bien en el aparcamiento, los pacientes 
de reducida movilidad bien en las instalaciones del edificio como en sus 
domicilios por reducida o nula movilidad. Intentando llegar al mayor número de 
pacientes posibles. Organizándose equipos de trabajo compuestos por dos 
profesionales de enfermería, TCAEs y celadores o administrativos y en 
facultativo de centro en las vacunaciones en el centro, o un facultativo y un 
enfermero en las vacunaciones a domicilio. 

Tanto la administración de  las dosis como la espera de después se 
realiza en los gimnasios de matrona y fisioterapia. 

Las vacunaciones en domicilio es el personal el que espera en los 
domicilios el tiempo recomendado para una posible reacción de la vacuna. 

Las franjas de edad son de 90 en adelante, de 80 a 90, de 70 a 80, de 
65 a 70. La franja de edad de 60 a 65 se realiza o en el centro de salud o en 
una vacunación masiva organizada por el Hospital Clínico- Malvarrosa en el 
Polideportivo de Massamagrell donde se vacunó la franja de edad de 60 a 65 y 
determinados profesionales. Y donde también también colaboró personal de la 
zona básica de salud de Alboraia. 
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VACUNACIÓN MASIVA 
 

    
 

Se solicita al Ayuntamiento de Alboraya unas instalaciones para 
proceder a la vacunación masiva de la población de Alboraya. Se adaptan 
las instalaciones de Frontón de la Ciudad deportiva de Alboraya para la 
vacunación y poder utilizar según necesidades surgidas por la citación 
masiva hecha por Consellería de Sanitat Universal y Salut Pública. 

En total se habilitan cuatro puestos de vacunación con cuatro miembros 
de personal de enfermería, dos puestos de registro vacunal con dos 
administrativos,  dos puestos de control de pacientes compuestos por 
celadores y/o TCAEs y un facultativo. El personal sanitario que intervino en 
la vacunación es de la zona básica de salud de Alboraya y el PAC de 
Alboraya y determinados refuerzos del Departamento de Hospital Clínico-
Malvarrosa. 

Tanto los administrativos como los facultativos cuentan cada uno con un 
equipo informático, en total tres, proporcionados por Consellería de Sanitat. 

Las instalaciones cuentan también con una carpa para atención rápida 
de urgencias y otra carpa para la espera de los pacientes después del 
suministro de la vacuna, ambas dos proporcionadas por el Ayuntamiento de 
Alboraya. 

La carpa para atención rápida de pacientes cuenta con dos camillas, un 
maletín de urgencias completamente equipado con todo lo necesario, un 
desfibrilador portátil, bombona de oxígeno y una silla de ruedas para 
traslado de pacientes. 

 La carpa de espera de pacientes, cuenta con un gran número de 
asientos con la debida distancia de seguridad entre ellos, todo ello 
proporcionado por el Ayuntamiento de Alboraya. 

Para el proceso de vacunación se traslada a estas instalaciones todo el 
material necesario tanto para la vacunación (jeringas, agujas,…) así como 
EPIS personales para los trabajadores de estas instalaciones, mascarillas, 
guantes, batas,… y los contenedores de residuos específicos; 
proporcionado todo ello por el Hospital Clínico Universitario de Valencia. 
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Para el mantenimiento correcto de las vacunas el equipo de La ciudad 
deportiva de Alboraya pone a disposición una nevera, sita en los vestuarios 
que reservan para el personal sanitario. 

En el mismo punto de vacunación se reparte a los pacientes información 
para la descarga de los certificados de vacuna y en su momento para el 
pasaporte europeo de vacunación contra COVID-19. 

En total en estas instalaciones se han vacunado a más de 25.000 
pacientes de 12 años en adelante, de primera y segunda dosis, desde las 
8:30 de la mañana hasta las 20:30 de la tarde de lunes a sábado, según 
citación de consellería. 

Las vacunas suministradas son Cominarty de Pfizer, Spikevax de 
Moderna, Vaxzevria de Astrazeneca y Janssen. 

El vacunódromo permaneció abierto del 26 de mayo al 28 de 
septiembre; desplazándose entonces a los centros de la Zona básica de 
salud de Alboraya, debido al menor volumen en la vacunación. 

 
 

VACUNACIÓN EN LOS COLEGIOS: 
 
   

La vacunación en los colegios se realizó a final de año los días 16, 17, 
20 y 21 de diciembre. 
 Se les puso la primera dosis a los niños de entre 9 y 11 años. La vacuna 
empleada fue Cominarty Ffizer pediátrica. 

En total se vacunaron 494 niños, quedando pendientes para vacunar en 
2022 los menores y los pertenecientes a aulas aisladas. 

La vacunación se hizo en los mismos colegios: Colegio Parroquial Don 
José LLuch (16 diciembre), CEIP Cervantes (17 diciembre), CEIP Ausias 
March (17 diciembre), Colegio Santa María Marianistas (21 de diciembre). 

El equipo formado para la vacunación fue de un facultativo del PAC de 
Alboraya, dos enfermeras, una administrativa y un TCAE, todos ellos de la 
zona básica de salud de Alboraya. 

 
 

 
7.  DATOS ASISTENCIALES. 

 

CARTERA DE SERVICIOS  

1. MEDICINA FAMILIAR Y COMUNITARIA 

. Atención en el centro 

. Atención en el domicilio 

. Visita concertada 

. Visita a demanda 

. Visita no demorable  
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2. ATENCIÓN ENFERMERIA DE ADULTOS 

Atención en el centro 

Atención en el domicilio 

Visita concertada 

Visita a demanda 

Visita no demorable  

Holter 

Espirometrías 

3. ATENCIÓN PEDIÁTRICA 

A. CONSULTA EN EL CENTRO  

DEMANDA 

CONCERTADA 

NO DEMORABLE 

B. PROGRAMA DE ATENCION AL NIÑO SANO 

 

4. ATENCIÓN ENFERMERÍA PEDIÁTRICA 

A.- CONSULTA EN EL CENTRO  

DEMANDA 

CONCERTADA 

NO DEMORABLE 

B.- PROGRAMA DE ATENCIÓN AL NIÑO SANO 

 

5. TRABAJADORA SOCIAL 
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6. MATRONA 

CONSULTA PROGRAMADA 

CONSULTA A DEMANDA 

TALLER DE PREPARACIÓN AL PARTO 

TALLER DE LACTANCIA MATERNA 

TALLER DE MASAJE INFANTIL 

CITOLOGIAS 

VISITAS PROGRAMADAS AL HOSPITAL DE REFERENCIAS 

7. FISIOTERAPEUTA 

A. ATENCIÓN A PACIENTES DERIVADOS DE:  

.-COT 

-.RHB 

.-MEDICINA FAMILIA 

B. ODONTOPEDIATRIA 

PROGRAMA CONSELLERIA SALUD BUCODENTAL 
INFANTIL 

VISITA CONCERTADA: 

PRIMERAS  

SUCESIVAS 

C. VISITA A COLEGIOS DE L`HORTA NORD  

D SALUD SEXUAL Y REPRODUCTIVA (USSR) 

E. CONSULTA ENFERMERIA 

F. GESTIÓN ADMINISTRATIVA 
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HORARIO DE ATENCIÓN 

HORARIOS C.S. ALBORAYA  

De lunes a jueves 8:00 a 21:00 horas  

Viernes y sábados 8:00 a 15:00 horas  

HORARIOS DE AVISOS A DOMICILIOS  

De lunes a viernes 8:00 a 15:00 horas C.S. Alboraya 

15:00 a 8:00 horas PAC Racó 

Viernes y sábados 8:00 a 15:00 horas C.S. Alboraya 

15:00 a 8:00 horas PAC Racó 

Domingos y festivos 8:00 a 8:00 horas PAC Racó 

VISITAS NO DEMORABLES Y URGENTES (PAC RACO) 

De lunes a jueves 8:00 a 15:00 horas C.S. Alboraya 

15:00 a 8:00 horas PAC Raco 

Viernes y sábados 8:00 a 15:00 horas C.S. Alboraya 

15:00 a 8:00 horas PAC Raco 

Domingos y festivos 8:00 a 8:00 horas PAC Raco 

HORARIOS CONSULTORIO AUX. RACÓ DE SAN LLORENS  

De lunes a viernes  8:00 a 15:00 horas  

HORARIOS DE AVISOS A DOMICILIOS  

De lunes a viernes  8:00 a 15:00 horas C. Aux. Racó  

15:00 a 8:00 horas PAC Racó 

Sábados 8:00 a 15:00 horas C.S. Alboraya 

15:00 a 8:00 horas PAC Racó 



35 
 

HORARIOS CONSULTORIO AUX. PATACONA  

De lunes a viernes  8:00 a 15:00 horas 

HORARIOS DE AVISOS A DOMICILIOS  

De lunes a viernes  8:00 a 15:00 horas C. Aux. Patacona 

15:00 a 8:00 horas PAC Racó 

Sábados 8:00 a 15:00 horas C.S. Alboraya 

15:00 a 8:00 horas PAC Racó 

Domingos y festivos 8:00 a 8:00 horas PAC Racó 

VISITAS NO DEMORABLES Y URGENTES (PAC RACO) 

De lunes a viernes 8:00 a 15:00 horas C.Aux. Patacona 

15:00 a 21:00 horas PAC Racó 

21:00 a 8:00 horas PAC Racó 

Sábados  8:00 a 15:00 horas C.S. Alboraya 

15:00 a 8:00 horas PAC Racó 

Domingos y festivos 8:00 a 8:00 horas PAC Racó 

VISITAS NO DEMORABLES Y URGENTES (PAC RACÓ) 

De lunes a viernes 8:00 a 15:00 horas C.Aux. Racó  

15:00 a 21:00 horas C.S. Alboraya 

21:00 a 8:00 horas PAC Racó 

Sábados  8:00 a 15:00 horas C.S. Alboraya 

15:00 a 8:00 horas PAC Racó 

Domingos y festivos 8:00 a 8:00 horas PAC Racó 

PAC RACÓ 
C/ Racó de sant llorenç 
96 317 12 90 

Hospital Referente: Hospital Clínico  
Avda. Blasco Ibáñez nº 17 
46010 Valencia 

EMERGENCIAS 112  C.S. ALBORAYA 
Plza. Els Furs s/n 
96 310 81 10 
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Domingos y festivos 8:00 a 8:00 horas PAC Racó 

PAC Racó 
C/ Racó de sant LLorenç 
96 317 12 90 

Hospital Referente: Hospital Clínico  
Avda. Blasco Ibáñez nº 17 
46010 Valencia 

EMERGENCIAS 112  C.S. ALBORAYA 
Plza. Els Furs s/n 
96 310 81 10 

 

HORARIOS CONSULTORIO AUX. PORT SAPLAYA 

De lunes a viernes  8:00 a 15:00 horas 

HORARIOS DE AVISOS A DOMICILIOS  

De lunes a 
viernes  

8:00 a 15:00 horas C. Aux. Port Saplaya 

15:00 a 8:00 horas PAC Racó 

Sábados 8:00 a 15:00 horas C.S. Alboraya 

15:00 a 8:00 horas PAC Racó 

Domingos y 
festivos 

8:00 a 8:00 horas PAC Racó 

VISITAS NO DEMORABLES Y URGENTES (PAC RACO) 

De lunes a 
viernes  

8:00 a 15:00 horas C.Aux. Port Saplaya 

15:00 a 21:00 horas PAC Racó 

21:00 a 8:00 horas PAC Racó 

Sábados  8:00 a 15:00 horas C.S. Alboraya 

15:00 a 8:00 horas PAC Racó 

Domingos y 
festivos 

8:00 a 8:00 horas PAC Racó 

PAC Racó 
C/ Racó de sant LLorenç 
96 317 12 90 

Hospital Referente: Hospital Clínico  
Avda. Blasco Ibáñez nº 17 
46010 Valencia 

EMERGENCIAS 112  C.S. ALBORAYA 
Plza. Els Furs s/n 

96 10 81 10 
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1. CONSULTAS ATENDIDAS POR ESTAMENTO  

CENTRO DE SALUD DE ALBORAIA 

  2020 2021 

POB PEDIATRICA 1.716 1.553 

POB ADULTOS 11.490 11.581 

  13.206 13.134 

 

CITAS 2020 ‰ hab 2021 ‰ hab VARIACION 

Aplicación 3.294 249 9.802 746 198% 

Centro 131.529 9.960 187.976 14312 43% 

Internet 2.234 169 3.298 251 48% 

TOTAL 137.057 10.378 201.076 15310 47% 

 

CONSULTAS Lugar 2020 ‰ hab 2021 ‰ hab VARIACION 

ENFERMERIA 
A. PRIMARIA 

Centro 18.724 1418 32.806 2498 75% 

Domicilio 2.838 215 2.073 158 -27% 

 Teléfono 4.841 367 4.435 338 -8% 

  TOTAL 26.403 1.999 39.314 2.993 49% 

 ENFERMERIA 
SABADO 

Centro 1.022 51 1.088 45 6% 

Domicilio 80 4 55 2 -31% 

 Teléfono 226 11 308 13 36% 

  TOTAL 1.328 66 1.451 61 9% 

FISIOTERAPIA 
A. PRIMARIA 

Centro 1.579 66 2.051 86 30% 

 Teléfono 226 9 41 2 -82% 

  TOTAL 1.805 75 2.092 87 16% 

MATRONA A. 
PRIMARIA 

 Centro 1.669 139 2.075 173 24% 

Teléfono 757 63 1.096 92 45% 

  TOTAL 2.426 202 3.171 265 -55% 

 MEDICINA 
FAMILIAR 

 Centro 30.620 2665 27.672 2389 -10% 

 Domicilio 344 30 336 29 -2% 

Teléfono 25.029 2178 38.143 3294 52% 

  TOTAL 55.993 4873 66.151 5712 18% 

 MEDICO 
FAMILIA 
SABADO 

Centro 1.505 87 1.469 61 -2% 

Domicilio 51 3 53 2 4% 

Teléfono 601 35 1.227 51 104% 

  TOTAL 2.157 124 2.749 115 27% 

 

 

CONSULTORIO AUXILIAR RACO DE SANT LLORENS 
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  2020 2021 

POB PEDIATRICA 921 877 

POB ADULTOS 2.966 3.040 

  3.887 3.917 

 

CITAS 2020 ‰ hab 2021 ‰ hab VARIACION 

Aplicacion 918 236 2.579 658 181% 

Centro 27.078 6.966 27.965 7139 3% 

Internet 585 151 707 180 21% 

TOTAL 28.581 7.353 31.251 7978 9% 

 

    

2020 

  

2021 

  

CONSULTAS 
Lugar 

‰ hab ‰ hab 
VARIACION 

ENFERMERIA 
A. PRIMARIA 

Centro 4.087 1051 4.310 1100 5% 

Domicilio 438 113 347 89 -21% 

 Teléfono 72 19 225 57 213% 

  TOTAL 4.597 1.183 4.882 1.246 6% 

 MEDICINA 
FAMILIAR 

 Centro 10.785 3636 8.546 2811 -21% 

 Domicilio 96 32 76 25 -21% 

Teléfono 4.220 1423 7.794 2564 85% 

  TOTAL 15.101 5091 16.416 5400 9% 

 PEDIATRIA 
A. PRIMARIA 

Centro 2.124 2306 1.720 234 -19% 

 Domicilio 484 526 0 0 -100% 

 Teléfono 0 0 1.374 187 0% 

  TOTAL 2.608 2832 3.094 421 19% 

 

CENTRO AUXILIAR PATACONA 

  2020 2021 

POB PEDIATRICA 587 612 

POB ADULTOS 3.114 3.325 

  3.701 5.958 

 

CITAS 2020 ‰ hab 2021 ‰ hab VARIACION 

Aplicacion 811 219 1.935 325 139% 

Centro 22.259 6.014 24.309 4.080,06 9% 

Internet 537 145 871 146 62% 

TOTAL 23.607 6.379 29.136 4.890 23% 

    

2020 

  

2021 

  

CONSULTAS 
Lugar 

‰ hab ‰ hab 
VARIACION 
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ENFERMERIA 
A. PRIMARIA 

Centro 4.434 1198 4.232 710 -5% 

Domicilio 354 96 280 47 -21% 

 Teléfono 314 85 448 75 43% 

  TOTAL 5.102 1.379 4.960 832 -3% 

 MEDICINA 
FAMILIAR 

 Centro 10.304 3309 8.092 2434 -21% 

 Domicilio 52 17 34 10 -35% 

Teléfono 826 265 5.734 1725 594% 

  TOTAL 11.182 3591 13.860 4168 24% 

 PEDIATRIA A. 
PRIMARIA 

Centro 1.663 2833 1.839 3005 11% 

 Domicilio 0 0 0     

 Teléfono 51 87 644 4057 1163% 

  TOTAL 1.714 2920 2.483 4057 45% 

 

CENTRO AUXILIAR PORT SAPLAYA 

  2020 2021 

POB PEDIATRICA 191 201 

POB ADULTOS 1.480 1.606 

  1.671 1.807 

 

CITAS 2020 ‰ hab 2021 ‰ hab VARIACION 

Aplicacion 224 134 576 319 157% 

Centro 12.703 7.602 13.697 7580 8% 

Internet 143 86 145 80 1% 

TOTAL 13.070 7.822 14.418 7979 10% 

 

CONSULTAS Lugar 2020 ‰ hab 2021 ‰ hab VARIACION 

ENFERMERIA 
A. PRIMARIA 

Centro 2.132 1.276 2.128 1.178 0% 

Domicilio 123 74 115 64 -7% 

 Teléfono 102 61 129 71 26% 

  TOTAL 2.357 1.411 2.372 1.313 1% 

 MEDICINA 
FAMILIAR 

 Centro 6.245 4.220 4.049 2.521 -35% 

 Domicilio 26 18 29 18 12% 

Teléfono 926 626 4.154 2.587 349% 

  TOTAL 7.197 4.863 8.232 5.126 14% 

 PEDIATRIA 
A. PRIMARIA 

Centro 623 3.262 629 3.129 1% 

 Domicilio 1 5 0 0 -100% 

 Teléfono 33 173 201 1.000 509% 

  TOTAL 657 3.440 830 4.129 26% 

 

PAC RACO 
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El PAC RACO se abrió el 11/03/2019, por lo que los datos de 2019 solo se 
refieren a partir de esa fecha. 

POBLACION 2020 2021 

ALBORAIA 24.816 26.120 

TAVERNES BLANQUES 9.260,00 8.050,00 

ALMASSERA 11.510,00 10.960,00 

TOTAL 45.586 45.130 

 

    2020   2021   

CONSULTAS 
Lugar   

‰ hab 
  

‰ hab 
VARIACION 

ENFERMERIA 
A. PRIMARIA 

Centro 5.194 114 5.982 133 15% 

Domicilio 1.286 28 1.522 34 18% 

 Teléfono 88 2 72 2 -18% 

  TOTAL 6.568 144 7.576 168 15% 

 MEDICINA 
FAMILIAR 

 Centro 9.622 211 10.820 240 12% 

 Domicilio 1.481 32 1.266 28 -15% 

Teléfono 4.654 102 6.096 135 31% 

  TOTAL 15.757 346 18.182 403 15% 
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