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8.- MODIFICACIONES ORGANIZACION

1. DESCRIPCIÓN DE LA ZONA

P1.1.- Personal del Centro de Centro de Salud

Alboraya  (en  valenciano y  cooficialmente,  Alboraia)  es  un  municipio de  la  Comunidad  Valenciana,  España. 
Pertenece a la provincia de Valencia y está situado en la comarca de L`Horta Nord. Con una población censada de 
24.222 habitantes en  2018 (INE), lo que lo convierte en el segundo municipio de la comarca en población tras 
Burjasot. Se le conoce principalmente por su horchata y su chu  fa  .
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1.1.UBICACIÓN Y MARCO GEOGRÁFICO

El término municipal todavía conserva amplias zonas de huerta con cultivos intensivos divididos tradicionalmente 
en ocho partidas: Calvet, Desamparats, Mar, Massamardà, Masquefa, Miracle, Saboia y Vera. Como rasgo físico 
significativo, hay que destacar la presencia del barranc del Carraixet. Efectivamente, la génesis de la comarca y su 
conformación como un llano aluvial litoral se explica, en parte, por la presencia de este curso. El núcleo urbano se 
sitúa a la derecha del mismo barranco. La red hidráulica de Alboraya se complementa con las acequias de Tormos 
y de Rascanya, que abastecen el término.
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Localidades limítrofes

Alboraya es uno de los municipios de la  Huerta de Valencia con mayor dispersión en su hábitat rural y gran 
aumento de población en los últimos años: en  2007, 682 personas vivían fuera del núcleo urbano principal en 
viviendas diseminadas, 1.705 habitaban la urbanización de  Port Saplaya y 3.505 el Complejo Residencial de la 
Patacona (o Vera). El municipio contaba con una población censada de 24.031 habitantes en 2017 (INE)

Evolución demográfica

Año 2007 21.582 habitantes

10.790 hombres
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10.792 mujeres

Año 2018 24.222 habitantes

11.838 hombres
12.384 mujeres

Transportes

El casco urbano de Alboraya está prácticamente conurbado con el de Valencia, situándose al norte de la ronda que 
conforma la avenida de los Hermanos Machado, de la que nace la avenida de la Horchata, el principal acceso a 
Alboraya. El término está cruzado de norte a sur por la autovía  V-21, que tiene una salida a la altura de  Port 
Saplaya. Diversas vías secundarias parten también hacia la Patacona (conurbada con la  Malvarrosa),  Tabernes 
Blanques y Almácera.

Cuenta con dos estaciones subterráneas de la línea 3 de MetroValencia: Alboraya-Peris Aragó y Alboraya-Palmaret. 
Tiene servicio de autobús metropolitano de la EMT, línea 70, así como autobús urbano, que comunica el núcleo con 
sus pedanías.
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La zona básica de salud de Alboraya está distribuida en :

CS Alboraya

Cons Aux. Racó de Sant Llorenç

Cons Aux. Saplaya

Cons. Aux. Patacona
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Población a la que atiende

CENTRO ADULTOS NIÑOS TOTAL

CS Alboraya 10.979 1.776 12.755

Cons. Aux. Racó 3.264 941 4.205

Cons. Aux. Patacona 2.766 585 3.351

Cons. Aux. Saplaya 1.385 193 1.578

Total Zona Básica Alboraya 24.222 (Fuente: Instituto Nacional de Estadistica, 2018)
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CS Alboraya
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Cons Aux. Racó de Sant Llorenç
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Cons. Aux. Patacona
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Cons. Aux. Port Saplaya
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1.2 POBLACIÓN ASIGNADA

  Pirámide de población Total Alboraya (Fuente SIP).

Distribución por tramos de edad
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EDAD 0 - 0 1 - 14 15 - 45 46 - 64 E >= 65 Total
HOMBRES 82 1.863 4.296 3.470 1.641 11.352

% 0,7 16,4 37,8 30,6 14,5
MUJERES 87 1.835 4.544 3.507 2.090 12.063

% 0,7 15,2 37,7 29,1 17,3
TOTALES 169 3.698 8.840 6.977 3.731 23.415

% 0,7 15,8 37,8 29,8 15,9

CENTRO DE SALUD DE ALBORAIA
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Distribución por tramos de edad

EDAD 0 - 0 1 - 14 15 - 45 46 - 64 E >= 65 Total

HOMBRES 41 943 2.484 2.069 936 6.473

% 0,6 14,6 38,4 32,0 14,5
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EDAD 0 - 0 1 - 14 15 - 45 46 - 64 E >= 65 Total

MUJERES 30 936 2.609 2.148 1.219 6.942

% 0,4 13,5 37,6 30,9 17,6

TOTALES 71 1.879 5.093 4.217 2.155 13.415

% 0,5 14,0 38,0 31,4 16,1

 

CONSULTORIO AUXILIAR PATACONA
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Distribución por tramos de edad

EDAD 0 - 0 1 - 14 15 - 45 46 - 64 E >= 65 Total
HOMBRES 22 305 667 489 261 1.744

% 1,3 17,5 38,2 28,0 15,0
MUJERES 19 330 729 472 304 1.854

% 1,0 17,8 39,3 25,5 16,4
TOTALES 41 635 1.396 961 565 3.598

% 1,1 17,6 38,8 26,7 15,7

CONSULTORIO AUXILIAR SAPLAYA
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Distribución por tramos de edad

EDAD 0 - 0 1 - 14 15 - 45 46 - 64 E >= 65 Total
HOMBRES 5 124 285 314 159 887

% 0,6 14,0 32,1 35,4 17,9
MUJERES 4 101 300 302 156 863

% 0,5 11,7 34,8 35,0 18,1
TOTALES 9 225 585 616 315 1.750

% 0,5 12,9 33,4 35,2 18,0

ONSULTORIO AUXILIAR RACÓ S.  LLORENÇ
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Distribución por tramos de edad

EDAD 0 - 0 1 - 14 15 - 45 46 - 64 E >= 65 Total
HOMBRES 14 491 860 598 285 2.248

% 0,6 21,8 38,3 26,6 12,7
MUJERES 34 468 906 585 411 2.404

% 1,4 19,5 37,7 24,3 17,1
TOTALES 48 959 1.766 1.183 696 4.652

% 1,0 20,6 38,0 25,4 15,0

1.3 RECURSOS ASIGNADOS 

1.3.1 RECURSOS HUMANOS

EQUIPO DE ATENCIÓN PRIMARIA

Jefe Zona Básica de Salud:    -Carmen Martínez Vernia

Coordinadora Enfermería:  -Mª Dolores Revert Vidal
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PERSONAL CS.ALBORAYA

MEDICINA GENERAL

Luis Estal Andrés

Elvira Orts Hurtado

Rosa María Saiz Rodríguez

Lorena Salanova Chilet

Carmen Martínez Vernia

Vicente Martínez Bauset

Emilio L. López Torres

PEDIATRÍA

Ana Marco Puche

Blanca Selva Folch

ENFERMERÍA PEDIÁTRICA 
Amelia Baeza Ramos hasta el 3/09/2018

Ocupa plaza m.Victoria Castilla 

Pepa Marí Poveda
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ENFERMERÍA ADULTOS
Laura Ruiz Fernández

Mª José Muñoz Sanchiz 

Ana Dominguez Pérez 

Juan José Aragó Hervás

Mª Dolores Revert Vidal

AUX. ENFERMERÍA

Elena Brena Rodríguez

Lourdes Hernández Calero

Eva Gómez Olalla 

TRABAJADORA SOCIAL Vicenta Tortola Cano

MATRONA Caridad Pacheco Rodríguez

FISIOTERAPEUTA Antonio Gabriel Pérez Mateu

ODONTOPEDIATRA Manuel Colmena Soria
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HIGIENISTA DENTAL Apolonia Galán Biot

ADMISIÓN

Margarita Roig Aigües

Cristina Vicent Català

Teresa Polo Cuesta

Natalia Rodríguez Almendros

Consuelo Asensio  (personal apoyo ayto)

Mariló Martínez Ochoa

Dolors Simó Torres

CONSULTORIO AUXILIAR RACÓ DE SAN LLORENS

MEDICINA GENERAL Mª Luisa Vicens Estruch

Carmen Viejo Menéndez

PEDIATRIA Amalia Devesa Balmaseda

ENFERMERIA Manuel Domenech Martínez

Desamparados Tomás Gallart
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AUX. ENFERMERIA Maria Vicenta Puchol Montalt

ADMISIÓN Josefa Dolz Ramón 

Tina Guillin Bolumar 

Carmina Lliso Julia (personal apoyo ayto)

GINECÓLOGO USSR Jose Vicente Silvestre Visa
SEXOLOGA USSR Antonia Moreno Ortin
ENFERMERA USSR Amparo Ortí Simó 
AUXILIAR ADMINISTRATIVA Yolanda Nadal Monsalvez

CONSULTORIO AUXILIAR PORT SAPLAYA

MEDICINA FAMILIAR Antonio Morillo Gil

PEDIATRIA Rocío García Domínguez 

ENFERMERIA Amparo Antón Franch hasta el 1 de sept 

Nuria Montal Ferrer desde el 1/09/2018

ADMISION José Luis Bonillo Malavia 

CONSULTORIO AUXILIAR PATACONA

MEDICINA FAMILIAR Víctor Moreno Comins
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Carmen Pastor Navarro 

PEDIATRIA Rocío García Domínguez

ENFERMERIA Begoña Fuertes Fernández

M. Victoria Castilla Zahonero hasta el

3/09/2018 que ocupa plaza Amelia Baeza

ADMISIÓN Francisco Jover Fernández

Ana Sáez Bellver 

1.3.2.RELACIÓN DE UNIDADES MEDICINA – ENFERMERÍA C.S. ALBORAYA

El personal facultativo y el de enfermería se encuentra distribuido a nivel organizativo en varias Unidades Médico-Enfermera:

MEDICINA FAMILIAR ENFERMERÍA

Vicente Martínez Bauset Ana Mª Domínguez

Luis Estal SIP: 00 - 49 Laura Ruiz
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SIP: 50 - 99 Juan Jose Aragó

Rosa Saiz
SIP: 00 - 49 Josefa Marí

SIP: 50 - 99 Mª José Muñoz Sanchiz

Elvira Orts Laura Ruiz

Emilio López Juan José Aragó

Carmen Martínez Josefa Marí 

Lorena Salanova Mª José Muñoz Sanchiz

PEDIATRÍA ENFERMERÍA PEDIÁTRICA

Blanca Selva Amelia Baeza

Ana Mª Marco 
Amelia Baeza hasta el 3/09/2018 ocupa

Su plaza M.Victoria Castilla Zahonero

CONSULTORIO AUXILIAR RACO DE SAN LLORENS

MEDICINA GENERAL ENFERMERIA 

Mª Luisa Vicens Manuel Doménech

Carmen Viejo Desamparados Tomás Gallart
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PEDIATRIA ENFERMERÍA PEDIATRICA

Amalia Devesa Desamparados Tomás /Manuel Domenech

CONSULTORIO AUXILIAR PORT SAPLAYA

MEDICINA GENERAL ENFERMERIA

Antonio Morillo Amparo Antón hasta 1/09/2018
Sustituye Nuria Montalt

PEDIATRIA ENFERMERA PEDIATRICA

Rocío García Amparo Antón hasta 1/09/2018

Nuria Montalt Ferrer

CONSULTORIO AUXILIAR PATACONA 

MEDICINA GENERAL ENFERMERIA

Víctor M. Moreno Begoña Fuertes

Carmen Pastor Vicky Castilla hasta el 3/09/2018

Amelia Baeza 

PEDIATRIA ENFERMERIA PEDIATRICA

Rocío García Begoña Fuertes/Vicky Castilla hasta 1/09/2018 Amelia Baeza
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1.3.3 RECURSOS ESTRUCTURALES

El Centro de Salud de Alboraya está situado en el Departamento de Salud 5 de Valencia, en un edificio único, localizado en la Plaza Els Furs s/n,  
46120 Alboraya (Valencia).Dispone de tres consultorios Auxiliares.

Teléf. Cita Previa 963108110 FAX 963108111

CORREO ELECTRONICO cs_alboraia@gva.es

El edificio, de planta baja y dos plantas , consta de 1 puerta principal de acceso para peatones y una puerta de salida de emergencia. La  
distribución de servicios y dependencias por plantas es la siguiente:

PLANTA SERVICIO/DEPENDENCIA

PLANTA 

BAJA

ADMISIÓN/ADMINISTRACIÓN

AUXILIARES DE ENFERMERÍA

TRABAJADORA SOCIAL

SALA DE EXTRACCIONES

BOX URGENCIAS 

PEDIATRIA 1 y 2

ENFERMERÍA DE PEDIATRÍA

MEDICINA GENERAL 6 y 7 

ENFERMERIA MEDICINA GENERAL 1
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ASEOS

PLANTA 

PRIMERA

MEDICINA FAMILIAR SALAS 1, 3, 4 y 5 

ENFERMERÍA. SALAS 2 y 3

CONSULTA MATRONA

GIMNASIO MATRONA

ASEOS

PLANTA 

SEGUNDA

ALMACÉN DE FARMACIA /GENERAL

FISIOTERAPIA

ODONTOPEDIATRÍA

BIBLIOTECA/SALA DE JUNTAS

DESPACHO JEFE DE ZONA BÁSICA

DESPACHO COORDINACIÓN ENFERMERÍA

ZONA REFERENTE ADMINISTRATIVA 

VESTUARIOS

CONSULTORIO AUXILIAR RACÓ DE SAN LLORENS

Consta de una sola planta ubicada en los bajos de un bloque de viviendas, en la C/ Racó de San Llorens nº 10 46120 Alboraya, de titularidad  
municipal.

Teléfono cita previa 963171290     FAX 963171291
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CORREO ELECTRONICO cons_raco@gva.es

Allí se encuentra también ubicada la unidad de Salud Sexual y Reproductiva.

Teléfono cita previa: 96 3171292

CORREO ELECTRONICO cpf_alboraia@gva.es

La distribución es:

PLANTA BAJA 

SERVICIO/DEPENDENCIA

ADMISIÓN 

MEDICINA GENERAL 1 y 2

ENFERMERIA 1

SALA DE EXTRACCIONES

ASEOS 

PEDIATRIA

ALMACEN

USSR

CONSULTORIO AUX. PATACONA

Consta  de una sola planta  ubicada en los bajos  de un bloque de apartamentos  en la  C/  Mar Menor  S/N Playa  Patacona,  de titularidad 
municipal.
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Teléfono cita previa 96 1205630  FAX 961205631

CORREO ELECTRONICA cons_patacona@gva.es 

La distribución es : 

PLANTA SERVICIO/DEPENDENCIA

PLANTA BAJA

ADMISIÓN

ASEOS

ENFERMERIA 1 y 2

MEDICINA GENERAL 1 y 2

PEDIATRIA

ALMACEN 

CONSULTORIO AUX. PORT SAPLAYA

Constan de una sola planta ubicada en los bajos de una bloque de apartamentos en la Pza. De la Señoría nª 4 de Port Saplaya, de titularidad  
municipal. 

Teléfono cita previa 961205613   FAX 961205614

CORREO ELECTRONICO cons_saplaya@gva.es 
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La distribución es:

PLANTA SERVICIO/DEPENDENCIA

PLANTA BAJA

ADMISIÓN 

ASEOS

MEDICINA GENERAL

ENFERMERIA

PEDIATRIA

1.4 CARTERA DE SERVICIOS 

1.4.1 MEDICINA FAMILIAR Y COMUNITARIA

. Atención en el centro
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. Atención en el domicilio

. Visita concertada

. Visita a demanda

. Visita no demorable 

1.4.2  ATENCIÓN ENFERMERIA DE ADULTOS

Atención en el centro

Atención en el domicilio

Visita concertada

Visita a demanda

Visita no demorable 

Holter

Espirometrías

1.4.3 ATENCIÓN PEDIÁTRICA

A. CONSULTA EN EL CENTRO 

DEMANDA
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CONCERTADA

NO DEMORABLE

B. PROGRAMA DE ATENCION AL NIÑO SANO

1.4.4 ATENCIÓN ENFERMERÍA PEDIÁTRICA

A.- CONSULTA EN EL CENTRO 

DEMANDA

CONCERTADA

NO DEMORABLE

 B.- PROGRAMA DE ATENCIÓN AL NIÑO SANO

1.4.5 TRABAJADORA SOCIAL

1.4.6 MATRONA

CONSULTA PROGRAMADA

CONSULTA A DEMANDA

TALLER DE PREPARACIÓN AL PARTO
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TALLER DE LACTANC IA MATERNA

TALLER DE MASAJE INFANTIL

CITOLOGIAS

VISITAS PROGRAMADAS AL HOSPITAL DE REFERENCIAS

1.4.7 FISIOTERAPEUTA

A. ATENCIÓN A PACIENTES DERIVADOS DE: 

.-COT

-.RHB

.-MEDICINA FAMILIA

B. ODONTOPEDIATRIA

PROGRAMA CONSELLERIA SALUD BUCODENTAL INFANTIL

VISITA CONCERTADA:

PRIMERAS 

SUCESIVAS

C. VISITA A COLEGIOS DE L`HORTA NORD 
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D  SALUD SEXUAL Y REPRODUCTIVA (USSR)

E. CONSULTA GINECOLOGIA

F. CONSULTA SEXOLOGIA

G.  CONSULTA ENFERMERIA

H. GESTIÓN ADMINISTRATIVA

HORARIO DE ATENCIÓN

HORARIOS C.S. ALBORAYA 

De lunes a jueves 8:00 a 21:00 horas 

Viernes y sábados 8:00 a 15:00 horas 

HORARIOS DE AVISOS A DOMICILIOS 

De lunes a viernes 8:00 a 15:00 horas C.S. Alboraya

15:00 a 8:00 horas PAC Massamagrell

Viernes y sábados 8:00 a 15:00 horas C.S. Alboraya

15:00 a 8:00 horas PAC Massamagrell
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Domingos y festivos 8:00 a 8:00 horas PAC Massamagrell

VISITAS NO DEMORABLES Y URGENTES (CAP MASAMAGRELL)

De lunes a jueves 8:00 a 21:00 horas C.S. Alboraya

21:00 a 8:00 horas PAC Massamagrell

Viernes y sábados 8:00 a 15:00 horas C.S. Alboraya

15:00 a 8:00 horas PAC Massamagrell

Domingos y festivos 8:00 a 8:00 horas PAC Massamagrell 

HORARIOS CONSULTORIO AUX. RACÓ DE SAN LLORENS 

De lunes a viernes 8:00 a 15:00 horas 

HORARIOS DE AVISOS A DOMICILIOS 

De lunes a viernes 8:00 a 15:00 horas C. Aux. Racó 

15:00 a 8:00 horas PAC Massamagrell

Sabádos 8:00 a 15:00 horas C.S. Alboraya

15:00 a 8:00 horas PAC Massamagrell

Domingos y festivos 8:00 a 8:00 horas PAC Massamagrell

VISITAS NO DEMORABLES Y URGENTES (CAP MASAMAGRELL)
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De lunes a viernes 8:00 a 15:00 horas C.Aux. Racó 

15:00 a 21:00 horas C.S. Alboraya

21:00 a 8:00 horas PAC Massamagrell 

Sabádos 8:00 a 15:00 horas C.S. Alboraya

15:00 a 8:00 horas PAC Massamagrell

Domingos y festivos 8:00 a 8:00 horas PAC Massamagrell 

PAC Masamagrell

c/Miguel Servet, nº 25

46130 Massamagrell

96 146 70 50

Hospital Referente: Hospital Clínico 

Avda. Blasco Ibáñez nº 17

46010 Valencia

EMERGENCIAS 112 C.S. ALBORAYA

Plza. Els Furs s/n

96 310 81 10

HORARIOS CONSULTORIO AUX. PATACONA 

De lunes a viernes 8:00 a 15:00 horas
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HORARIOS DE AVISOS A DOMICILIOS 

De lunes a viernes 8:00 a 15:00 horas C. Aux. Patacona

15:00 a 8:00 horas PAC Massamagrell

Sábados 8:00 a 15:00 horas C.S. Alboraya

15:00 a 8:00 horas PAC Massamagrell

Domingos y festivos 8:00 a 8:00 horas PAC Massamagrell

VISITAS NO DEMORABLES Y URGENTES (CAP MASAMAGRELL)

De lunes a viernes 8:00 a 15:00 horas C.Aux. Patacona

15:00 a 21:00 horas PAC Massamagrell 

21:00 a 8:00 horas PAC Massamagrell 

Sábados 8:00 a 15:00 horas C.S. Alboraya

15:00 a 8:00 horas PAC Massamagrell

Domingos y festivos 8:00 a 8:00 horas PAC Massamagrell 

PAC Masamagrell

c/Miguel Servet, nº 25

46130 Massamagrell

96 146 70 50

Hospital Referente: Hospital Clínico 

Avda. Blasco Ibáñez nº 17

46010 Valencia
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EMERGENCIAS 112 C.S. ALBORAYA

Plza. Els Furs s/n

96 310 81 10

HORARIOS CONSULTORIO AUX. PORT SAPLAYA

De lunes a viernes 8:00 a 15:00 horas

HORARIOS DE AVISOS A DOMICILIOS 

De lunes a viernes 8:00 a 15:00 horas C. Aux. Port Saplaya

15:00 a 8:00 horas PAC Massamagrell

Sábados 8:00 a 15:00 horas C.S. Alboraya

15:00 a 8:00 horas PAC Massamagrell

Domingos y festivos 8:00 a 8:00 horas PAC Massamagrell

VISITAS NO DEMORABLES Y URGENTES (CAP MASAMAGRELL)

De lunes a viernes 8:00 a 15:00 horas C.Aux. Port Saplaya

15:00 a 21:00 horas PAC Massamagrell 

21:00 a 8:00 horas PAC Massamagrell 

Sábados 8:00 a 15:00 horas C.S. Alboraya
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15:00 a 8:00 horas PAC Massamagrell

Domingos y festivos 8:00 a 8:00 horas PAC Massamagrell 

PAC Masamagrell

c/Miguel Servet, nº 25

46130 Massamagrell

96 146 70 50

Hospital Referente: Hospital Clínico 

Avda. Blasco Ibáñez nº 17

46010 Valencia

EMERGENCIAS 112 C.S. ALBORAYA

Plza. Els Furs s/n

96 310 81 10

UNIDADES DE APOYO AL CENTRO DE SALUD

Salud Mental Adultos Hospital Clínico Universitario 96 197 35 00

Salud Mental Infantil C/  Isabel  de  Villena  (junto 
C.Salud Malvarrosa)

96 192 54 28

Conductas Adictivas
C/ Miguel Servet, 23 2º 

Massamagrell
96 120 56 20
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Salud  Sexual  Y 
Reproductiva

RACO DE SAN LLORENS

ALBORAYA
96 317 67 26

Odonto-Pediatría
Plaza dels Furs s/n 

Alboraya
96 310 81 13

Atencion Temprana 
C/  Parque,  10.  Nazaret, 
Valencia

96 361 68 28

Prev. Cáncer De Mama
C/Pedro de Valencia , 28 

Valencia
96 346 94 10

ATENCIÓN ESPECIALIZADA

C. Especialidades

El Grao

C/ Padre Porta , 
7. Valencia 96 346 95 63

C. Especialidades

C/ Alboraia

C/  Alboraia,  21. 
Valencia 96 310 89 40

Hospital Malvarrosa C/Isabel  de 
Villena, Valencia

96 192 54 00

Hospital Clinico Avd.  Blasco 96 197 35 00
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Ibáñez,  17. 
Valencia

Inspección

Médica

C/Fontilles.

C.S.  Nazaret 
-Valencia 96 387 03 85

2 ACTIVIDAD ASISTENCIAL

2.1 CONSULTAS ATENDIDAS POR ESTAMENTO 

               CUPOS MÉDICOS Y CARACTERÍSTICAS

2018 Alboraya. Evolución de cupos y cambios de médico realizados:

Facultativo Cupo Enero Cambios de médico: Entran Cambios de médico: Salen Cupo Diciembre

Emilio López 1556 13 2 1567

Vicente Martínez 1565 10 1 1574

Lorena Salanova 1556 21 5 1572
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Rosa Mª Saiz 1567 20 8 1579

Elvira Orts 1570 12 3 1579

Luis Estal 1573 5 4 1574

Carmen Martínez 1556 5 27 1534

Ana Marco 940 39 60 919

Blanca Selva 908 2 44 866

Víctor Moreno 1300 0 62 1362

Carmen Pastor 1302 0 60 1362

Rocío García 761 25 10 776

Antonio Morillo 1376 36 10 1402

Carmen Viejo 1575 71 29 1617

Marisa Vicens 1578 56 18 1616

Amalia Devesa 994 4 32 966

2018 Alboraya. Cupos en medicina de familia por grupos de edad.

Facultativo 15-45 46-64 >64 TOTAL

Emilio López 744 540 283 1567

Vicente Martínez 660 568 346 1574
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Lorena Salanova 713 621 238 1572

Rosa Saiz 709 595 275 1579

Elvira Orts 703 597 279 1579

Luis Estal 670 592 312 1574

Carmen Martínez 645 528 361 1534

Víctor Moreno 605 465 292 1362

Carmen Pastor 699 432 231 1362

Antonio Morillo 530 576 296 1402

Carmen Viejo 805 490 322 1617

Marisa Vicens 794 522 300 1616

2018 Alboraya. Cupos de pediatria :

Pediatra 0-0 0 - 14 TOTAL
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Ana Marco 27 892 919

Blanca Selva 36 823 866

Amalia Devesa 57 909 966

Rocío García 44 732 776
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CONSULTAS ATENDIDAS POR ESTAMENTO Y MODALIDAD , TÉCNICAS DE ENFERMERIA REALIZADAS Y DERIVACIONES REALIZADAS POR SERVICIOS

 
MED FAM PEDIATRAS ENF MATRONA FISIO TS AUX ENF AUX ADM CELADORES

CS ALBORAIA 775 7 3 7 1 1 1 3 4 2
CA RACO SAN LLORENÇ 144 2 1 2    1 2  
CA PORT SAPLAYA 740 1

1
1     1  

CA PATACONA 2  2     1  

 
POBLACIÓN MF* POBLACIÓN PED * POBLACION TOTAL* CUPOS MF CUPOS PED

CS ALBORAIA 775 10971 1787 12758 1567 596
CA RACO SAN LLORENÇ 144 3235 946 4181 1618 946
CA PORT SAPLAYA 740 1403 197 1600 1403

760
CA PATACONA 739 2728 588 3316 1364

 CONSULTAS MEDICO FAMILIA

 
CENTRO DOMI TELFNO TOTALES MEDIA 

PROF/AÑO
MEDIA 
PROF/DIA FRECUENTACIÓN

CS ALBORAIA 42799 482 661 43942 6277 30 4,01
CA RACO SAN LLORENÇ 13897 172 75 14144 7072 34 4,37
CA PORT SAPLAYA 5342 39 11 5392 5392 26 3,84
CA PATACONA 8705 90 90 8885 4443 21 3,26
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 CONSULTAS PEDIATRIA
 CENTRO DOMI TELFNO TOTALES MEDIA PROF/AÑO MEDIA PROF/DIA FRECUENTACIÓN
CS ALBORAIA 10732 2 133 10867 3622 17 6,08
CA RACO SAN LLORENÇ 3674  19 3693 3693 18 3,9
CA PORT SAPLAYA 473  8 481

2480 12 3,16
CA PATACONA 1971  28 1999

 CONSULTAS ENFERMERIA
 CENTRO DOMI TELFNO TOTALES MEDIA PROF/AÑO MEDIA PROF/DIA
CS ALBORAIA 775 26413 1922 346 28681 4097 20
CA RACO SAN LLORENÇ 144 8645 456 17 9118 4559 22
CA PORT SAPLAYA 740 3019 94 50 3163 3163 15
CA PATACONA 739 5796 173 27 5996 2998 14

 TOTAL MEDIA/DIA
FISIO 5181 25
MATRONA 3126 15
TSO 543 3

 MEDICINA FAMILA PEDIATRIA   

 DER TDP DER TDP
CS ALBORAIA 775 4088 37 457 26
CA RACO SAN LLORENÇ 144 1423 44 168 18
CA PORT SAPLAYA 740 636 45 15 8
CA PATACONA 739 676 25 69 12
      TDP: Tasa Derivación poblacional por 100 habitantes= nº derivaciones/poblacion *100
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DATOS ALUMBRA

MEDICINA FAMILIA

 Población asignada al ámbito

 2018

Centro Asignación 2018/01 2018/02 2018/03 2018/04 2018/05 2018/06 2018/07 2018/08 2018/09 2018/10

Cen.Asi.00144 CA ALBORAYA 
RACO ST

3.150 3.162 3.165 3.158 3.159 3.175 3.183 3.183 3.193 3.194

Cen.Asi.00739 CA ALBORAYA 
PATACONA

2.619 2.651 2.665 2.672 2.687 2.691 2.709 2.725 2.689 2.708

Cen.Asi.00740 CA ALBORAYA 
PORT SAP

1.376 1.382 1.373 1.374 1.372 1.374 1.389 1.404 1.386 1.396

Cen.Asi.00775 CS ALBORAYA 10.967 10.972 10.956 10.976 10.981 10.983 10.984 10.988 10.936 10.958

50

http://gestordeindicadores.san.gva.es/SitePages/FichaImpresion.aspx?Indicador=1050


CS ALBORAYA MEMORIA 2018  

PEDIATRIA

 Población 
asignada al 

ámbito

 2018

Centro 
Asignación

2018/01 2018/02 2018/03 2018/04 2018/05 2018/06 2018/07 2018/08

Cen.Asi.00144 
CA ALBORAYA 
RACO ST

990 986 985 984 972 968 962 972

Cen.Asi.00739 
CA ALBORAYA 
PATACONA

573 572 571 579 580 586 584 597

Cen.Asi.00740 
CA ALBORAYA 
PORT SAP

189 188 191 189 195 197 194 192

Cen.Asi.00775 
CS ALBORAYA

1.855 1.849 1.840 1.846 1.841 1.837 1.828 1.836
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PEDIATRIA

  Consultas realizadas

  
2018

2018

Centro Atención Lugar 2018/01 2018/02 2018/03 2018/04 2018/05 2018/06 2018/07 2018/08 2018/09 2018/10

Cen.ACo.00144 CA 
ALBORAYA RACO ST

LuA. Centro 3.674 416 429 298 296 348 304 67  

LuA. Teléfono 19 2 4 3  2 4 1  

Cen.ACo.00739 CA 
ALBORAYA PATACONA

LuA. Centro 1.971 179 227 197 169 203 217 48  

LuA. Teléfono 28 1 6 1 2 3 6   

Cen.ACo.00740 CA 
ALBORAYA PORT SAP

LuA. Centro 473 55 49 54 33 40 44 4  

LuA. Teléfono 8  2  2 1 1   

Cen.ACo.00775 CS 
ALBORAYA

LuA. Centro 10.732 1.309 1.128 979 702 865 762 757 676

LuA. Domicilio 2   1      

LuA. Teléfono 133 12 13 8 7 8 6 5 10
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MEDICINA FAMILIA

  Consultas realizadas

  
2018

2018

Centro Atención Lugar 2018/01 2018/02 2018/03 2018/04 2018/05 2018/06 2018/07 2018/08 2018/09 2018/10

Cen.ACo.00144 CA 
ALBORAYA RACO ST

LuA. Centro 13.897 1.331 1.199 1.216 1.127 1.280 1.148 1.008 957

LuA. Domicilio 172 24 17 20 7 15 11 6 7

LuA. Teléfono 75 9 10 8 4 2 5 2 5

Cen.ACo.00739 CA 
ALBORAYA PATACONA

LuA. Centro 8.705 917 748 766 713 790 749 512 579

LuA. Domicilio 90 14 12 8 3 8 1 3 4

LuA. Teléfono 90 12 10 5 5 9 4 7 2

Cen.ACo.00740 CA 
ALBORAYA PORT SAP

LuA. Centro 5.342 541 447 416 432 456 404 424 401

LuA. Domicilio 39 2 1   2 2 4 10

LuA. Teléfono 11 1 1 1  1 2   

Cen.ACo.00775 CS 
ALBORAYA

LuA. Centro 42.799 4.310 4.086 3.826 3.319 3.893 3.624 3.469 2.701

LuA. Domicilio 482 78 72 43 43 39 34 24 17
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LuA. Teléfono 661 61 57 49 60 50 63 50 34
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ENFERMERIA

  Consultas realizadas

  
2018

2018

Centro Atención Lugar 2018/01 2018/02 2018/03 2018/04 2018/05 2018/06 2018/07 2018/08 2018/09 2018/10 2018/11 2018/12

Cen.ACo.00144 CA ALBORAYA RACO ST LuA. Centro 8.645 651 754 804 767 895 856 602 548 693 751 743

LuA. Domicilio 456 58 43 49 51 56 52 31 23 6 28 32

LuA. Teléfono 17  1  2 2  1     

Cen.ACo.00739 CA ALBORAYA PATACONA LuA. Centro 5.796 466 428 479 533 531 595 337 301 476 722 590

LuA. Domicilio 225 12 16 19 14 18 17 16 17 23 22 34

LuA. Teléfono 355 21 23 24 21 29 54 36 4 41 41 36

Cen.ACo.00740 CA ALBORAYA PORT SAP LuA. Centro 3.019 333 252 226 245 295 301 278 209 196 283 265

LuA. Domicilio 94 3 1 2 4 2 3 16 27 8 17 6

LuA. Teléfono 50 11 2 7 4 5 8 4 1  2 5

Cen.ACo.00775 CS ALBORAYA LuA. Centro 26.413 2.363 2.327 2.466 2.356 2.836 2.656 2.007 1.597 1.888 2.279 2.330

LuA. Domicilio 1.922 202 163 172 147 157 178 218 144 151 132 170
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LuA. Teléfono 346 15 6 4 8 12 13 6 5 64 68 83
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OTROS

  Consultas realizadas

  
2018

2018

Servicio SIA 
Atención

Lugar 2018/01 2018/02 2018/03 2018/04 2018/05 2018/06 2018/07 2018/08 2018/09

SeP.ACo.00775-FISI FISIOTERAPIA A. PRIMARIA LuA. Centro 5.059 533 531 452 512 492 512 338

LuA. Teléfono 152 1 39 23 31 52 4 1

SeP.ACo.00775-MAT MATRONA A. PRIMARIA LuA. Centro 2.882 269 255 200 283 285 257 182

LuA. Teléfono 244 40 20 24 28 24 21 17

SeP.ACo.00775-TSO TRABAJADOR SOCIAL LuA. Centro 539 59 40 42 34 39 81 72

LuA. Domicilio 2  1     1

LuA. Teléfono 2 1       
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2.2  DERIVACIONES

DERIVACIONES

 Interconsultas

 
2018

2018

Servicio SIA 2018/01 2018/02 2018/03 2018/04 2018/05 2018/06 2018/07 2018/08

SeP.ACo.00144-MFC MEDICINA FAMILIAR 1.423 120 116 126 147 128 118 101

SeP.ACo.00144-PAP PEDIATRIA A. PRIMARIA 168 11 10 17 13 15 12 3

SeP.ACo.00739-MFC MEDICINA FAMILIAR 676 55 58 57 64 61 53 47

SeP.ACo.00739-PAP PEDIATRIA A. PRIMARIA 69 6 8 4 9 6 8 1

SeP.ACo.00740-MFC MEDICINA FAMILIAR 636 67 72 47 67 50 48 48

SeP.ACo.00740-PAP PEDIATRIA A. PRIMARIA 15 1 3 2 1  2 1

SeP.ACo.00775-MFC MEDICINA FAMILIAR 4.088 370 360 364 322 406 335 328

SeP.ACo.00775-PAP PEDIATRIA A. PRIMARIA 457 42 51 55 37 38 30 37
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2.3 RESULTADOS E INDICADORES

990 RESULTADOS TOTALES ZONA  

Cod Zona ZONA Max Ptos Total

10 Salvador Pau 100 87,6

1 Alboraia 100 87,44

12 Rep Argentina 100 76,49

19 Alfahuir 100 76

16 Nazaret 100 74,6

9 Benimaclet 100 74,2

2 Almassera 100 73,23
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990 RESULTADOS TOTALES ZONA  

Cod Zona ZONA Max Ptos Total

8 Tav Blanques 100 73,1

17 Chile 100 72,4

5 Meliana 100 70,54

15 Serreria 1 100 70,41

3 Foios 100 70,17

11 Serreria 2 100 69,74

18 Vicente Brull 100 66,58

13 Trafalgar 100 64,1

7 Rafelbunyol 100 61,84
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990 RESULTADOS TOTALES ZONA  

Cod Zona ZONA Max Ptos Total

6 Museros 100 58

4 Massamagrell 100 56,4

14 Malvarrosa 100 55,6

ESPIROMTRIAS

Todas las espirometrías de la zona básica se realizan en el C.S. Alboraya se dispone de una agenda de citación los viernes de 11:00 a 13:00 con  

una consulta cada 30 minutos,  las espirometrías las realiza un enfermero referente Juan José Aragó Hervás y en su ausencia la Coordinadora 

de Enfermería Mª Dolores Revert . 

Durante el año 2017 se realizaron un total de 117 espirometrias según consta en nuestros registros, no teniendo lista de espera ni demora en 

la realización de esta prueba.

ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS

Dentro de este apartado hemos de incluir las tareas desarrolladas por auxiliares administrativos y celadoras.
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PERSONAL ADMISIÓN/ADMÓN.

En este grupo incluimos a celadoras y auxiliares administrativos. Atendiendo la zona de admisión del C.S. Alboraya y Consultorios Auxiliares ,  
Racó de San Llorens, Port Saplaya y Patacona. 

Las tareas desarrolladas por las auxiliares administrativas son variadas y no siempre son cuantificables:

 Horario ininterrumpido de mantenimiento de Tarjetas SIP 
 Citación recursos del centro.
 Gestión reparto de agendas o anulación y reprogramación de consultas en ausencias programadas y no programadas.
 Recepción y registro de resultados externos (citologías, retinografías, etc.)
 Reclamación de fechas, resultados, informes.
 Gestión de laboratorio propio y no propio del centro.
 Cita de Interconsultas: además de las interconsultas ordinarias citadas en Admisión directamente en Abucassis, existen numerosas 

Interconsultas No Demorables o que no pueden ser citadas por Abucassis, debiendo citarse, según el servicio de destino, por fax o por  
valija, sistemas que implican un registro de solicitudes y un control de envío. 

 Impresión informes de tratamientos y recetas
 Envío por FAX de todos los documentos que se solicitan

Dentro de este grupo está la Referente Administrativa que además de las funciones comunes realiza las propias de su puesto en coordinación 

 Documentación
 Archivo
 Gestión agendas citación centro y consultorios
 Gestión agendas actividades coordinadores
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 Gestión de turnos 
 Atención telefónica
 Valija 
 Actualización datos centro /personal 
 Atención y recepción de toda persona o bulto derivado a la administración 
 Mantenimiento plantillas utilizadas en el centro 
 Y todas aquellas derivadas del puesto de trabajo y delegadas por la coordinación

Las celadoras realizan las siguientes tareas: 

 Traslado de pacientes cuando se solicita por personal del centro
 Recepción y control de pedidos almacén y control de existencias en material de oficina.
 Asistencia material de oficina en consultas (toner, drum)
 Fotocopias
 Y apoyo en admisión cuando es necesario. 

AUX. ENFERMERÍA

Las tareas desarrolladas por este grupo, no siempre cuantificables, son:

 Realizar la limpieza de los carros de curas y vitrinas y de su material.
 Recogida, limpieza, esterilización y ordenación del instrumental.
 Limpieza del aparataje.
 Limpieza y ordenación del material utilizado en el trabajo diario.

 Ordenación de la Farmacia y revisión de caducidades.
 Ordenación de almacenes y revisión de caducidades de material.
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 Colocar y supervisar pedido general.

 Dispensación pedidos a consultorios de la Zona Básica. 

 Reposición de instrumental y farmacia diario en todas las consultas médicas y de enfermería, matrona y fisioterapeuta.

 Preparar apósitos y material de curas.
 Desvestir y vestir a los pacientes cuando lo requiera su estado. Para la realización de distintas técnicas y exploraciones.

 Apoyo en la consulta de Enfermería pediátrica.
 Apoyo en el taller de Lactancia Materna.
 Apoyo en el taller de Masaje Infantil.
 Apoyo en la atención al paciente urgente.
 Apoyo en la realización de espirometrías.
 Apoyo en la realización de técnicas de enfermería que lo requieran (curas, ECG y otras pruebas que lo requieran. 
 Recepción de volantes y documentos para preparar las extracciones diarias.
 Recepción muestras biológicas traídas por los pacientes y distribuirlas en los lugares adecuados para su posterior envío al HCUV.
 Verificar que los envíos de muestras biológicas al laboratorios son correctos
 Colaborar con el personal de enfermería en la toma de muestras dificultosas.
 Colaborar con el personal de enfermería en la realización de la determinación INR.
 Realizar la gestión de incidencias del laboratorio.
 Realizar el control de temperatura de neveras de vacunas
 Recepción vacunas y comprobar que se mantiene la cadena de frio
 Gestionar incidencias ocurridas con las vacunas
 Control de caducidad de vacunas
 Dispensación de material y medicación 
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3 ACTIVIDADES DOCENTES Y FORMATIVAS

3.1 ACTIVIDAD DOCENTE REALIZADA EN EL CENTRO

Dentro de este apartado vamos a recoger las actividades formativas realizadas en el mismo CAP de Alboraya quedando fuera de esta mención 

las numerosas Jornadas, Cursos y Congresos relacionados con su actividad profesional, a los que ha asistido todo el personal con el objetivo de 

actualizar sus conocimientos y mejorar su práctica  diaria.

C ALENDARIO DE REUNIONES ZONA BASICA ALBORAYA AÑO 2018

MES DIA TEMA ASISTENTES
enero 9 Dirección Coordinadoras 

12 Sesión Farmacéutica Enfermería
19 Sesión Farmacéutica Enfermería
23 Curas Enfermeria Pepa Enfermería
24 Reunión Equipo Todos
29 Reunión Admisión Administrativos y Celadores
30 Sesión Formativa indicadores Enfermeria 

Febrero 
7 Reunión Curas (Pepa Marí) Enfermería
12 Reunión Enfermería-organigramas Enfermeria 
15 Reunión : Counselling Todos
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20 Comisión Calidad Miembros Comisión y Coordinación 
21 Reunión curas (Begoña Fuertes) Enfermeria 

marzo
8 Reunión curas (Amelia y Laura) Enfermerìa 
9 Sesión Alumnos: Violencia género Alumnos enfermería
14 REFAR Médicos y Enfermería
21 Sesión Curas (Ana Dominguez) Enfermeria 
22 Comisión Calidad Miembros Comisión y Coordinación 
22 Programa ECA (Laura Ruiz) Médicos y Enfermería

abril
11 Reunión Admisión Administrativos y Celadores
11 Reunión curas (Juanjo Aragó) Enfermeria 
12 Programa Eca (Elvira y Laura) Médicos y Enfermería
13 Sesión Clinica: Lorena Salanova Médicos 
18 Sesión Alumnos: Psología ejercicio

físico como agente de salud Enfermería y Médicos
23 Sesión UCA: Equipo Masamagrell Todos
24 Comisión Calidad Miembros Comisión y Coordinación 
25 Sesión UHD Médicos y Enfermería
26 Reunión Admisión Administrativos y Celadores
27 Sesión Clinica: Lorena Salanova Médicos 

mayo
2 Sesión Alumnos: Introducción Paliativos Enfermería y Médicos
10 Reunión Admisión: RRII Administrativos y Celadores
15 Sesión T.Social: Atención Socio-sanitaria

menores Todos
24 Reunión AXE: Telederma Auxiliares Enfermería
25 Jornadas Departamentales Médicos y Enfermería
29 Reunión Equipo Todos
30 Reunión UHD Médicos y Enfermería
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junio
1 Jornadas Departamentales Médicos y Enfermería
19 Sesión Clínica: Pie Diabético Medicos y Enfermería
28 Taller manejo difusores (Laura Ruiz) Aux. Enfermería Medicos Enfermeria

septiembre
14 Sesión GESPET (conci. Analíticas) Todos

octubre
16 Taller curas: Paz Maestruz Enfermería

noviembre
8 Ruta Asistencial Ins. Cardiaca Medicos y Enfermería
27 Vacunación S. Cristobal (C.Dia) Enfermería
27 Reunión Comisión Calidad y Docencia Miembros Comisiónes y Coordinación 
28 Reunión UHD Médicos y Enfermería

diciembre
10 Sesión curas y Terapia presión negativa Enfermería
11 Reunión Comisión Docencia Miembros Comisión y Coordinación 
11 Reunión Enfermería. Enfermeria 
12 Reunión PIES Coordinación Enfermería y Matrona
12 Reunión Comisión Calidad Miembros Comisión y Coordinación 
17 Reunión Equipo: Participación ECA Todos

3.2 ASISTENCIA A CURSOS Y JORNADAS 

FACULTATIVOS
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Víctor Moreno Comins 
XII Mediterraneu Pain Forum  
III Jornada Formación Continuada AP 
IV Jornada Formación Continuada AP
V Jornada Formación Continuada AP
Atención al final de la vida 
Taller habilidades formativas 
Formación Buenas Prácticas Clinicas para Investigadores 

Mª Carmen Pastor Navarro 
Curso Dermatológico en Atención Primaria
 

Carmen Viejo Menéndez 
Miembro de la Comisión de Docencia
Sesión Departamental de actualización 
Sesión Departamental de actualización 
Sesión Departamental de actualización 
Curso lLIVE MED

Mª Luisa Vicens Estruch
Sesión Departamental de actualización 
Sesión Departamental de actualización 
Sesión Departamental de actualización 
Med. Live 
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Elvira Orts Hurtado
Jornadas “proyecto RISCAP” Evaluación del 
Riesgo cardiovascular en servicios Nefrología
Para médicos de Atención Primaria
Curso Nuevas dianas terapeúticas en el 
 Tratamiento del dolor
XXV Congreso Nacional de Medicina General  
Y de familia
Actuación en habilidades indispensables en AP
Organizado por la Sociedd Española de Medicos

Carmen Martínez Vernia Cursos formación depatamental
Congreso de la Sociedad Españolal de Diabetes 
Congreso Sociedad Española de Arterosclerosis
Participación proyecto CAMINA PIE DIABETICO
Curso osteoporosis en Atención Primaria
Sesiones clínicas como ponene 
Manejo osteoporosis en AD
Manejo pie diabético en AP
Temas básicos de Neumologia en AP
Muestras en Diabetes  por la universidad Miguel Angel Hernandez

 

Vicente Martínez Bauset
Sesión departamental
Jornada departamental

Jornada Formación continuada AP
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Emilio López Torres
Congreso Barcelona SEMFYC Barcelona
Jornada de formación continuada en AP
Ponente en VII Jornadas de Formación Continuada 
En Nazaret 25 de mayo y 1 de junio 14 horas
Vocal Comisión de Seguridad del paciente
Estudio ADAMPA

LUIS ESTAL ANDRES             
VIII Jornadas funcionales respiratorias

Curso Diabetes UPDATE 

Curso a la Excelencia en ostoporosis

Curso Cefaleas un problema de salud pública

¿Cómo manejarlas?

VIII Jornada de Formación Continuada en AP

Unidad Multidisciplinar de coordinación de facturas

Por fragilidad.

Curso prevención de Fracturas por Fragilidad

LORENA SALANOVA    
Curso: rotatorio Endocrinologia Insuficiencia cardiaca  
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Congreso de Arteriosclerosis

Curso de dermatoscopia para médicos

Estudio ADAMPA 

REP Básico c.s Massamagrell

REP Avanzado en la Fé

ROSA SAEZ         
Pain Forum Memorca 

Curso fibrilación urgencias metabólicas H. Alarcon Madrid

Curso prático de Dermatología en Madrid

Congreso Smergen

Taller exploración y diagnóstico sobre patología esqueleto 
axial Raquis lumbar
Investigación Estudio ADAMPA

Rocío García Domínguez
Curso de Dermatología en Atención Primaria

Amalia Devesa Balmaseda

Jornada Cribado Violencia de género en Niñas y Adolescentes
IX Curso de Actualización Pediátrica 
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Ana Marco Puche
15º Curso de Actualización en Pediatría de la
AEPAP Actividad docente con 1 crédito de For
Nación continuada.
Jornadas Ferrer Pediátrica en Atención Primaría
Curso Trastorno Eosinofilicos Primaria en pediatría
2º edición 95 horas lectivas y 11,15 créditos de 
Formación continuada 
Curso Continuum Investigación 2018 Nutrición en 
El niño con necesidades Especiales 2018
XIX jornadas sobre Vacunas en Atención Primaria
Curso Urgencias Metabólicas 

Manuel Colmena Soria
Congreso Nacional Zimmerbiomet
Curso de laser en odontología
Regeneración osea en Barcelona
IV Simposium de AVCIB en Valencia
Regeneración Osea de ADIN en Madrid
Curso de Regeneración Osea en INIBSA DAY
Congreso de Biti DAY en Madridi

Antonia Moreno Ortín
Seminario actualización PIES
Seminario actualización PIES
Seminario actualización PIES

Jose Vicente Silvestre Visa
Exeltis day "Salud de la mujer"
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Cuidando de la salud mujer
I Jornada esterilidad y endometrisis
Manejo Famacológico IVE
Patologia cervical
Debate interactivo en ginecología
Se ha marchado del centro en marzo 2019

ENFERMERIA

Mª Amparo Ortí Simo Reunión Enfermeras CSSR Dirección Enfermería 
II Jornadas Atención integración Social y Sanitaria
Viure en Salud Hospital Clínico
Manejo Farmacológico IVE

Mª VICTORIA CASTILLA
ZAHONERO Actualización en Vacunología (EVES) 20 HORAS

Enfoque Nutricional del paciente Diabético 21 horas
Jornada de Formación Continua en Primaria 
I Jornada “No Hacer”
XIX Jornada sobre vacuna en Atención Primaria
Jornada de enfermería Pediatríca: Actualización en Nutrición
Infantil y Pediatría general
Curso E-LEATNING consejo en actividad
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Física y Prescripción de ejercicio para profesionales
Sanitarios 30 horas
Curso Online sobre manejo y tratamiento del dolor
Irruptivo Oncológico 40 horas
Curso de Metodología del Consejo Breve de Salud 
Sobre estilo de vida 20 horas.

Ana Mª Domínguez Pérez
Jornadas de Formación Continuada en atención 
Primaría
III Jornada de Investigación en Prediabetes, 
 Diabetes y Enfermedad Cardiovascular.
XII Simposium Nacional sobre Ulceras por presión
Y Heridas Cronicas.
Presentación de un poster en el XII Simposium 
Nacional sobre ulceras por Presión y Heridas Cronicas
Titulo: USO de desbrizante enzimático en caso clínico
Complejo.Nº de poster 466
Presentación de un poster en el XII Simposium Nacional
Sobre ulceras por presión y Heridas Cronicas, titulo:
Manejo y Tratamiento con Alginato de Plata no Adhesivo
En ulceras vasculares.Nº de poster 466
Profesor colaborador en docencia practica-clinica de grado
De enfermería en el curso académico 2018
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Laura Ruiz
Prescripción de ejercicio físico para profesionales sanitarios
Escuela Nacional medicina de trabajo
Curso promoción de la salud local y mapa de activos .Eves
Violencia en el entorno escolar
Curso vacunación en el adulto
Prevención UPP
Alimentación nutrición y dietética para enfermería
Aplicación de los conocimientos del sistema cardiovascular

Apolonia Galán Biot
Curso  Inteligencia Emocional en la clínica dental
Actualización en Odontopediatría como prevenir
La enfermedad bucal desde la infancia hasta la 
adolescencia

Begoña Fuertes Fernández
Jornadas cribado violencia de género en niñas 
Y adolescentes
Sesión Etiologia de las úlceras vasculares.
VII Jornada de Formación continua en Atención
Primaria.
Jornada “Tecnologia DACC Welcome to greeneration
Taller de Nutrición Clinica para personal sanitario
IJornada de Cuidados de Salud basados en la evidenci
De la Comunidd Valenciana.
Formación en el manejo práctico del parche de capsaicina
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179 mg Qutenza.
Habilidades de la Comunicación en la atención en las 
Situaciones de conflicto. El paciente Potencialmente 
Agresivo
IV Jornada de la comisión contra la Violencia de Género
Del Departamento la Fe 
     ¿Y después qué?
Curso básico de anticonceptivos (EVES)
Jornadas Europeas 

AMELIA BAEZA RAMOS
VII Jornada de formación continuada en atención
Primaria
Jornada dia mundial de la anticoncepción 2018:
a través del espejo de la salud sexual y reproductiva
Jornada Cribado Violencia de Género en niñas 
Y adolescentes.
I Jornada de Cuidados de Salud basados en la violencia
De la comunidad valenciana.
Cursos de Formación Profesional para el Empleo en la
Fundación FOREM,PV
 Vi curso de Actualización en el cuidado del Recien Nacido

Mª Dolores Revert Vidal Diseño de talleres para trabajar con grupos actividades 
preventivas y de promoción de salud.
Curso sobre uso de guías de prácticas clínicas 2018
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Abordaje integral del paciente con Diabetes tipo2 en AP
EL Pie Diabético.
Curso de salud local 2018
Curso de Actualización en Vacunación del Adulto 2018
Jornadas Cribado de Violencia de Genero
VII jornada de Formación contínua en AP
Unidad Multidisciplinar de Coordinación de Fracturas por 
Fragilidad. Departamento de Salud Valencia CLinico-
Malvarrosa
VIII Jornada de Formación Continua en AP

U

CELADORES

Francisco Jover Fernández
Gestión de mostrador en el C.S Habilidades
Y trato al público  
 Salud local I
Salud Local II
Sistemas de Información Personal de Gestiuón
 Abucasis, Orión…
Ley de contratos del Sector Público. Nivel Básico
Curso B2 de Inglés (online)
Nuevo Procedimiento Administrativo común (online)
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3.3 ACTIVIDAD DOCENCTE PREGRADO Y POSTGRADO 

La zona básica de salud de Alboraya es docente en:

Formación de alumnos de 4º curso de Grado de enfermería de la universidad Católica de Valencia San Vicente Martir.

Al ser centros docentes por pertenecer al dtº HCUV/HM todos los enfermeros imparten docencia, siendo PAAPS Juan José Aragó Hervas,  

Amelia Baeza Ramos, Manuel Domenech Martinez y Mª Dolores Revert Vidal, por curso se reciben 5 alumnos en el primer cuatrimestre y 

5  alumnos  en el  2º  cuatrimestre,  distribuidos  en 4  alumnos  en el  CS  Alboraya  y  1  alumno  en el  C.A.  Racó  de  San Llorens  por  

cuatrimestre.

Formación de alumnos del ciclo formativo de Grado Medio Técnicos en Cuidados Auxiliares de Enfermería del IES Tierno Galván de  

Moncada, recibiendo tres alumnos durante el primer trimestre y dos alumnos durante el segundo trimestre, estando acompañados en todo 

momento por el personal auxiliar de enfermería del Centro de Salud de Alboraya con la supervisión, con la supervisión de la coordinadora  

de la zona básica y la profesora del IES Tierno Galván.

Formación de EIR de Matrona 

Formación MIR de Pediatría

3.4 PLAN DE FORMACIÓN

El plan general de formación de nuestra Zona Básica
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consta de los siguientes apartados:

FORMACION INTRANCENTRO

3.4.1 FORMACIÓN INTRACENTRO DE FACUTATIVOS

Se realizan sesiones médicas todos los viernes por la mañana de 8:15 a 9.15, excepto periodos vacacionales.

Las sesiones son realizadas por los facultativos en un turno rotatorio definido previamente con previsión anual tanto de los temas como 
de distribución.

Los temas a desarrollar han de reunir las condiciones siguientes:

-De interés general y actualización. 

 Aplicable a la consulta diaria.
 Libre elección por parte del docente.
 Se presenta en sistema PP y queda grabado en la carpeta DOCENCIA ALBORAYA para consulta de quien lo requiera en cualquier 

momento. Creamos además una base de datos FORMATIVA. 
 Se presentaran en estas sesiones también temas de interés y difusión a instancias de la dirección del departamento.
 Se presentaran para conocimiento general los nuevos programas puestos en marcha así como la evolución de los mismos.

3.4.2 SESIONES FORMATIVAS COMPARTIDAS POR MF Y ENFERMERIA

Estas sesiones se realizaran quincenalmente, 

En horario de 14:00 a 15:00 por ser la única franja horaria en la que ambos estamentos pueden coincidir.
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Los temas a desarrollar han de reunir las condiciones siguientes :

1. De interés general.
2. Impartidas por los profesionales
3. Afectar a cuestiones que implican el trabajo conjunto de ambos .
4. Programas de Salud desarrollados en colaboración.
5. Temas a propuesta del Departamento que en este año se inician con el PROGRAMA DE CURAS COMPLEJAS. 
6. Actualización y formación; actualización técnicas realizadas por enfermería.

3.4.3 SESIONES FORMATIVAS DE AUXILIARES ADMINISTRATIVOS

Estas sesiones tuvieron  una frecuencia mensual, participando  en ellas todos los Auxiliares Administrativos y Celadores de la Zona Básica en 
horario de 14:00 a 15:00. 

Los temas a desarrollar reunían las siguientes condiciones:

 Impartidas por los Auxiliares Administrativos de la Zona Básica.
  De interés general;  para la actualización de las funciones que desarrollan.
 Los Auxiliares Administrativos que acudan a cursos externos de actualización y/o formación transmiten  a los demás en estas sesiones la 

formación adquirida.

FORMACION EXTERNA

En las siguientes modalidades:
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-Asistencia a las Jornadas de Formación Departamental. 

-Asistencia a Congresos relacionados con las patologías más prevalentes.

-Asistencia Cursos de EVES presenciales.

-Participación en Cursos On-line de diversas sociedades.

-Asistencia a Ciclos Formativos rotatorios de diferentes especialidades hospitalarias, tales como Nefrología, Neumología, etc… 

3.5 COMISION DE DOCENCIA

COMPONENTES:

Dr. VÍCTOR MORENO COMINS

Presidente (del 09/11/17 al 19/11/18 causando baja de la Comisión)

Enf. BEGOÑA FUERTES FERNÁNDEZ

Vicepresidenta (del 09/11/17 al 19/11/18 causando baja de la Comisión)

Dra. Mª CARMEN VIEJO MENÉNDEZ

Presidenta desde el 20/11/18 hasta la actualidad

Ped. ROCÍO GARCÍA DOMÍNGUEZ

Vicepresidenta desde el 20/11/18 hasta la actualidad

Enf. MARÍA JOSÉ MUÑOZ SANCHIS

Enf. VIKY CASTILLA ZAHONERO
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T. Social VICENTA TÓRTOLA CANO

Aux. Admin. ANA SÁEZ BELLVER

Aux. Admin. JOSÉ LUIS BONILLO MALAVIA

Aux. Admin. TINA GUILLÍN BOLUMAR

Celador FRANCISCO JOVER FERNÁNDEZ Secretario

REUNIONES:

Las fechas de reuniones realizadas por la Comisión de Docencia en el pasado ejercicio 2018 han sido:

25/01/18

17/04/18

26/06/18 extraordinaria (sin el aviso previo de 48 horas)

20/11/18

• En la reunión del 20/11/18 toman posesión de la Presidencia y Vicepresidencia de dicha comisión la Dra. Carmen Viejo y la 

pediatra Rocío García respectivamente.

11/12/18 solo presentes Presidenta, Vicenpresidenta y Secretario

Las actas de las sesiones de la Comisión de Docencia están escaneadas y

remitidas a Responsable del departamento Dra. Victoria Gosálvez.

Durante las sesiones clínicas de enfermería y médicos se plantearon las

propuestas organizativas que han de regir el funcionamiento del calendario de sesiones clínicas y talleres:

a) Insertando cápsulas formativas en las reuniones de equipo.

b) Elaborando sesiones de forma libre para su posterior comunicación a todo el personal de la ZBS Alboraia.

c)  Elaborando  sesiones  clínicas  para  resolver  un  problema  detectado  no  pudiendo  darle  solución  el  profesional  sin 

colaboración conjunta.
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Como dentro de la comisión hay al menos un miembro representante de

cada estamento, se han podido recabar las siguientes necesidades

formativas detectadas:

MÉDICOS

• Los médicos Vicente, Lorena y Rosa imparten formación durante 15

días a los alumnos de 5º de Medicina.

• Rotatorio por los centros de Atención Primaria de los residentes de

Pediatría de 1o (durante 2 meses) y 3er curso (durante un mes) por

Ana Marco y Rocío García.
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ENFERMERAS
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DETECCIÓN DE NECESIDADES FORMATIVAS:
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Se descarta la creación de la figura del referente como aquel profesional formado en un programa o técnica que sea responsable de la transmisión y/o  

actualización de dichos conocimientos. Favoreciendo en su lugar la creación de un acervo conjunto como conocimiento compartido por los profesionales de  

la ZBS Alboraia en su respectivo campo.

Quedando pendiente:

• Dar respuesta a establecer un mecanismo que permita proponer recomendaciones o sugerencias de mejora en los procedimientos establecidos en  

el C.S. Alboraia.

• Habilitar como canal de comunicación un e-mail a modo de “buzón de sugerencias” que facilite la comunicación en ambos sentidos.
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Como el personal de mostrador realizó sesiones formativas el último trimestre de 2017. Se prevé convocar futuras acciones formativas durante el primer  

semestre de 2019.

4 ACTIVIDAD CIENTIFICA

Rosa Saiz, Lorena Salanova, Emilio López y Victor Moreno, participan en el proyecto ADAMPA, dirigido por Jose Sanfélix (INCLIVA-

FISABIO)

5 ACTIVIDAD COMUNITARIA

5.1 ACTIVIDADES COMUNITARIAS Y DE PROMOCIÓN DE LA SALUD

5.1.1 ACTIVIDADES REALIZADAS PARA LA COMUNIDAD

PIES

Programa de Intervención en Educación Sexual. IES La Patacona.

Las intervenciones constan de dos talleres de 2 horas de duración cada uno en los grupos de 2ªA,B,C D y dos  talleres de 2 horas de duración, 3º de la ESO. 
3ºA, 3ºB, 3ºC, 3ª D

Con esto se consolita el programa Piloto iniciado en el año 2017 que se impartió en alumnos de 2º  de la ESO. 

De ese pilotaje se ha concluido que la edad de los alumnos de 2ª de la ESO es adecuada a los contenidos del 1º y 2º taller dejando el 3º taller  

ampliado de contenido para los alumnos de 3º de la ESO.

Los talleres son impartidos por Caridad Pacheco Rodríguez, Matrona y Mª Dolores Revert Vidal Enfermera Coordinadora.
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A nuestras sesiones en el IES la Patacona han acudido enfermeras referentes del programa PIES de otras zonas básicas de este departamento 

para completar su formación como docentes de programa.

TALLERES SALUD BUCODENTAL 

En todos los colegios de la Zona de la Unidad de ODP de Alboraya Impartido por Odontopediatra Manolo Colmena e Higienista Dental Apolonia  

Galán 

VISITA DEL COLEGIO CERVANTES AL CS ABORAYA. 

Todos los años acuden los alumnos de 1º de infantil (1ºA y 1ºB) acompañados por sus profesores/as y realizan una visita guiada por Mª Dolores 

Revert  por las consultas de pediatría,  gimnasio de la matrona y  Odontopediatria,  en cada zona el  profesional  responsable atiende a las  

preguntas que realizan los niños y en Odontopediatria se es da una clase de limpieza dental a cargo de la higienista dental. Terminada la visita  

en la Biblioteca del CS Mª Dolores Revert responde a las preguntas que los niños le formulan.

ITALLER DE LACTANCIA MATERNA.

Impartido por Caridad Pacheco, Matrona, de 3 horas de duración

TALLER DE MASAJE INFANTIL.
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Impartido por Caridad Pacheco, Matrona, de 3 horas de duración

TALLER RECUPERACIÓN POST-PARTO.

Impartido por Caridad Pacheco, Matrona, de 3 horas de duración

SESIONES DE EDUCACIÓN MATERNAL.

Impartido por Caridad Pacheco, Matrona, de 3 horas de duración

VISITAS HOSPITALARIAS AL PARITORIO.

Impartido por Caridad Pacheco, Matrona, Visitas de 3 horas de duración

6.- COMISIÓN DE CALIDAD 

6.1 MIEMBROS DE LA COMISION DE CALIDAD

Dra. Elvira Orts

Dra. Ana Marco

Enf. Amelia Baeza
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Aux. Enf. Eva Gómez

Dra. Marisa Vicéns

Aux. Adm. María Teresa Polo

6.2 REUNIONES DE LA COMISIÓN DE CALIDAD EN 2018

21/02/2018

22/03/2018

24/04/2018

07/05/2018

13/06/2018

12/12/2018

PROCESOS REALIZADOS DURANTE EL 2018

 Taller en la Malvarrosa sobre análisis de calidad y seguridad del paciente,

representantes de la comisión en dicho taller Elvira Orts y Tere Polo. En la

reunión inmediata a dicho taller se entrega a la comisión el documento del

proceso de mejora continuada:

1. parte Análisis de la situación departamental Valencia Clínico-Malvarrosa (DAFO).

2. parte Líneas estratégicas, objetivos e indicadores para el plan de calidad y seguridad del paciente 2012-2020.

Se trabaja en las reuniones de la comisión sobre dichos objetivos, llegando a

acuerdos. Se mandan al departamento Valencia Clínico-Malvarrosa los acuerdos

de mejora que consideramos en el proceso de cita en los centros de salud.
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Objetivos inmediatos 2018.

Se informa a la comisión que las referentes estaban convocadas para el día 9 de

marzo a las 9 de la mañana en el Hospital de la Malvarrosa con el siguiente 

orden del día:

1. Evaluación: tipos de evaluación, indicadores características tipos y construcción.

2. Metodología: exposición teórica

3. Ruego y preguntas:

También se acuerda por unanimidad sin estar en el orden del día, que la comisión se reunirá cada vez un día de la semana distinto,  

para que de esta manera sea equitativo para todos los miembros de la comisión.

 Los miembros de esta comisión de calidad de los centros de salud adscritos a Alboraya han recibido propuestas de mejoras por 

parte de los trabajadores de los centros respecto de los siguientes temas:

1. Propuestas nuevas muestras de orina con kit de vacío. Se inicia un proceso de información y recogida de muestras de orina  

con el formato Kit de Vacío superando alginas incidencias iniciales y modificando los métodos utilizados hasta el momento.  

La puesta en marcha de este nuevo sistema ha sido un éxito en el que han participado todo el personal del centro tanto 

administrativo como sanitario.

2. Habilitar un lugar, día y hora para administrar los citostáticos (metrotexate) con las medidas de Seguridad indicadas por la  

Consellería, así como la adecuada ventilación del habitáculo según instrucciones de la Consellería.

3. Solicitar contenedores rojos para medicamentos caducos.

4. Conciliación de analíticas de los especialistas para que consten como carga de trabajo del Centro.

5. Reforzar Pediatría
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 Se analiza el indicador referente a los Justificantes Médicos para el trabajo.

 Se analiza el indicador Cita no Demorable.

  Estudio de las quejas, sugerencias y agradecimientos presentadas en los centros de Alboraya durante el 2018 y la realización 

de un estudio y clasificación de las mismas para evaluar las mejoras que se puedan realizar en los centros. De dicho estudio se 

pude concluir en:

1. Muchas de las quejas tienen como motivo la falta de personal médico por no poder cubrir las bajas médicas del personal por  

falta de sustitutos, especialmente en Pediatría.

2. Otras son presentadas por discrepancias entre el horario de pediatría y Vacunas 

3. Otras se presentan por apreciación subjetiva del criterio que debe ser una urgencia

4. Existen bastantes quejas por demoras en las citaciones a los especialistas

5. Los agradecimientos han sido principalmente por el buen trato recibido así como la ampliación del consultorio de Patacona.

0BJETIVOS Y ACTIVIDADES PARA EL 2019

 Continuar con la detección de problemas en la atención primaria de los centros de Alboraya.

 Proponer acciones de mejora en el servicio prestado en dichos centros.

 Seguimiento de las acciones realizadas en el 2018 como la puesta en marcha del Kit de Vacío.

 Analizar la necesidad de recursos humanos y materiales adecuados teniendo en cuenta los ya existentes y la correcta organización 

de los mismos con el fin de dar un servicio óptimo.

 Mantener una continuada comunicación con el Departamento Valencia Clínico - Malvarrosa para llevar a cabo todas las mejoras y  

propuestas que incidan en el trabajo realizado que pueda mejorar la calidad asistencial.

 Elaboración de la memoria correspondiente al ejercicio 2019.
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7.- MEJORAS EN INFRAESTRUCTURAS.

Se rehace la fachada principal del centro de salud de Alboraya .

8.- ACTIVIDAD ORGANIZATIVA

Durante el año 2018 la Comisión de Dirección de la Zona Básica ha mantenido reuniones organizativas semanalmente y se han mantenido  

reuniones organizativas del EAP con una cadencia mensual.

Asimismo las  reuniones organizativas  con los distintos estamentos cada vez que ha sido necesario para revisar, actualizar, modificar, instaurar  

protocolos y procedimientos.
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