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CARACTERISTICAS DEL CENTRO DE SALUD

Alboraya (en valenciano y cooficialmente, Alboraia) es un municipio de la Comunidad
Valenciana, Espafia. Pertenece a la provincia de Valencia y esta situado en la comarca
de la Huerta Norte. Contaba con una poblacion censada de 23269 habitantes en 2013
(INE), lo que lo convierte en el segundo municipio de la comarca en poblaciéon tras
Burjasot. Se le conoce principalmente por su horchata y su chufa.

A

EL MARCO GEOGRAFICO.

El término municipal todavia conserva amplias zonas de huerta con cultivos intensivos
divididos tradicionalmente en ocho partidas: Calvet, Desemparats, Mar, Massamarda,
Masquefa, Miracle, Saboia y Vera. Como rasgo fisico significativo, hay que destacar la
presencia del barranco del Carraixet. Efectivamente, la génesis de la comarca y su
conformacidon como un llano aluvial litoral se explica, en parte, por la presencia de este
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curso. El nucleo urbano se situa a la derecha del mismo barranco, que ha sido
recientemente objeto de obras de canalizacion. La red hidrdulica de Alboraya se
complementa con las acequias de Tormos y de Rascafia, que abastecen el término.

Localidades limitrofes

Noreste:
Noroeste: Norte: .

, ) ,Meliana Mar
Almdacera Meliana ) ,
— E— Mediterraneo
Oeste: Tabernes Este: Mar

— |ALBORAYA . .,
Blanques Mediterraneo
Suroeste: . Sureste: Mar

- Sur: Valencia T
Valencia Mediterraneo

Alboraya es uno de los municipios de la Huerta de Valencia con mayor dispersion en su
habitat rural y gran aumento de poblacién en los ultimos anos: en 2003, 682 personas
vivian fuera del nucleo urbano principal en viviendas diseminadas, 1.545 habitaban Ila
urbanizacion de Port Saplaya y 2.193 el Complejo Residencial de la Patacona (o Vera).
El municipio contaba con una poblacién censada de 22.405 habitantes en 2009 (INE)

Evolucion demografica

Ano 1991 11687 habitantes

Ano 2016 23837
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Transportes

El casco urbano de Alboraya estd prdacticamente conurbado con el de Valencia
situdndose al norte de la ronda que conforma la avenida de los Hermanos Machado,
de la que nace la avenida de la Horchata, el principal acceso a Alboraya. El término
estd cruzado de norte a sur por la autovia V-21, que tiene una salida a la altura de Port
Saplaya. Diversas vias secundarias parten también hacia la Patacona (conurbada con la
Malvarrosa), Tabernes Blanques y Almdcera.

Cuenta con dos estaciones subterrdneas de la linea 3 de MetroValencia: Alboraya-Peris
Aragd y Alboraya-Palmaret. Tiene servicio de autobus metropolitano de la EMT, linea
70, asi como autobus urbano, que comunica el nucleo con sus pedanias.

Alboraya

DCo deof Ca rraixet

e

La zona basica de salud de Alboraya esta distribuida en :

CS Alboraya

Cons Aux. Racé de Sant Lloreng
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Cons Aux. Saplaya

Cons. Aux. Patacona

Poblacidn a la que atiende

CENTRO ADULTOS NINOS TOTAL

CS Alboraya 11585 2251 13836

Cons. Aux. Raco 3365 997 4362

Cons. Aux. Patacona | 2640 598 3238

Cons. Aux. Saplaya |1514 253 1767

Total Zona Basica Alboraya 23837 (Fuente: Generalitat Valenciana,

Presidencia 2017)

CS Alboraya
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Cons. Aux. Port Saplaya
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2015. Piramide de poblacion Alboraya (Fuente SIP).

15%04/2017 1

pPeriodo: 2016/ 42

Centro: 775 - CENTRO DE SALUD DE ALBORAYA Y DEPENDIENTES

DESCRIPTIVO POR CENTRO

iento: 5 TOTALES
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Distribuciéon por tramos de edad
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CENTRO SALUD ALBORAYA
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FICOS EN SIP 22666625 [

informeIndDemograficosDwh INFORME INDICADORES DEMOG!

sIP
Centro: 775 - CENTRO DE SALUD DE ALBORAYA Periodo: 2016742

DESCRIPTIVO POR CENTRO

Empadronamiento: 5 TOTALES

Distribucién por tramos de edad
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CONSULTORIO AUXILIAR PATACONA

ORIO AUXILIAR DE ALBORAYA LA PATACONA Periodo: 2016/ 42

Centro: 739 - CONSUL
DESCRIPTIVO POR CENTRO

Empadronamiento: 5 TOTALES

Distribucién por tramos de edad
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CONSULTORIO AUXILIAR SAPLAYA

INFORME INDICA 22666625 Fecha: 18704/2017 1

Centro: 740 - CONSULTORIO AUXILIAR DE ALBORAYA PORT SAPLAYA Periodo: 2016/i2
DESCRIPTIVO POR CENTRO

Empadronamiento: 5 TOTALES
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CONSULTORIO AUXILIAR RACO S. LLORENG

informeIndDemograficosDwh - INFORME IN A 22666625 Fech@a: 18704/2017 12:40

Centro: 144 - CONSULTORIO AUXILIAR DE ALBORAYA RACO DE SANT LLORENS Periodo: 2016/i2
DESCRIPTIVO POR CENTRO

Empadronamiento: 5 TOTALES

Distribucién por tramos de edad
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RECURSOS HUMANOS

ORGANIGRAMA

EQUIPO DE ATENCION PRIMARIA

Jefe Zona Basica de Salud: -Luis Estal Andrés: desde enero hasta mayo 2016

-Carmen Martinez Vernia: desde junio 2016

Coordinadora Enfermeria: -M2 Dolores Revert Vidal

Referente Administrativo: -Rosario Dolz Albertos

PERSONAL CS.ALBORAYA

Luis Estal Andrés

Elvira Orts Hurtado

Rosa Maria Saiz Rodriguez
MEDICINA GENERAL Lorena Salanova Chilet

Carmen Martinez Vernia

Vicente Martinez Bauset

Emilio L. Lépez Torres
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PEDIATRIA

Ana Marco Puche

Rocio Garcia Dominguez

Teresa Sorribes Gisbert

ENFERMERIA

Amelia Baeza Ramos

Pepa Mari Poveda

Laura Ruiz Fernandez

Amparo Biot Giner (hasta el 19/05/16 por jubilacién)
M2 José Mufioz Sanchiz (desde el 25/05/16)

Juan José Arago Hervas

M2 Dolores Revert Vidal

AUX. ENFERMERIA

Elena Brena Rodriguez
Rosario Ruiz Leén

Eva Rosua Moratalla (hasta el 7/11/16
por renuncia)

luliana Antoneac Bivol (desde el 13/12/16)

MATRONA

‘ Caridad Pacheco Rodriguez

FISIOTERAPEUTA

Antonio G. Pérez Mateu
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ADMISION

Margarita Roig Aiglies

Cristina Vicent Catala

José Luis Bonillo Malavia (hasta 30/04/2016)
Teresa Polo Cuesta

Tina Guillin Bolumar (hasta 30/04/2016)
Ana M2 Saez Bellver (hasta 30/04/2016)
M2 Rosario Dolz Albertos

Consuelo Asensio Roca (p. ayto)

Marilé Martinez Ochoa

Dolors Simo Torres

CONSULTORIO AUXILIAR RACO DE SAN LLORENS

MEDICINA GENERAL

M2 Luisa Vicens Estruch

Carmen Viejo Menéndez

PEDIATRIA

Amalia Devesa Balmaseda

ENFERMERIA

Manuel Domenech Martinez

Gloria Sanchez Bernabeu (hasta el 12 abril
por jubilacion)

Anabel Gayan Silla (desde 21 de abril)

AUX. ENFERMERIA

Carmen P. Iguala Cholbi (hasta el 26 de
diciembre por renuncia)

ADMISION

Juana Valverde Gonzdlez (hasta el 10
mayo)

Pepa Dolz Ramdn (desde 11 de mayo)

Carmina Lliso Julia (Ayuntamiento)
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CONSULTORIO AUXILIAR PORT SAPLAYA

MEMORIA 2016

MEDICINA FAMILIAR

Antonio Morillo Gil

PEDIATRIA Amelia Devesa Balmaseda (hasta
30/06/2016)
Rocio Garcia Dominguez (desde
1/07/2016)

ENFERMERIA Amparo Antén Franch

ADMISION Isabel Casado Cardenas (hasta el 30 de

abril)

José Luis Bonillo Malavia (desde el 1 de
mayo)

CONSULTORIO AUXILIAR PATACONA

MEDICINA FAMILIAR

Victor Moreno Comins

Carmen Pastor Navarro (desde 1/06/2016)

PEDIATRIA

Rocio Garcia Dominguez

ENFERMERIA

Begofia Fuertes Ferndndez
Paola Méndez Castellano (desde el 1 de
junio hasta el 11 de noviembre en

sustitucion de:

M. Victoria Castilla Zahonero

ADMISION

Mario Navarro Tomas (Ayuntamiento, en
situacion de IT)

Isabel Casado Cardenas (desde el 1 mayo)

Ana Sdez Bellver (desde el 1 de mayo)
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RELACION DE UNIDADES MEDICINA — ENFERMERIA C.S. ALBORAYA

El personal facultativo y el de enfermeria se encuentra distribuido a nivel organizativo
en varias Unidades Médico-Enfermera:

MEDICINA FAMILIAR ENFERMERIA
Vicente Martinez Bauset Ana M2 Dominguez
SIP: 00 - 49 Laura Ruiz
Luis Estal
SIP: 50 - 99 Juanjo Aragé
SIP: 00 - 49 Josefa Mari
Rosa Saiz
SIP: 50 - 99 Amparo Biot/M2 José Mufioz Sanchiz
Elvira Orts Laura Ruiz
Emilio Lépez Juan José Aragé
Carmen Martinez Josefa Mari
Lorena Salanova Amparo Biot /M2 José Mufioz Sanchiz
PEDIATRIA ENFERMERIA PEDIATRICA
Rocio Garcia/Teresa Sorribes (desde el 1 .
. Amelia Baeza
de julio)
Ana M2 Marco Amelia Baeza
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CONSULTORIO AUXILIAR RACO DE SAN LLORENS

MEDICINA GENERAL ENFERMERIA

M2 Luisa Vicens Manuel Doménech

Carmen Viejo Gloria Sanchez/Anabel Gayan

PEDIATRIA ENFERMERIA PEDIATRICA

Amalia Devesa Gloria Sanchez/Anabel Gayan/Manolo
Domenech

CONSULTORIO AUXILIAR PORT SAPLAYA

MEDICINA GENERAL ENFERMERIA

Antonio Morillo Amparo Antén
PEDIATRIA ENFERMERA PEDIATRICA
Amalia Devesa/Rocio Garcia Amparo Antén

CONSULTORIO AUXILIAR PATACONA

MEDICINA GENERAL ENFERMERIA

Victor M. Moreno Begofia Fuertes

Carmen Pastor Vicky Castilla/Paola Méndez
PEDIATRIA ENFERMERIA PEDIATRICA
Rocio Garcia Begofia Fuertes /Paola Méndez
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RECURSOS ESTRUCTURALES

El Centro de Salud de Alboraya estd situado en el Departamento de Salud 5 de
Valencia, en un edificio Unico, localizado en la Plaza Els Furs s/n, 46120 Alboraya
(Valencia).Dispone de tres consultorios Auxiliares.

Teléf. Cita Previa 963108110 FAX 963108111

CORREO ELECTRONICO cs_alboraia@gva.es

El edificio, de planta baja y dos plantas , consta de 1 puerta principal de acceso para
peatones y una puerta de salida de emergencia. La distribucion de servicios y
dependencias por plantas es la siguiente:

PLANTA SERVICIO/DEPENDENCIA

ADMISION/ADMINISTRACION

AUXILIARES DE ENFERMERIA

TRABAJADORA SOCIAL

SALA DE EXTRACCIONES

PLANTA BOX URGENCIAS

BAJA PEDIATRIA1y2

ENFERMERIA DE PEDIATRIA

MEDICINA GENERAL 6y 7

ENFERMERIA MEDICINA GENERAL 1

ASEOS

MEDICINA FAMILIAR SALAS 1,3,4y5

ENFERMERIA. SALAS 2 y 3

PLANTA CONSULTA MATRONA
PRIMERA GIMNASIO MATRONA
ASEOS
ALMACEN DE FARMACIA /GENERAL
FISIOTERAPIA
ODONTOPEDIATRIA
PLANTA BIBLIOTECA/SALA DE JUNTAS
SEGUNDA DESPACHO JEFE DE ZONA BASICA

DESPACHO COORDINACION ENFERMERIA

ZONA REFERENTE ADMINISTRATIVA

VESTUARIOS
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CONSULTORIO AUXILIAR RACO DE SAN LLORENS

Consta de una sola planta ubicada en los bajos de un bloque de viviendas, en la C/
Raco de San Llorens n2 10 46120 Alboraya, de titularidad municipal.

Teléfono cita previa 963171290

FAX 963171291

CORREO ELECTRONICO cons_raco@gva.es

Alli se encuentra también ubicada la unidad de Salud Sexual y Reproductiva.

La distribucion es:

SERVICIO/DEPENDENCIA

ADMISION

MEDICINA GENERAL 1y 2

ENFERMERIA 1

PLANTA BAJA SALA DE EXTRACCIONES

ASEQOS

PEDIATRIA

ALMACEN

USRR

CONSULTORIO AUX. PATACONA
Consta de una sola planta ubicada en los bajos de un bloque de apartamentos en la C/
Mar Menor S/N Playa Patacona , de titularidad municipal. Durante el mes de octubre
se iniciaron obras de adecuacion en el CA Patacona, debido a la incorporacién de un
médico y una enfermera.
Telefono cita previa 96 1205630
FAX 961205631

CORREO ELECTRONICA cons patacona@gva.es
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La distribucion es :

PLANTA SERVICIO/DEPENDENCIA

ADMISION

ASEQOS

ENFERMERIA
PLANTA BAJA

MEDICINA GENERAL

PEDIATRIA

ALMACEN

CONSULTORIO AUX. PORT SAPLAYA

Constan de una sola planta ubicada en los bajos de una bloque de apartamentos en la
Pza. De la Sefioria n2 4 de Port Saplaya, de titularidad municipal.

Teléfono cita previa 961205613
FAX 961205614

CORREO ELECTRONICO cons saplaya@gva.es

La distribucion es:

PLANTA SERVICIO/DEPENDENCIA

ADMISION

PLANTA BAJA ASEOS

MEDICINA GENERAL

ENFERMERIA
PEDIATRIA
HORARIOS DE ATENCION
HORARIOS C.S. ALBORAYA
De lunes a jueves 8:00 a 21:00 horas

Viernes y sdbados 8:00 a 15:00 horas
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HORARIOS DE AVISOS A DOMICILIOS
De lunes a viernes 8:00 a 15:00 horas C.S. Alboraya

15:00 a 8:00 horas

PAC Massamagtell

Viernes y sdbados

8:00 a 15:00 horas

C.S. Alboraya

15:00 a 8:00 horas

PAC Massamagrell

Domingos y festivos

8:00 a 8:00 horas

PAC Massamagrell

VISITAS NO DEMORABLES Y URGENTES (CAP MASAMAGRELL)

De lunes a jueves

8:00 a 21:00 horas

C.S. Alboraya

21:00 a 8:00 horas

PAC Massamagrell

Viernes y sdbados

8:00 a 15:00 horas

C.S. Alboraya

15:00 a 8:00 horas

PAC Massamagrell

Domingos y festivos

8:00 a 8:00 horas

PAC Massamagrell

PAC Masamagrell

c/Miguel Servet, n2 25

46130 Massamagrell

96 146 70 50

Hospital Referente: Hospital Clinico
Avda. Blasco Ibafiez n? 17

46010 Valencia

EMERGENCIAS 112

HORARIOS CONSULTORIO AUX. RACO DE SAN LLORENS

De lunes a viernes

8:00 a 15:00 horas
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HORARIOS DE AVISOS A DOMICILIOS

De lunes a viernes

8:00 a 15:00 horas

C. Aux. Raco

15:00 a 8:00 horas

PAC Massamagtell

Sabados

8:00 a 15:00 horas

C.S. Alboraya

15:00 a 8:00 horas

PAC Massamagrell

Domingos y festivos

8:00 a 8:00 horas

PAC Massamagrell

VISITAS NO DEMORABLES Y URGENTES (CAP MASAMAGRELL)

De lunes a viernes

8:00 a 15:00 horas

C.Aux. Racé

15:00 a 21:00 horas

C.S. Alboraya

21:00 a 8:00 horas

PAC Massamagrell

Sabados

8:00 a 15:00 horas

C.S. Alboraya

15:00 a 8:00 horas

PAC Massamagrell

Domingos y festivos

8:00 a 8:00 horas

PAC Massamagrell

PAC Masamagrell
c/Miguel Servet, n2 25
46130 Massamagrell

96 146 70 50

Hospital Referente: Hospital Clinico
Avda. Blasco Ibafiez n2 17

46010 Valencia

EMERGENCIAS 112

96 31081 10

C.S. ALBORAYA

Plza. Els Furs s/n




CS ALBORAYA

MEMORIA 2016

HORARIOS CONSULTORIO AUX. PATACONA

De lunes a viernes

8:00 a 15:00 horas

HORARIOS DE AVISOS A DOMICILIOS

De lunes a viernes

8:00 a 15:00 horas

C. Aux. Patacona

15:00 a 8:00 horas

PAC Massamagrell

Sabados

8:00 a 15:00 horas

C.S. Alboraya

15:00 a 8:00 horas

PAC Massamagrell

Domingos y festivos

8:00 a 8:00 horas

PAC Massamagrell

VISITAS NO DEMORABLES Y URGENTES (CAP MASAMAGRELL)

De lunes a viernes

8:00 a 15:00 horas

C.Aux. Patacona

15:00 a 21:00 horas

PAC Massamagrell

21:00 a 8:00 horas

PAC Massamagrell

Sabados

8:00 a 15:00 horas

C.S. Alboraya

15:00 a 8:00 horas

PAC Massamagrell

Domingos y festivos

8:00 a 8:00 horas

PAC Massamagrell

PAC Masamagrell
c/Miguel Servet, n2 25
46130 Massamagrell

96 146 70 50

Hospital Referente: Hospital Clinico
Avda. Blasco Ibafiez n? 17

46010 Valencia

EMERGENCIAS 112

96 31081 10

C.S. ALBORAYA

Plza. Els Furs s/n
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HORARIOS CONSULTORIO AUX. PORT SAPLAYA

De lunes a viernes

8:00 a 15:00 horas

HORARIOS DE AVISOS A DOMICILIOS

De lunes a viernes

8:00 a 15:00 horas

C. Aux. Port Saplaya

15:00 a 8:00 horas

PAC Massamagrell

Sabados

8:00 a 15:00 horas

C.S. Alboraya

15:00 a 8:00 horas

PAC Massamagrell

Domingos y festivos

8:00 a 8:00 horas

PAC Massamagrell

VISITAS NO DEMORABLES Y URGENTES (CAP MASAMAGRELL)

De lunes a viernes

8:00 a 15:00 horas

C.Aux. Port Saplaya

15:00 a 21:00 horas

PAC Massamagrell

21:00 a 8:00 horas

PAC Massamagrell

Sabados

8:00 a 15:00 horas

C.S. Alboraya

15:00 a 8:00 horas

PAC Massamagrell

Domingos y festivos

8:00 a 8:00 horas

PAC Massamagrell

PAC Masamagrell
c/Miguel Servet, n2 25
46130 Massamagrell

96 146 70 50

Hospital Referente: Hospital Clinico
Avda. Blasco Ibafiez n? 17

46010 Valencia

EMERGENCIAS 112

96 31081 10

C.S. ALBORAYA

Plza. Els Furs s/n
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UNIDADES DE APOYO AL CENTRO DE SALUD

Salud Mental Adultos |C/ Ausias March, sn. Foios. 96 192 62 62
Salud Mental Infantil |C/Padre Porta 7. Valencia. 96 346 95 80
C/ Miguel Servet, 23 29
Conductas Adictivas 96 120 56 20
Massamagrell
C/Raco de S. Llorens, 10,
o ™
P Alboraya
Plaza dels Furs s/n
Odonto-Pediatria 96 31081 13
Alboraya
C/ Parque, 10. Nazaret,
i 1 2
Atencion Temprana Valencia 96 361 68 28
. C/Pedro de Valencia, 28
Prev. Cancer De 96 346 94 10
Mama .
Valencia

ATENCION ESPECIALIZADA

C. Especialidades

C/ Padre Porta ,

El Grao 7. Valencia 96 346 95 63

C. Especialidades C/ Alboraia, 21.

¢/ Alboraia Valencia 96 310 89 40

Hospital

Malvarrosa C(Isabel o!e 96 192 54 00
Villena, Valencia
Avd. Blasco

Hospital Clinico Ibafiez, 17.196 197 3500
Valencia

.. C/Fontilles.
Inspeccidon
Médica 5. Nazaret -|q0 5070385

Valencia
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ACTIVIDAD ASISTENCIAL

CUPOS MEDICOS Y CARACTERISTICAS

2016 Alboraya. Evolucién de cupos y cambios de médico realizados:

MEMORIA 2016

Facultativo Cupo Enero Cambios de | Cambios de | Cupo Diciembre
médico: Entran | médico: Salen
Emilio Lépez 1533 146 142 1537
Vicente 1668 75 93 1590
Martinez
Lorena 1528 131 138 1535
Salanova
Rosa M2 Saiz 1548 112 112 1548
Elvira Orts 1565 74 81 1572
Luis Estal 1511 106 60 1547
Carmen 1616 60 93 1583
Martinez
Ana Marco 1271 95 465 909
Teresa Sorribes |0 1056 69 986
Victor Moreno |2449 340 1465 1279
Carmen Pastor |O 1346 107 1222
Rocio Garcia 1222 337 962 565
Antonio Morillo | 1402 242 308 1336
Carmen Viejo 1376 248 167 1457
Marisa Vicens |1404 168 107 1505
Amalia Devesa [1236 535 696 974
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2016 Alboraya. Cupos en medicina de familia por grupos de edad.

Facultativo 15-45 46-64 >64 TOTAL
Emilio Lopez 793 481 263 1537
Vicente Martinez 705 559 326 1590
Lorena Salanova 749 544 242 1535
Rosa Saiz 733 565 250 1548
Elvira Orts 754 546 272 1572
Luis Estal 727 537 281 1547
Carmen Martinez 710 536 337 1583
Victor Moreno 615 410 254 1279
Carmen Pastor 656 372 194 1222
Antonio Morillo 544 528 264 1336
Carmen Viejo 707 451 299 1457
Marisa Vicens 733 457 315 1505

2016 Alboraya. Cupos de pediatria :

Pediatra 0-0 0-14 TOTAL
Ana Marco 32 877 909
Teresa Sorribes 47 939 986
Amalia Devesa 51 923 974
Rocio Garcia 45 519 564
TOTAL 175 3258 3433
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RESULTADOS ACUERDOS DE GESTION (AG)

RESULTADO GLOBAL AG EN EL CENTRO DE SALUD

INDICADOR OBIJETIVO RESULTADO
605 Cobertura vacunal de Polio 32 dosis. 95,00% 97,49%
606 Cobertura vacunal de Triple Virica 22 dosis. 90,00% 95,55%
607 Cobertura vacunal DTP 42 dosis. 95,00% 96,83%
608 Cobertura vacunal DTP 62 dosis a los 14 afios. | 85,00% 41,41%
609 Indicador de cobertura vacunal del VPH 22]47,65% 73,28%
dosis.

844 Indicador de cobertura vacunal del virus de la | 48,00% 51,00%
Gripe >64 aios

D.1 Nifios con examen de salud completo en SIA. 75,00% 78,5%
620 Tasa de Consultas de Enfermeria a domicilio 2,99% 2,42%
D.5 Calidad Seguimiento Embarazo. 93,00% 97,8%
959 Control de Factores de Riesgo Cardiovascular 37,00% 51,09%
670 Gestion de la frecuentacién en Atencién|2,20% 1,51%
Primaria

ATPO040 Porcentaje de Derivacidn a Especializada 7,82% 8.3%
ATPO030 Indice de Ausencia 2,78% 2.72%
851 Duracién de la IT respecto al Estandar 45,00% 49,00%
Cribado Violencia de género 5,00% 1,3%
Calculo RCV 0,25% 2,2%

Vacunacion Antigripal Campafia 2016/17 50,00% 51,06%
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ACUERDOS DE GESTION 2016
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% Deriv. a especializ. META 7,82%

12,00%

10,1% 10,1%

10,00%
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6,00%

4,00%

2,00%

M % Deriv. a especializ.

indice de ausencia meta 2,78
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Duracion de la IT respecto al estandar. Meta . 45%

60,00%

Jag0% 49,1% 49,3%
I75%

W Duracién de la IT respecto al estandar

Cobertura cribado universal de violencia de género Meta 5%

30,00%

25,00% 24,5%

20,00%

15,00%

10,00%

5,00%

08% 0,8%

0,00%
o
;x SUIPER
& &

W Cobertura cribado universal de violencia de género
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Utiliz. De consultas AP (hiperfrecuentacion) Meta: 2,2

M Utiliz. De consultas AP (hiperfrecuentacion)

Nifios con examen de salud completo Meta. 75%

100,00% 3%

93,0%

88,7%

90,00%

80,00% -

70,00%

60,00%

50,00%

40,00%

30,00%

20,00%

10,00%

0,00%

B Nifios con examen de salud completo
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Visitas enfermeria domicilio pacientes nivel 3 de cronicidad Meta: 2,99

6,00

H Visitas enfermeria domicilio

Calidad Seguimiento Embarazo. Meta: 93%

105,00%

ECalidad Seguimiento Embarazo.
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INDICADOR

CENTRO

C.S. ALBORAIAY ZB.
C.S. ALMASSERAYY ZB.
C.S. FOIOS Y ZB.

C.S.MASSAMAGRELL Y ZB.
C.S. MELIANA

C.S. MUSEROS Y ZB
C.S. RAFELBUNYOL
C.S. TAV. BLANQUES
C.S. BENIMACLET
C.S SALVADOR PAU
C.A. VALENCIA CHILE
C.S. DE ASERRERIA 2
C.A. L'ALGUER

C.S. R. ARGENTINA
C.S. TRAFALGAR

C.S. MALVA-ROSA
C.S. SERRERIA 1

C.A. VICENTE BRULL
C.S. NAZARET
DEPARTAMENTO

SINTETICO DE CALIDAD
Indicador Sintético de calidad SIP:
- Altas Duplicados. - Altas no Acreditados. | - Direccidn SIP.
19,00% 2.00% 3.00% TOTAL INDICADOR
70% 70%-8%=64,4% VALOR MINIMO
33,3 0,33] 0| 33,66
33,33} 0 33,33 66,66
33,33 0,29 0| 33,62
33,33 0| 0| 33,33
ol 0 0 0
0] 0 33,33 33,33,
33,33} 33,33] 33,33 99,99
33,33} 0 33,33 66,66
33,33 0| 33,33 66,66
0,29 0| 0| 0,29
33,33 0 0 33,33
0] 0 0| 0
0] 0 0| 0
33,33} 0 0| 33,33
0| 0| 33,33 33,33
33,33 0| (o) 33,33
33,33} 0 33,33 66,66
33,33} 0 33,33 66,66
0] 0 33,33 33,33
0| 0| 30,58 30,55|

Indicador de calidad SIP

Objetivo 70% (Sentido maximizar)
70 - 8% = 64,4% Valor minimo

DUPLICADOS

NO ACREDITADOS

DIRECCIONES

Objetivo: 2% sobre total ALTAS. (Minimizar)
Ejercicio 2016 2 + 15% = 2,3% Valor mdximo

Objetivo: 3% sobre total de altas (Minimizar)
Ejercicio 2016 1,5 + 15% = 1,725% Valor

madximo

Objetivo: 19 por mil sobre total poblacién

(Maximizar)

Ejercicio 2016 META/mes: 1,58333333 19 -20% =
15,20 por mil Valor minimo

MEMORIA 2016

SIP
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Indicador Sintético de calidad SIP. Meta:> 64,4%
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Revision PRM
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Morfina vs Opiaceos potentes
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Alendronato vs medicamentos OP
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Control de los FRCV
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Cobertura cribado universal violencia

de género
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27/04/2017
P
TRABAJADOR P UNIDAD
UF DNI PROFESIONAL PDIR  |P ACUERGEST 60% FUNCIONAL 40%

116028171T  FUERTES FERNANDEZ, M. BEGONA 17,12 30,8 47,92 65,7
122515531A  SANCHEZ BERNABEU, GLORIA 4,28 27,5 31,78 65,7
1225307198 ANTON FRANCH, M. AMPARO 17,12 42,4 59,52 65,7
122585832Q  CASTILLA ZAHONERO, M2 VICTORIA 4,28 41,7 45,98 65,7
122594425F  MENDEZ CASTELLANO, PAOLA 12,84 41,7 54,54 65,7
122625328K  DOMENECH MARTINEZ, MANUEL 9,56 27 36,56 65,7
1705186582  SOLERA ALCARAZ, BEATRIZ 12,84 38,5 51,34 65,7
122666625X  REVERT VIDAL MARIA DOLORES 25,68 41,5 67,18 65,7
121409179C  BAEZA RAMOS, AMELIA 17,12 25,3 42,42 65,7
1119458504K MARI POVEDA, M. JOSEFA 17,12 30,2 47,32 65,7
124317377Y ARAGO HERVAS, JUAN JOSE 12,84 33,6 46,44 65,7
1529574198 RUIZ FERNANDEZ, LAURA MARIA 17,12 49,3 66,42 65,7
173652338/ DOMINGUEZ PEREZ, ANA M2 8,56 28,3 36,86 65,7
1221387078 MURNOZ SANCHIZ, MARIA JOSE 21,4 43,6 65 65,7
129203878L GAYAN SILLA, ANABEL 21,4 27,5 48,9 65,7
122622676Z MURCIA GOMEZ, MAXIMINA 12,84 33,6 46,44 65,7

2007828977F  PACHECO RODRIGUEZ, CARIDAD 22,2 40 62,2 85

ESPIROMETRIAS

MEMORIA 2016

FINAL ACUERDO
55,032
45,348
61,992
53,868
59,004
48,216
57,084
66,588

51,732

54,672
54,144
66,132
48,396

65,28

55,62
54,144
71,32

Todas las espirometrias de la zona basica se realizan en el C.S. Alboraya se dispone de

una agenda de citacién los viernes de 11:00 a 13:00 con una consulta cada 30 minutos,

las espirometrias las realiza un enfermero referente Juan José Aragd Hervas y en su

ausencia la Coordinadora de Enfermeria M2 Dolores Revert .

Durante el afo 2016 se realizaron un total de 111 espirometrias segun consta en

nuestros registros, no teniendo lista de espera ni demora en la realizacién de esta

prueba.
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ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS

Dentro de este apartado hemos de incluir las tareas desarrolladas por auxiliares
administrativos y celadoras.

PERSONAL ADMISION/ADMON.

En este grupo incluimos a celadoras y auxiliares administrativos. Atendiendo la zona de
admisién del C.S. Alboraya y Consultorios Auxiliares , Racé de San Llorens, Port Saplaya
y Patacona.

Las tareas desarrolladas por las auxiliares administrativas son variadas y no siempre
son cuantificables:

e Horario ininterrumpido de mantenimiento de Tarjetas SIP
e Citacion recursos del centro.

e Gestidn reparto de agendas o anulacidn y reprogramacion de consultas en
ausencias programadas y no programadas.

e Recepcidn y registro de resultados externos (citologias, retinografias, etc.)
e Reclamacion de fechas, resultados, informes.
e Gestién de laboratorio propio y no propio del centro.

e Cita de Interconsultas: ademds de las interconsultas ordinarias citadas en
Admisidn directamente en Abucassis, existen numerosas Interconsultas No
Demorables o que no pueden ser citadas por Abucassis, debiendo citarse,
seguln el servicio de destino, por fax o por valija, sistemas que implican un
registro de solicitudes y un control de envio.

e Impresion informes de tratamientos y recetas
e Envio por FAX de todos los documentos que se solicitan

Dentro de este grupo esta la Referente Administrativa que ademas de las funciones
comunes realiza las propias de su puesto en coordinacion

e Documentacién

e Archivo

e Gestién agendas citacidn centro y consultorios

e Gestién agendas actividades coordinadores

e Gestién de turnos

e Atencion telefénica

e Valija

e Actualizacion datos centro /personal

e Atencién y recepcion de toda persona o bulto derivado a la administracién
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¢ Mantenimiento plantillas utilizadas en el centro

e Y todas aquellas derivadas del puesto de trabajo y delegadas por la
coordinacion

Las celadoras realizan las siguientes tareas:

e Traslado de pacientes cuando se solicita por personal del centro

e Recepcidn y control de pedidos almacén y control de existencias en material de
oficina.

e Asistencia material de oficina en consultas (toner, drum)
e Fotocopias
e Y apoyo en admisidn cuando es necesario.

AUX. ENFERMERIA
Las tareas desarrolladas por este grupo, no siempre cuantificables, son:

e Realizar la limpieza de los carros de curas y vitrinas y de su material.
e Recogida, limpieza, esterilizacién y ordenacién del instrumental.

e Limpieza del aparataje.

e Limpiezay ordenacion del material utilizado en el trabajo diario.

e Ordenacidn de la Farmacia y revisidon de caducidades.

e Ordenacion de almacenes y revisidon de caducidades de material.
e Colocar y supervisar pedido general.

e Dispensacion pedidos a consultorios de la Zona Basica.

e Reposicién de instrumental y farmacia diario en todas las consultas médicas y
de enfermeria, matrona y fisioterapeuta.

e Preparar apodsitos y material de curas.

e Desvestir y vestir a los pacientes cuando lo requiera su estado. Para la
realizacion de distintas técnicas y exploraciones.

e Apoyo en la consulta de Enfermeria pediatrica.

e Apoyo en el taller de Lactancia Materna.

e Apoyo en el taller de Masaje Infantil.

e Apoyo en la atencidn al paciente urgente.

e Apoyo en la realizacién de espirometrias.

e Apoyo en la realizacion de técnicas de enfermeria que lo requieran (curas, ECG
y otras pruebas que lo requieran.

e Recepcién de volantes y documentos para preparar las extracciones diarias.

e Recepcidon muestras bioldgicas traidas por los pacientes y distribuirlas en los
lugares adecuados para su posterior envio al HCUV.

e Verificar que los envios de muestras bioldgicas al laboratorios son correctos
e Colaborar con el personal de enfermeria en la toma de muestras dificultosas.
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e Colaborar con el personal de enfermeria en la realizacién de la determinacién
INR.

e Realizar la gestion de incidencias del laboratorio.

e Realizar el control de temperatura de neveras de vacunas

e Recepcidon vacunas y comprobar que se mantiene la cadena de frio
e Gestionar incidencias ocurridas con las vacunas

e Control de caducidad de vacunas

e Dispensacién de material y medicacidn

ACTIVIDADES DOCENTES Y FORMATIVAS

FORMACION

Dentro de este apartado vamos a recoger las actividades formativas realizadas en el
mismo CAP de Alboraya quedando fuera de esta mencién las numerosas jornadas,
cursos y congresos relacionados con su actividad profesional, a los que han asistido los
facultativos y el personal de enfermeria con el objetivo de actualizar sus conocimientos

y mejorar su practica clinica diaria.

Las actividades formativas han ido dirigidas basicamente a personal facultativo y de
enfermeria, pero también a todo el personal del CAP interesado en las mismas, y han

adoptado la forma de sesiones y talleres, con el calendario que se indica:

e Actualizacidon tratamiento diabetes. Carmen Martinez Vernia (méd.)
e Dislipemia aterogénica SEAE. Carmen Martinez Vernia (méd.)

e Vacunacion en adulto. Antonio Morillo Gil (méd.)

e Enf. Grasa del higado. Luis Estal Andrés (méd.)

e Marcadores seroldgicos. Luis Estal Andrés (méd.)

e Protocolo extracciones. M2 Dolores Revert Vidal (enf.)

e Manejo sonda PEG. M2 Dolores Revert Vidal (enf.)
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CALENDARIO DE REUNIONES ZONA BASICA ANBORAYA ANO 2016

MES DIA TEMA ASISTENTES
ENERO 19 ESPIROMETRIAS | MEDICOS/ENFERMEROS
21 NORMATIVA IT MEDICOS
26 ESPIROMETRIAS I MEDICOS/ENFERMEROS
29 PROGRAMA OMS MEDICOS/ENFERMEROS
FEBRERO | 3 REUNION EAP TODOS
9 MANEJO EPOC MEDICOS/ENFERMEROS
10 REUNION ENFER. ENFERMEROS/AUX ENF./MATRONA
11 REUNION ADM. AUX. ADMINISTRATIVOS
MARZO 1 | MANEJO PACIENTE ASMATICO MEDICOS/ENFERMEROS
3 TALLER RCP TODOS
4 TALLER RCP TODOS
7 TALLER RCP TODOS
29 | ESTUDIOS DE CONTACTO TBC MEDICOS/ENFERMEROS
ABRIL 5 SESION OFTALMOLOGIA MEDICOS
7 REUNION SUBDIRECCION TODOS
11 ENF. VACACIONES ENFERMEROS/AUX.ENF./MATRONA
12 AUX. ADM. VACACIONES AUX. ADMINISTRATIVOS
21 COORDINACION COORDINACION CON DRA. GOSALVEZ
27 TRABAJADORA SOCIAL TODOS
MAYO 2 MANEJO SONDA PEG ENFERMEROS/AUX. ENF.
11 VIOLENCIA DE GENERO ENFERMEROS/AUX ENF./MATRONA
12 SESION NEFRO MEDICOS
13 REUNION AUX.ADM. AUX. ADMINISTRATIVOS
19| ASOCIACION FIBROMIALGIA COMISION DIRECCION
20 SESION EPOC MEDICOS/ENFERMEROS
31 SESION APNEA MEDICOS/ENFERMEROS
JUNIO 2 SESION USSR MEDICOS/ENFERMEROS
6 REUNION EAP | TODOS
7 SESION VIH MEDICOS/ENFERMEROS
8 REUNION EAP I TODOS
10 REUCNI'EOLEDAC;J;(EASDM” AUX. ADM. , CELADORES
14 REUNION ENF. ENF., AUX. ENF., MATRONA
16 CALIDAD COMISION CALIDAD DIRECCION
30 REUNION PIES MIEMBROS PIES Dt°, ANGELA




CS ALBORAYA MEMORIA 2016
FUENTES
JULIO
AGOSTO
CALENDARIO DE REUNIONES ZONA BASICA ANBORAYA ANO 2016
MES DIA TEMA ASISTENTES
SEPTIEMBRE| 5 SESION FARMACIA MEDICOS
19 REUNION PEDIATRIA PEDIATRAS, COORDINACION
21| REUNION ENFERMERIA, USSR ENFERMEROS/CgéRENF'/MATRONA
23 REUNION PEDIATRIA PEDIATRAS, ENFERMEROS PEDIATRIA
27 REUNION CALIDAD COMISION CALIDAD
28 REUNION AUX. ADM AUX. ADM. , CELADORES
OCTUBRE | 3 SESION FARMACIA MEDICOS/ENFERMEROS
6 RIESGOS LABORALES RIESGOS LABORALES COM. DIR.
13 TALLER ABUCASIS ALUMNOS, COORDINACION
19 SESION VACUNAS ENFERMEROS, ALUMNOS
26 | SESION PROTO.EXTRACCIONES ENFERMEROS, ALUMNOS
NOVIEMBRE | 3 SESION CAMPANA GRIPE ENFERMEROS, ALUMNOS/MATRONA
15 SESION CCR ENFERMEROS, AUX ENF,
EVALUACIO PACIENTE CON .
16 TRANSAMINASAS ALTAS MEDICOS/ENFERMEROS
17 SIMULACRO EVACUACION TODOS, RIESGOS LABORALES
ENFERMEDAD GRASA DEL .
24 HIGADO MEDICOS/ENFERMEROS
30 PREVENCION VIOLENCIA DE ENERMEROS/AUX
GENERO ENF/MATRONA/ALUMNOS
SESION MARCADORES .
DICIEMBRE | 1 HEPATICOS MEDICOS/ENFERMEROS
15 INDICADORES DE GESTION TODOS
29 SESION DERIVACION MEDICOS

ESPECIALIZADA
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TALLER MADRES/ABUELAS. Marzo 2016. Caridad Pacheco (matrona).

TALLER PADRES/ABUELOS. Marzo 2016.Caridad Pacheco(matrona)

ACTIVIDADES COMUNITARIAS Y DE PROMOCION DE LA SAL

PIES

Programa de intervencién en educacién sexual. IES La Patacona.

Las intervenciones constan de tres talleres de 2 horas de duracion cada uno a cada

grupo de 32 de la ESO. 32A, 39B, 3°C, FPB.

Los talleres son impartidos por Caridad Pacheco Rodriguez, matrona y M2 Dolores

Revert Vidal enfermera Coordinadora.

A nuestras sesiones en el IES la Patacona han acudido enfermeras referentes del
programa PIES de otras zonas basicas de este departamento para completar su

formacién como docentes de programa.

TALLERES SALUD BUCODENTAL

En todos los colegios de la zona de la unidad de ODP de Alboraya Impartido por

odontopediatra Manolo Colmena e higienista dental Apolonia Galan

VISITA DEL COLEGIO CERVANTES AL CS ABORAYA.

Todos los afios acuden los alumnos de 12 de infantil (12A y 12B )Jacompafiiados por su
profesor y realizan una visita guiada por M2 Dolores Revert por las consultas de
pediatria, gimnasio de la matrona y odontopediatria, en cada zona el profesional
responsable atiende a las preguntas que realizan los nifios y en odontopediatria se es

da una clase de limpieza dental a cargo de la higienista dental. Terminada la visita en la
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Biblioteca del CS M2 Dolores Revert responde a las preguntas que los nifos le

formulan.

TALLER DE MADRES A ABUELAS.

Impartido por Caridad Pacheco , matrona. Talleres de 3 horas de duracion.

TALLER DE HIJOS A PADRES.

Impartido por Caridad Pacheco, matrona, de 3 horas de duracién

TALLER DE LACTANCIA MATERNA.

Impartido por Caridad Pacheco, matrona, de 3 horas de duracién

TALLER DE MASAIJE INFANTIL.

Impartido por Caridad Pacheco, matrona, de 3 horas de duracién

TALLER RECUPERACION POST-PARTO.

Impartido por Caridad Pacheco, matrona, de 3 horas de duracidn

SESIONES DE EDUCACION MATERNAL.

Impartido por Caridad Pacheco, matrona, de 3 horas de duracién

VISITAS HOSPITALARIAS AL PARITORIO.

Impartido por Caridad Pacheco, matrona, Visitas de 3 horas de duracidn
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CAMPARNA DE VACUNACION ANTIGRIPAL

Todos los afios durante la campafia de vacunacién antigripal salimos a vacunar a
Centro de dia San Cristobal. Taller Mén Gran, dependiente de servicios sociales

municipales.

DOCENCIA

La zona bdsica de salud de Alboraya es docente en:

Formacion de alumnos de 42 curso de Grado de enfermeria de la universidad Catdlica

de Valencia San Vicente Martir.

Al ser centros docentes por pertenecer al dt2 HCUV/HM todos los enfermeros
imparten docencia, siendo PAAPS Juan José Aragd Hervas, Amelia Baeza Ramos,
Manuel Domenech Martinez y M2 Dolores Revert Vidal, por curso se reciben 5
alumnos en el primer cuatrimestre y 5 alumnos en el 22 cuatrimestre, distribuidos en 4
alumnos en el CS Alboraya y 1 alumno en el C.A. Racé de Sant Llorensg¢ por

cuatrimestre.

Formaciéon de alumnos del ciclo formativo de Grado Medio Técnicos en Cuidados
Auxiliares de Enfermeria del IES Tierno Galvan de Moncada, recibiendo tres alumnos
durante el primer trimestre y dos alumnos durante el segundo trimestre, estando
acompafados en todo momento por el personal auxiliar de enfermeria del Centro de
Salud de Alboraya Rosario Ruiz Ledn, Elena Brena Rodriguez y Eva Rosua Moratalla,
con la supervision de la coordinadora de la zona basica y la profesora del IES Tierno

Galvan.

Formacion de EIR de Matrona

Formacion MIR de Pediatria
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CURSOS REALIZADOS POR EL PERSONAL ADSCRITO A LA ZONA BASICA

FACULTATIVOS
Luis Estal Andrés: Inc. Temporal para médicos de A. P.
Lorena Salanova Chilet: Actualizaciédn en Medicina de Familia
Elvira Orts Hurtado: Comorbilidad en el paciente crénico en A. P.
Actualizacién en Medicina de Familia
Emilio Lopez Torres: Incapacidad temporal para médicos en A.P.
Amalida Devesa Balmaseda: Neumologia pediatrica
Act. Endocrinologia pediatrica
La imagen pediatrica
Rocio Garcia Dominguez: Avances en pediatria
Advanced Pediatric Life Support
Ana Marco Puche: Actualizacién en pediatria

Francés A2

Pediatria practica en A. P.

Urgencias pediatricas

Nutricidn en pediatria

Ortopedia Inf. B. para pediatras en A.P.
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ENFERMERIA

M2 Dolores Revert Vidal:

Amparo Antén Franch:

Anabel Gayan Silla:

Amelia Baeza Ramos:

Begofia Fuertes Fernandez:

M2 José Mufioz Sanchiz.

MEMORIA 2016

Preparacidn curso sociosanitario de Conselleria

Prevencidn cancer colorectal.

Actualizacién en vendajes

Mindfulness para personal sanitario

Curso Vacunas

Cuidados enfermeria pediatricos en A. P.

Curso vacunas en adultos

Certificado Grado superior de conocimientos en

valenciano.

Titulo enfermera especialista pediatria.

Conocimientos para adquirir habilidades relacion

profesional en el ambito sanitario.

Metodologia del consejo breve de salud sobre

estilo de vida

Aplicabilidad clinica y sociosanitaria de la

investigacién en enfermeria.

Investigacion en enfermeria.
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M2 José Mufioz Sanchiz(sigue)

MEMORIA 2016

Monitorizacion hemodinamica y cuidados basicos

del paciente critico.

Valoracién enfermera del paciente critico.

Valoracién ECG del paciente critico.

Valoracidn y cuidados de la via aérea a través de la

capnografia.

Taller de adiestramiento en terapia inhalada en

A.P.
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COMISIONES Y GRUPOS DE TRABAJO

Elvira Orts Hurtado(méd.) — Presidenta
Teresa Polo Cuesta (aux. adtivo) — Vicepresidenta
Amelia Baeza Ramos (enf.) — Secretaria
Josefa Mari Poveda (enf.) — Secretaria
Comisién de Calidad Amparo Antdn Franch (enf.) — Vocal
luliana Antoneac Bivol (aux. enf.) — Vocal
Ana Marco Puche (ped.) — Vocal

M2Dolores Martinez Ochoa (cel.) — Vocal

M2Luisa Vicens Estruch (méd.) — Vocal

Vicenta Tértola Cano (t. social)
Begonfia Fuertes Fernandez (enf.)
Comision Formacién y Docencia - Ana Saez Bellver (aux. adtivo)
Fran Jover Hernandez (cel.)
Victor Moreno Comins (méd.)
Victoria Castilla Zahonero (enf.)
Rocio Garcia Dominguez (ped.)
Constantina Guillin Bolumar (aux. adtivo)
José Luis Bonillo Malavia (aux. adtivo)

Carmen Viejo Menéndez (méd.)
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Comision de Direccion

Grupos de Trabajo

COMITE BIOETICA—————————>

ECA

CORE

ADAMPA

MEMORIA 2016

Carmen Martinez Vernia (JZB)
M2Dolores Revert Vidal (Coor. Enf.)

Rosario Dolz Albertos (Rte. Adtivo.)

Luis Estal Andrés (méd.: hasta el 31/05/17)

Laura Ruiz Fernandez (enf.)

Elvira Orts Hurtado (méd.)

Amparo Anton Franch (enf.)

Lorena Salanova Chilet (méd)

Lorena Salanova Chilet (méd.)
Rosa Saiz Rodriguez (méd.)
Victor Moreno Comins (méd.)

Emilio Lopez Torres (méd.)
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DIABETES

INDICADORES

FIBROMIALGIA

DIGESTIVO

ONCOLOGIA

MEMORIA 2016

Carmen Martinez Vernia (méd.)

Juan José Aragé Hervas (enf.)

Rosa Saiz Rodriguez (méd.)

M2Dolores Revert Vidal (enf.)

Vicente Martinez Bauset (méd.)

Antonio Morillo Gil (méd.)

Rosa Saiz Rodriguez (méd.)



CS ALBORAYA

INTRANET + ESPECIALIZADA

DOLOR CRONICO

PSIQUIATRIA

UROLOGIA

SINEA

CATIC

MEMORIA 2016

Elvira Orts Hurtado (méd.)

Rosa Saiz Rodriguez (méd.)

Marisa Vicens Estruch (méd.)

Carmen Martinez Vernia (méd.)

Vicente Martinez Bauset (méd.)

Emilio Lopez Torres (méd.)
Manuel Domenech Martinez (enf.)

Luis Estal Andrés (méd.:hasta
31/05/17)

M2Dolores Revert Vidal (Coor.Enf.)
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RFTES.COOR.JUNTA DPTO

PIES

EPOC

CAS

Consejo Salud

MEMORIA 2016

M2 Dolores Revert Vidal (Coor. Enf.)

M2Dolores Revert Vidal
(Coor.Enf.)

Caridad Pacheco Rodriguez
(mat.)

Juan José Arago Hervas (enf.)

Luis Estal Andrés (méd.)

Laura Ruiz Fernandez (enf.)
Lucia Belda Martinez (fisio)
Vicenta Tértola Cano (t. social)

M2Dolores Revert Vidal
(Coor.Enf.)

Vicente Martinez Bauset (méd.)

Carmen Martinez Vernia (méd.)
M2Dolores Revert Vidal (C.Enf.)
Rosario Dolz Albertos (adtivo)

Vicenta Tértola Cano (t. social)
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SUSTITUCIONES EN PERIODO ESTIVAL.

MEMORIA 2016

ESTAMENTO DIAS VACACIONES DIAS SUSTITUIDOS
ENFERMEROS/AS 330 90

AUX. ENFERMERIA 120 0

MATRONA 30 0
FISIOTERAPEUTA 30 0

MEDICINA FAMILIAR 330 60

PEDIATRAS 90 30

AUX. ADMINISTRATIVOS | 240 60

CELADORES 90 0

NOTA:

Los dias adicionales de vacaciones por antigliedad no estan contemplados en la tabla

anterior.

Se reservan 4 dias de vacaciones de enfermeria para sustitucién fuera del periodo
estival. Asi mismo ocurre en medicina de familia y pediatria, se reservan 15 y 30
respectivamente para sustituciones fuera de periodo estival.
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CONSEJO DE SALUD ZONA BASICA ALBORAYA

El consejo de Salud es un drgano que hace efectiva la participacion de los ciudadanos
de

Alboraya a través de sus representantes en las actividades relacionadas con la Salud

que la Conselleria de Sanidad y los profesionales del Centro de Salud de Alboraya y sus
Consultorios Auxiliares, Raco de San Llorens, Patacona y Saplaya llevan a cabo.

El dmbito de actuacién del Consejo de Salud de la Zona Basica de Alboraya es todo el
Municipio de Alboraya.

COMPOSICION:
El Centro de Salud Zona Bdsica de Alboraya estara formado por:

o Jefa Zona Basica Alboraya
e Coordinadora de Enfermeria.

e Responsable administrativa Zona Basica Alboraya.
e Trabajadora Social zona Basica Alboraya.
e Alcalde Alboraya.
e Concejala Salud Publica Alboraya.
e Trabajadora Social S.S. Alboraya.
e Veterinario Salud Publica y Comunitaria.
e Representantes asociaciones vecinales: Associacions de dones.
Associacions veins casco historico.
Associacions veins Port Saplaya.
Associacions veins Patacona.
Associacions Jovens

Unio Democratica de Pensionistes.

Consejo Escolar-AMPA.
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Junta Local Contra el Cancer

El nombramiento de los miembros del Consejo tendrd una duracién de cuatro afios.
Transcurrido dicho plazo el Consejo solicitara las renovaciones de las designaciones
correspondientes.

FUNCIONES:

a) Colaborar en la determinacién de los problemas prioritarios de salud de la zona y en
la

deteccion de sus necesidades especificas, asi como en la elaboracién de las
correspondientes propuestas de mejora y proyectos de actuacion.

b) Conocer y participar en la elaboracién, realizacién y evaluacién de los programas de
salud disefiados por el equipo de atencién primaria.

c) Participar en la elaboracidn, desarrollo y ejecucién de los programas de salud y de
todas aquellas acciones tendentes a mejorar el nivel de salud de la comunidad.

d) Contribuir al desarrollo y ejecucion de todas aquellas acciones relacionadas con la

informacién sanitaria, la promocidn de la salud y la prevencién de la enfermedad con
un enfoque comunitario.

e) Conocer la evolucién de los recursos estructurales, humanos y econdmicos-
financieros

destinados a garantizar la asistencia sanitaria de la zona bdsica de salud y valorar el
grado de eficiencia en su aplicacion.

f) Promover el desarrollo de los derechos y deberes de los usuarios de la zona bdsica
de salud, conociendo e informando las reclamaciones y sugerencias que pudieran
presentarse si la naturaleza de las mismas asi lo aconseja .
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g) En determinados casos el Consejo de Salud podrd invitar a sus reuniones a aquellas
personas que, por el grado de sus conocimientos o su demostrada cualificacion
técnica, puedan informar y asesorar sobre temas especificos incluidos en el orden del
dia. Dichas personas acudirdn en calidad de asesores con voz pero sin voto.

FUNCIONAMIENTO:

La presidencia del Consejo Salud Zona Bdasica Alboraya sera ejercida por el Jefe Zona
Basica.

La secretaria sera ejercida por la Referente administrativa de la Zona Basica Alboraya.

El Consejo de Salud celebrara al menos una reunién ordinaria cada tres meses, previa

convocatoria de su presidencia que incluird un orden del dia remitido con un minimo
de 48 horas de antelacion. Las reuniones extraordinarias tendran lugar cuando las
convoque la presidencia por iniciativa propia o a peticion de un tercio de los miembros
de Consejo.

El consejo quedarda validamente constituido con la presencia de la mitad mas uno de
sus

componentes, en una primera convocatoria , y de un tercio en la segunda a realizar
treinta

minutos después. En todo caso, serd requisito imprescindible la presencia de los
titulares de la presidencia y de la secretaria.

Los acuerdos se tomaran por mayoria simple de los asistentes disponiendo la
presidencia de un voto de calidad en caso de producirse empate en la votacion.

La secretaria se responsabilizara de levantar acta de cada una de las reuniones y sus
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acuerdos y le correspondera, asimismo, remitir al Consejo de Salud del area una
memoria anual de las actividades del Consejo con el visto bueno de su presidencia.

Se perdera la condicién de miembro del Consejo de salud por dimisiéon de la persona

interesada, por no ser renovado por la entidad que representa a la finalizacién del
mandato, por remocidén de la entidad o asociacion representada o por la inasistencia
durante cuatro reuniones consecutivas sin causa justificada.

El Consejo tendra como sede el centro de salud del equipo de atencidn primaria de la

zona basica de salud.

REGLAMENTO DE REGIMEN INTERNO DE LA COMISION DE CALIDAD
ZONA BASICA ALBORAYA

La Comisién de Calidad DE LA ZONA BASICA ALBORAYA es un érgano de consulta de la
coordinacidn del EAP y de ejecucion de los acuerdos tomados por ella misma.

(Vision: Que nuestro Centro de Salud sea la casa donde atendemos a nuestros
pacientes, donde trabajan nuestros amigos y un motivo de satisfaccion y orgullo)

Composicion
La CC estd compuesta por al menos por:

¢ 2 Médicos de Familia

¢ 1 Pediatra

¢ 2 Profesionales de Enfermeria
¢ 1 Auxiliar de Enfermeria

¢ 1 Auxiliar Administrativo

¢ 1 Celador.

En caso de producirse un cese en algun miembro de la comisién y no alcanzar el
minimo

propuesto de cada estamento se notificard al estamento afecto a fin de cubrir dicha
vacante.

A las reuniones de la comisién podra asistir cualquier otro miembro del EAP que desee
participar en la misma, aunque no tendra derecho a voto.

Uno de sus miembros actia como responsable de la misma y otro como secretario.

La renovacion de sus miembros debera realizarse cada 3 afios,

Los cargos de responsable y secretario de la CC seran renovables anualmente.
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Funciones

Como drgano ordinario de asesoramiento, propuesta y en su caso, aprobacion del
desarrollo,

puesta en practica, actualizacion y seguimiento de la politica de calidad de la Zona
Basica de

Alboraya, la CC es la encargada de disefiar las actividades de mejora de la calidad del
trabajo

del EAP y previo conocimiento y en su caso aprobacién de la coordinacién del EAP, la
que

debe ponerlas en practica.

Son funciones de la Comision de Calidad:

a) Proponer el plan anual de calidad para su aprobacién por EAP.

b) Proponer al EAP y a los érganos de gobierno del CS las iniciativas para la mejora de
la

calidad.

c) Aprobar, en el ambito de sus competencias, los métodos e instrumentos de
evaluacion de la

calidad.

d) Colaborar en el disefio, la ejecucidn, y seguimiento de las actividades de evaluacién
dela

calidad en los términos que se detallen en el plan de calidad aprobado por el EAP

e) Informar a los érganos pertinentes de los procesos y resultados de las evaluaciones
que

tengan encomendadas.

f) Aprobar el informe anual del plan de calidad que se remitira al EAP

g) Implantar un plan de comunicacién interna, que sirva como motor para la
motivacion e

integracién de los profesionales en el trabajo, con un objetivo comun “el paciente”

h) Fomentar la implicacién, motivacion y mejora de la satisfaccidon de los profesionales
afin de

lograr una asistencia eficiente, segura, y basada en la mejor evidencia cientifica
disponible.

i) Promover el trabajo en UME y valorar el adecuado funcionamiento de las mismas.

Convocatoria de las sesiones
1. La Comision de Calidad se reunira:

a) En sesién ordinaria para la deliberacién y adopcién de acuerdos en materia de su
competencia, al menos una vez al mes.

b) En sesidon extraordinaria cuando se considere necesario.

El Responsable convocarda en sesidn extraordinaria a iniciativa propia o cuando lo
soliciten al

responsable al menos un tercio del total de sus miembros.

La solicitud se debe realizar por escrito y con indicacion del punto o los puntos del
orden del

dia que se considere que deben ser tratados.
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2. La Comisidn sera convocada por el Responsable como minimo 7 dias habiles antes
de

su celebracidn.

e Excepcionalmente, en casos de urgencia, este plazo serd de 24 horas. La
convocatoria

debe indicar el lugar, la hora y el orden del dia que sera establecido por el
Responsable, incluyendo, en todo caso, las propuestas presentadas por, al menos,

tres de sus miembros. La documentacidn relativa al orden del dia debe estar a
disposicion de los miembros con la suficiente antelacién.

e No podran ser objeto de deliberaciones o acuerdos asuntos que no figuren en el
orden

del dia, salvo que estén presentes todos los miembros de la Comisién y sea declarada
la urgencia del asunto por el voto favorable de la mayoria.

Constitucion de la Comision de Calidad para sesiones

La Comisidon de Calidad quedara validamente constituida, en primera convocatoria,
cuando

concurran, al menos, el Responsable y la mitad del resto de sus miembros.

En segunda convocatoria, la Comisién de Calidad quedara validamente constituida
cuando

concurran, al menos, el Responsable y la tercera parte del resto de sus miembros.

Asistencia

Los miembros de la Comisién de Calidad tienen el derecho y el deber de asistir a las
sesiones.

El Responsable, a iniciativa propia o por sugerencia de los otros miembros de la
Comision de

Calidad, podrd invitar a personas cuya presencia considere de interés en razén de los
temas

del orden del dia, para que asistan a las reuniones. Se hara constar en el acta de la
reunion la

asistencia como invitados, con voz pero sin voto.

En el caso de no encontrarse presente el Secretario, quien presida la sesion designard
aun

miembro de la Comision para que ejerza las funciones de secretario de la sesién.

Adopcion de acuerdos

Los acuerdos de la Comisién se adoptardn por mayoria simple de los asistentes,
excepto en

los supuestos en que por exigencia normativa necesiten otro tipo de mayoria. El
Responsable

dirimira con su voto de calidad los casos de empate.

Cada uno de los miembros de la CC tendra un voto. Las votaciones seran secretas
cuando
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asi lo solicite alguno de los miembros de la Comisidn.
Actas

De cada sesidn el Secretario levantara acta en la que hara constar el nombre de los
asistentes, de los no presentes que justifican su ausencia, el orden del dia de la
reunion, los

puntos principales de las deliberaciones, asi como el resultado de las votaciones y el
contenido de los acuerdos adoptados.

Las actas seran sometidas a aprobacion del érgano colegiado en la misma o en la
siguiente

sesién de la Comisidn y seran firmadas por el Secretario, con el visto bueno del
Responsable.

Si algun miembro de la Comisidon deseara hacer constar algin extremo en el acta,
debera

redactarlo por escrito en el plazo que le asigne el Responsable para que pueda ser
incluido en

la misma.

Los miembros de la Comision, que asi lo deseen, podran hacer constar en el acta sus
votos

particulares contrarios a los acuerdos adoptados.

Modificaciones

El presente Reglamento podra ser objeto de ulteriores modificaciones o reformas, a
iniciativa

del Responsable o a un tercio de los miembros de la Comision.

La reforma o modificacién deberd ser aprobada por la Comision de Calidad por
mayoria

absoluta de sus miembros, y elevada al EAP para su aprobacién.
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QUEJAS

QUEJAS POR ZONAS BASICAS 2016

Descrip. Centro Total

CS V BENIMACLET 69
CS V SERRERIA 2 61
CS V REPUBLICA ARGEN 45
CSV SERRERIA 1 44
CS MASSAMAGRELL 36
CS FOIOS 28
CS V TRAFALGAR 28
CS ALBORAYA 26
CS V MALVARROSA 20
CS MUSEROS 18
CS V SALVADOR PAU 18
C V CHILE 17
CS V NAZARET 16
CA P.FARNALS PLAYA 13
CS MELIANA 13
CA ALBALAT SORELLS 11
CA VINALESA 10
CS TAVERNES BLANQUES 10
CA POBLA FARNALS 9
CS ALMASSERA 9
C V L'ALGUER 8
CA ALBORAYA PATACONA 6
CS RAFELBUNYOL 6
CA ALBORAYA PORT SAP 5
CA ALBORAYA RACO ST 4
CA ALBUIXECH 4
DP 05 VCIA-CLINICO 4
C V VICENTE BRULL 2
C.A. DE BARRIO ROCA 1
CA BONREPOS | MIRAMB 1
Total general 542
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ALBORAYA

S ALBORAYA

Motive IAVD - AUXILECAP - CELADENF - ENFERFARA - EARMFIS! - FISIOTEMFC - MEDICMSS - MEDIC:AP - PEDIAT ofal general
033 - Demora en fa prestacidn del servicio (fardaron.. tismpo} 2 2
113 - Falta de recursos humanos. 2 3
113 - Disconformidad con normas infemas de organizacion. {nira-centra) 1 [ 2 1 2 it
131 - Educacidn, coresia

141 - Disconformidad con resultado asistencial,
Total general

— ] s e e
[}
%)

§
4
1 | [ 4 6 1 5 2

PORT SAPLAYA

CA PORT SAPLAYA

[Mativo [MFC - MEDICMMCA - CALEPAP - PEDIATTotal general
094 - Conservacion y mantenimiento de aparatos o instalaciones - ACCIDENTES 1 1
113 - Falta de recursos humanos. 3 3
1
5

141 - Disconformidad con resultado asistencial. 1
Total general 1 1 3

RACO ST

CA ALBORAYA RACO ST

Motivo AVO - AUXILIMFC - MEDIC{Total general
113 - Falta de recursos humanos. 2 2
115 - Disconformidad con normas internas de organizacion. (intra-centro) 1 1
131 - Educacion, cortesia 1 1
Total general 2 2 4
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PATACONA
CA PATACONA
Motivo FARA - FARMMEFC - MEDIC PAP - PEDIATotal general
113 - Faita de recursos humanos. 4 4
115 - Disconformidad con normas internas de organizacion. (intra-centro) 1 1
162 - Disconformidad con las prestaciones incluidas. 1 1
Total general 1 1 4 6

VALORACION RECLAMACIONES 2016 ALBORAIA

Durante el afio 2016 en la Zona Basica de Alboraia, compuesta por sus cuatro
consultorios: Port Saplaya. Patacona, Raco de San Llorens y Furs se han producido un
total de 41 reclamaciones .

La poblacién total atendida en los cuatro consultorios , es de 23.837. Por tanto
tenemos un 1.95 de reclamaciones por 1000 habitantes.

De estas 41 reclamaciones 5 han sido en C.Port Saplaya, 6 en C.Patacona, 4 en C. Raco
de San Llorens y 26 en Furs.

Las causas por las cuales nuestros usuarios han puesto reclamaciones han sido:

1. Disconformidad con las normas internas 13 reclamaciones.
De las cuales 11 se han producido en Furs y tan solo 1 en Patacona y Raco.

2. Falta de recursos humanos: 12 reclamaciones : todas ellas solicitando mas
personal. Diez de ellas solicitando aumento de PEDIATRAS , tanto en Patacona
como en Saplaya. Dos de las cuales solicitando aumento de facultativo
M.Familia.

3. Discormidad con el resultado asistencia: 5 reclamaciones, 4 en Furs y 1 en Port
Saplaya.

4. Educaciény cortesia: total de 5 reclamaciones, 1 en Raco y 4 en Furs.

5. Disconformidad con las prestaciones: 1 reclamacidon en Patacona.
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6. Demora asistencia: dos reclamaciones en Furs. ( Dermatologia).
7. Mantenimiento instalaciones : 1 en Port Saplaya.

ANALISIS DE LAS RECLAMACIONES

1. El mayor porcentaje de reclamaciones corresponden a la falta de recursos humanos
y disconformidad con las normas internas.

La falta de recursos siempre referida a peticiéon de aumento de facultativos Pediatras y
M.Familia, se ha producido en el consultorio aux. de Patacona.

Este problema ya ha sido resuelto durante el pasado afio, con la incorporacién de una
pediatra mas que asume la asistencia de Patacona y Saplaya, asi como una médico de
familia mas asignado Patacona.

La disconformidad con las normas internas de funcionamiento, se centran
esencialmente en:

a) Cierre vespertino en periodos concretos del afio, como los meses de verano.
Esta es una norma institucional necesaria para mantener la asistencia con
menor numero de personal en todos los estamentos.

b) Unificacién de la asistencia pedidtrica durante el mes de agosto y segunda
quincena de julio, en C.Furs. Esto se realiza para mantener la asistencia
pediatrica en todos sus aspectos durante los periodos vacacionales de los
pediatras que se cubren entre si. La elevada dispersion de nuestra zona,
subdividida en 4 centros, no impide mantenerlos todos operativos durante
estos meses contando unicamente con el 50% de personal.

c) Educacidon y cortesia : han sido presentadas 5 reclamaciones, todas ellas
referenciando problemas con personas concretas a los cuales ya se ha puesto la
solucidén pertinente.

d) Demora: tan solo 2 reclamaciones que hacen referencia al tiempo de espera en
la consulta , no a la demora de la cita desde que esta se solicita. Detectado el
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f)

origen del problema se ha puesto solucidn con un cambio en la estructura
concreta de la agenda afectada.

Disconformidad con el resultado asistencial 5 reclamaciones.

Tras valorarlas individualmente, se les ha dado cumplida respuesta. La
disconformidad es un dato subjetivo por una parte y por otra siempre
mejorable.

Mantenimiento e instalaciones: 1 reclamacién. Nada que decir salvo que los
incidentes tales como fugas de agua . Inundaciones etc, no son previsible y
muchas veces tampoco evitables.

CONCLUSIONES

b

Porcentaje total de reclamaciones 1.95x 1000. Es un porcentaje bajo.

Las reclamaciones solicitando aumento de personal, no dependen del equipo y
ademas como hemos mencionado se han resuelto.

Las reclamaciones por mantenimiento son 0.042 x 1000. a nuestro juicio un
porcentaje minimo.

La reclamaciones por trato, educacién y cortesia son de 0.2 x 1000.

Las reclamaciones por Disconformidad con las normas 0.5 x 1000.

Todas las causas tiene un porcentaje inferior al 0.5 x 1000 .

COMENTARIOS AL MARGEN

1.

Nos gustaria que se tomase en cuenta en el momento de evaluar las
reclamaciones, que no todas son pertinentes, aunque se aceptan como tales.
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2. En nuestra zona basica en concreto, dividida en 4 centros, es muy dificil
mantener el mismo nivel de asistencia, como de hecho sucede, sin centralizar
recursos en periodos concretos .

Son muchos los usuarios que verbalmente manifiesta su conformidad y
satisfaccidn con estas medidas.

3. Son muchas las ocasiones en las que las reclamaciones por trato inciden en la
misma persona , repercutiendo esto en el conjunto del equipo. Tal vez seria

conveniente valorarlas individualmente.
4. Nos gustaria que los agradecimientos figurasen también en estas estadisticas

No hay ningun puerto favorable para quien no sabe dénde se dirige.

Shopenhauer

Esta memoria a sido realizada por:
Jefe Zona Basica : Carmen Martinez Vernia
Coordinadora Enfermeria: M2 Dolores Revert Vidal

Referente Administrativa: Cristina Vicent Catala

Alboraya Julio 2017
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