MEMORIA ANUAL
2016

C.S.SERRERIA |
C.AUX.VTE.BRULL




1.-Caracteristicas Centro de Salud.

El Centro de Salud Serreria | estad situado en la Calle Serreria 73, en el
Departamento de Salud 5 de Valencia.

Teléfono 963469420, Fax 963469421, Correo Electronico cs_serreria@gva.es.

El edificio de 1 planta consta de 1 puerta principal con salida a la calle Serreria
73, con 2 salidas de emergencia en planta baja y 2 en primer piso.

La distribucion por planta es la siguiente:

Consultas médicas y de enfermeria en toda la planta. Acceso a la planta por 2
escaleras(lado derecho e izquierdo) y 1 ascensor, con 2 salida de emergencia
por escalera exterior (pasillo derecho e izquierdo), a patio compartido con
C.S.Serreria ll.

CONSULTORIO AUXILIAR VICENTE BRULL

El Consultorio Auxiliar Vicente Brull, esta situado en la Calle Vicente Brull 71-
bajo, en el Departamento de Salud 5 de Valencia.

Teléfono 961206675, FAX 961206676, Correo Electrénico:
con_vbrull(arrroba)gva.es

El edificio de 1 planta consta de 1 puerta principal con salida a la calle Vicente
Brull, con 1 salidas de emergencia a la calle Vicente Gallart Arcipreste.



1.1.-Personal Centro de Salud.

PERSONAL SANITARIO FACULTATIVO

BOSCH GIRONA NURIA
CARLES HUESO GONZALO
COLOMA GARCIA M2ANGELES
GARAY PESET ANA

MARQUEZ DE LA PLATA FERRANDIZ CELIA
MANES VICENTE PASCUAL
MORENO FERNANEZ ADELA
MORENO PAREJA PEDRO JOSE
OLMOS TOMAS LOURDES
PASTOR NAVARRO VICENTE
PINEDA RONDA VICENTA

SIRERA CORBIN M2JESUS
VALERA CARRASCO PEDRO J.
ASENSI MONZO MAITE
BALAGUER YEBENES CELIA
GOMEZ PALONES ANA
PENARROJA PEIRATS SUSANA

C.AUX.VTE.BRULL

AVELINO HIDALGO EUGENIA
MALLEN NAVARRO NURIA
MARTINEZ FONTELLES EMILIA
MEDINA CANO PEDRO
TREGON MOLINA M2LUISA

TRABAJADORA SOCIAL

CONCEPCION ALIAGA VALERO



PERSONAL SANITARIO NO FACULTATIVO

ANASTASIO BELDA MARIA

ASIS PARDO ROSA

CARRASCO MATEOS MARGARITA
DE VALCARCEL GONZALEZ SONSOLES
DIEZ VALERO ANA JOSE

DOLZ MARCH JOSE JAVIER
FERRERO MORAN REME
GARRIGUES LATORRE SOLEDAD
LOZANO RODRIGUEZ VERONICA
MARTINEZ BLASCO JOSEFA
MELIAN NOGUERA ANA M2
NUNEZ GOMEZ ANGELA

SAiZ HERRAIZ ANA

SENENT RAMS M3JOSE

VAL SAURI CLARA

MATRONA
VIRGINIA TEN BOQUERA

FISIOTERAPEUTA

ANA CRISTINA GARCIA RAMON

AUX.ENFERMERIA

MARTINEZ GAY AURORA
MARTINEZ CUEVAS ENCARNA
SANCHIS ROMS SONIA

C.AUX.VTE.BRULL

ASCOZ VICENTE RAFAEL
CARRENO RIDAURA JUANA
OMBUENA LUCAS JOSE VICENTE
RIBELLES ORERO ANDRES

AUX.ENFERMERIA C.AUX.VTE.BRULL

ESCUDERO RUIZ M2ISABEL



PERSONAL NO SANITARIO

DOBLAS PEREZ MARISOL
IBANEZ FERRE LYDIA

JIMENEZ PEREZ ANTONIA
ORTIZ MURILLO M2JOSE

REAL SALIDO CRISTINA
SANCHO RIUS SILVIA
VILLAMAYOR JIMENEZ TERESA
VIVO VILLAPLANA EVA

CELADORES

CASTELLO NAVARRO CARMEN
FOS CABEZUELO PATRICIA

C.AUX.VTE.BRULL

DOLZ DARDER AMPARO
MURGA VAZQUEZ M2ANGELES

CELADORA

SENDRA CALVO ISABEL



1.2.-Caracteristicas y Evolucion de los cupos.

Poblacidon total Zona Basica Salud 34.727.

Evolucion cupo Medicina General Enero a Diciembre 2016:
Enero 27.533 y Diciembre 27.434
Evolucion cupo Pediatria (1 a 15 afios)

Enero 1.553 y Diciembre 1.275



MEMORIA 2016

INDICADORES

DE ACTIVIDAD



TOTAL CITAS ADMISION.CS.SERRERIA |

206
me
2MeN01 20102 201603 201804 N1EMS 201606 N1EMT 20608 MN1E03  2N018M0 209611 2018M2
Clizs reqistradas 215507 17468 20508 16590 18631 19.892 190915 14080 14007 18492 19505 21034 15348

Filtros Seleccionados:

Aflo es igual que 2016
¥ Departamantn Alencion o Igual que Dap ACLOS VALENCIA - CLINICD
¥ Zona Abenclon es kgual que ZonLACLOS15 SERRERIA 1 [VALENCIA)
¥ Centro Atencitn es lgual que Cen  ACLOGETD CS WV SERRERIA 1
¥y Medio Cliackon e kgual gue MCL Ceniro

¥| Medio Cltacion esigual que MCL Cantro |




TOTAL CITAS ADMISION C.AUX.VTE.BRULL

2016
2re
H1e1 201602 N1E03 201604 201605 201606 2006M7T 201808 201603 201810 2016MT1 207612
Clizs reqistradas  48.313 3.580 4904 4.002 4680 4 TE7 4322 2149 1.165 4954 4641 5.234 3482

Filtros Seleccionados:

Aflo es igual que 2016
y Departamanin Alencion 25 Igual que Dep ACLOS VALENCIA - CLINICD
¥ Zona Atenclon es kgual que ZonACLOS15 SERRERIA 1 [VALENCIA)
¥ Centro Atencitn es hgual que CenLACLOGIT] C W VICENTE BRULL
¥y Medio Ciiacion e6 igual que MCL Caniro

¥| Medio Citacion es igual que MCL Cantro |




TOTAL CITAS INTERNET C.S.SERRERIA |

2016
2re
H1e1 201602 N1E03 201604 201605 201606 2006M7T 201808 201603 201810 2016MT1 207612
Clizs registradas 19765 1.840 2085 1.758 1.748 2003 1.781 1.085 1.084 1.920 1.6265 1.582 1207

Filtros Seleccionados:

Aflo es igual que 2016
y Departamanin Alencion 25 Igual que Dep ACLOS VALENCIA - CLINICD
¥ Zona Atenclon es kgual que ZonACLOS15 SERRERIA 1 [VALENCIA)
¥ Centro Atencitn es hgual que Cen ACILOGETD CS WV SERRERIA 1
¥ Medio Ciacion e6 igual que MCL Intemest

¥| Medio Citacion e lgual que MCL Internat |



https://webmail.gva.es/imp/view.php?actionID=view_attach&id=3&muid=%7B5%7DINBOX6479&view_token=WwcrfoJCMSIs9XleDBNQvYU&uniq=1499332641074#page=1
https://webmail.gva.es/imp/view.php?actionID=view_attach&id=3&muid=%7B5%7DINBOX6479&view_token=WwcrfoJCMSIs9XleDBNQvYU&uniq=1499332641074#page=1

TOTAL CITAS INTERNET C.AUX.VTE.BRULL

26
2016
201601 2018m2 2M6M3 M1Ed4 201605 201606 201607 201608 201809 201610 200611 201812
Clizs reqisiradas 3468 3= 27 253 HE 344 204 254 141 340 323 305 28

Filtros Seleccionados:

Aflo es igual que 2016
¥ Departameanio Alencin 25 igual que Dap ACLOS VALENCIA - CLINICO
¥ Zona Atenclon es igual que ZonLACLOSTS SERRERIA 1 [WALENCLA)
y Centro Atencitn es kgual que Cen ACLOGTT1 C V VICENTE BRULL
y Medio Clacion es kpual que MCL Infemast

¥| Medio Citacion es lgual que MCL Internat |




CITAS TOTALES CONCERTADAS EN C.S.SERRERIA |

2016
2re
H1e1 201602 N1E03 201604 201605 201606 2006M7T 201808 201603 201810 2016MT1 207612
Clizs reqistradas  S3.728 4118 074 3582 4.7 5123 5.587 3.558 325 4983 4635 5328 3718

Filtros Seleccionados:

Aflo es igual que 2016
¥ Departamenio Afencin 25 igual que Dep ACLDS VALENCIA - CLINICD
¥ Zona Atencion &5 igual que ZonLACLO515 SERRERIA 1 [VALENCLA)
¥ Centro Atencitn es hgual que Cen ACILOGETD CS WV SERRERIA 1
¥ Tpo Clia es lgual que TCl.Concertada
¥ Medio Citacion a6 igual que MCL Cenfro

¥| Tpo Cla es igual que TCL.Concertada
¥ Medio Citacion e6 igual que MCL Canfro




CITAS TOTALES CONCERTADAS C.AUX.VTE.BRULL

2016
2re
H1e1 201602 N1E03 201604 201605 201606 2006M7T 201808 201603 201810 2016MT1 207612
Clizs reqistradas 14113 1.212 1.536 1.185 1.548 1.504 1.304 625 7T 1.384 1.117 1.406 15

Filtros Seleccionados:

Aflo es igual que 2016
¥ Departamenio Afencin 25 igual que Dep ACLDS VALENCIA - CLINICD
¥ Zona Atencion &5 igual que ZonLACLO515 SERRERIA 1 [VALENCLA)
¥ Centro Atencitn es hgual que CenLACLOGIT] C W VICENTE BRULL
¥ Tpo Clia es lgual que TCl.Concertada
¥ Medio Citacion a6 igual que MCL Cenfro

¥| Tpo Cla es igual que TCL.Concertada
¥ Medio Citacion e6 igual que MCL Canfro




CITAS TOTALES ENFERMERIA ENFERMERA
GESTORA CASOS




Dapartamento Askgnackin
Dep Asl 05 VALENCIA - CLINBCD

Consultas realizadas

2&
AE
- 2eo1 i 26M3 20604 Aems  20060Ee H018RT
2414 138 211 156 i} 235 202 165
Afo es gual que 2016

y Departamento Asignacion es lgual que Dep.AsL05 VALENCIA - CLINICO
¥ Zohia ASkgnacion e lgual que Fon AaL0515 SERRERIA 1 [VALENCIA)

¥ Seniclo SIA es igual que SaP_AsLB0ET0—1 _[Vaciko)

¥ Lugar e lgual que Lus. Cenfro

¥ Zona Afencion es igual que Zon ACe 0515 SERRERIA 1 [VALENCIA)

¥ Serdcio S1A es igual que SaP_ACD. METI-HEGC ENFERMERA GESTORA DE CASDS




CONSULTAS TOTALES ENFERMERIA EN SABADOS




Consultas realizadas

26
216
Dapartamento Askpnachin — 20161 MIS02 20603 20764 20165 20016ME M01EMT 20M6ME 207803 2016M0 2006811
Dep.AsLOS VALEMCIA - CLINICD 4,528 433 391 310 402 402 369 413 365 393 403 387
Filtros Seleccionados:
Aflo 26 lgual que 2018

y Diepartmentn Asignacion es igual que Dep_A8L05 VALENCIA - CLINICO
¥ Zona Asignacion es igual que Zon. ABLOS1S5 SERRERIA 1 [VALENCIA)

¥ Centro Asignacion e6 igual que Cen_Asl 00570 C5 V SERRERIA 1

¥ Senicio SIA es igual que SeP. ABLDDETI—1 _[Vacio)

y Lugar s Igual que LuA._ Centro

¥ Zona Atencion es igual que Zon. AC0.0515 SERRERIA 1 [VALENCIA)

¥y Centro Alencin o6 igual que Cen.ACo 00670 C$ V SERRERIA 1

¥ Sendcio SlA es igual que S8P_ACo BOSTI-ENFS ENFERMERIA SABADOD | 58P ACo.DOETI-TE0 TRABAJADDR
SOCIAL

20




CONSULTAS TOTALES DE ENFERMERIA EN
C.S.SERRERIA |




Consultas reallzadas

e
2Me
Departamanio Asignaciin = 20180 2602 AS0E  2MEMd  2096M5 2MERE  2MENT  HSNE  A1eS 20MeR0 et 2
Dep Asl 05 VALEMCIA - CLIMNICD E1E1E 4.351 o618 4 367 9.235 58056 58936 4285 4 088 ERE 6043 6.627

Filtros Seleccionados:

Afio 6 Igual que 2016
¥ Departamento Asignacion e lgual que Dep.AsL0S VALENCIA - CLINICO
¥ Zona Askgnackn es igual que Zon.AsL0515 SERRERL 1 [VALENCIA)
y ‘Centro Asignacion e igual que Cen_AsLD0ET0 C5 V SERRERIA 1
¥ Senviclo S1A es igual que 58P AsLD0ETO-1 _[Vacko)
y Lugar es Igual que LuA. Centro
¥ Zona Afencion et igual que Zon ACo.0515 SERRERLA 1 [VALEMCIA)
y ‘Centro Atencion 6 lgual que Cen.ACO.00670 CF V SERRERIA 1
y Serdcio SlA es igual qua SeP ACo. DDETI-ENF ENFERMERIA A PRIMARLA




CONSULTAS TOTALES ENFERMERIA
C.AUX.VTE.BRULL




Consultas reallzadas

e
2Me
Departamanio Asignaciin = 20180 2602 AS0E  2MEMd  2096M5 2MERE  2MENT  HSNE  A1eS 20MeR0 et 2
Dep Asl 05 VALEMCIA - CLIMNICD 15.168 1.023 1517 123 1.382 1616 1.576 306 150 1.518 1670 1.978

Filtros Seleccionados:

Afio 6 Igual que 2016
¥ Departamento Asignacion e lgual que Dep.AsL0S VALENCIA - CLINICO
¥ Zona Askgnackn es igual que Zon.AsL0515 SERRERL 1 [VALENCIA)
y ‘Centro Asignacion e igual que CenAsL00171 C V VICENTE BRULL
¥ Senviclo S1A es igual que 58P AsLB01T1-1_[Vacko)
y Lugar es Igual que LuA. Centro
¥ Zona Afencion et igual que Zon ACo.0515 SERRERLA 1 [VALEMCIA)
¥ Centno Alencion 26 lgual que Cen ACoulIT1 C WV VICENTE BRULL
y Serdcio SlA ez igual qua SaP ACo.D0171-ENF ENFERMERIA A PRIMARLA




CONSULTAS TOTALES FISIOTERAPEUTA




Dapartamento Askpnachin
Dep.AsLOS VALEMCIA - CLINICD

Filtros Seleccionados:

Consultas realizadas

97

499

140

364

2016
2016
2601 201s02 20603 200604 XIEMS  2016ME  21EMT  20MEME 0TS0 NIEM0 207611
a.382 453 B26 484 62 E04 5599 443
Aflo 6 igual que 2018

¥ Departzmentn Asignacion es igual que Dep 48105 VALENCIA - CLINICO
¥ Zona Asignackin es igual que Zon. ABLOS15 SERRERIA 1 [VALEMCIA)

¥ Centm Asignacion es igual que Cen_Asl 00ET0 C3 V SERRERIA 1

¥ Senvicio SIA 5 gual que SeP.ASLDDETI—1 _[Vacio)

y Lugar & lgual que LuA. Centro

¥ Zona Atencion es igual que Zon.ACo0515 SERRERIA 1 [VALENCIA)

¥ Centro Alencon a6 igual que Cen.ACo.00670 C$ V SERRERIA 1

¥ Senicin S1A e igual que 5aP_ACo. DDETO-F15] FISIOTERAPIA A PRIMARIA

20




CONSULTAS TOTALES MATRONA




Consultas realizadas

26
2016
Departamenio Asignachin = 2601 201802 20603 207604 MIEMS  201EME  201EMT  2FENE NS08 H1EM0 200811 20
DepAslDS VALEMCIA - CLINICD 3143 273 256 224 258 172 205 n am T 239 323

Filtros Seleccionados:

Aflo 26 lgual que 2018
y Diepartmentn Asignacion es igual que Dap 48105 VALENCIA - CLINICO
¥ Zona Asignacion es igual que Zon.ABLOS15 SERRERIA 1 [VALENCIA)
¥ Centro Asignacion e6 igual que Cen_AsL00ET0 C3 V SERRERIA 1
¥ Senvcio SIA s igual que SeP.ASLD0ETI—1 _[Vacko)
y Lugar s Igual que LuA_ Centro
¥ Zona Alension es igual que Zon.AC.0515 SERRERIA 1 [VALENCIA)
¥y Ceniro Alencion o6 igual que Cen.ACo 00670 CS V SERRERIA 1
¥ Senicio S1A es igual que SaP_ACo DDETO-MAT MATRONA 4 PRIMARLA




CONSULTAS TOTALES M.F. SABADOS

e
2me
21801 262 01803 AMEN4 201805 20M6ME  2096MT 2018NE 2MENT e 20EMT 2008EM2
Consulias  4.373 424 414 M2 anz 358 344 M3 338 m 414 368 259
realizadas

Filtros Seleccionados:

Afio e6 igual que 2016
¥ Departamentn Asignacion es lgual que Dep AsL0S VALENCIA - CLINICO
¥ Zona Asignackin s igual que Zon.AsL0S15 SERRERIA 1 [VALENCIA)
¥ Centro Asignacien o6 igual que Can_AsLD0ETD CS V SERRERIA 1
¥ Senicio SIA &5 igual que SeP_AELDDET0—1 _[Vacin)
¥ Lugar a5 Igual que LuA._ Centro
¥ Zona Atenciin es igual que Zon.AC0.0515 SERRERIA 1 [(VALENCIA)
¥ Centro Alencion 26 igual que Can_ACo.0DET0 C5 ¥V SERRERIA 1
¥ Sendcio S1A e igual que SaP ACo.M0ETI-MFS MEDICO FAMILIA SABADD ; SeP_ACO.00ETO-TSD TRABAJADOR SOCIAL




CONSULTAS TOTALES M.F. C.S.SERRERIA |




Consultas reallzadas

e
2Me
Departamanio Asignaciin = 20180 2602 AS0E  2MEMd  2096M5 2MERE  2MENT  HSNE  A1eS 20MeR0 et 2
Dep Asl 05 VALEMCIA - CLIMNICD NN 7132 B82S 7325 7.580 B.581 8430 6.160 E.031 a.088 Ta44 8.7

Filtros Seleccionados:

Afio es igual que 2016
¥ Departamentn Asignacion es kual que Dep.AsL0S VALENCIA - CLINICD
¥ Zona Asignackan es igual que Zon ABLO515 SERRERLA 1 [VALENCIA)
¥ Ceniro Asignacion es igual que Cen AsLIOET0 CS V SERRERIA 1
¥ Sendcip 514 e igual que SeP_As] DDETI-MFC MEDICINA FAMILIAR
y Lugar et lgual que LuA. Centro
¥ Zona Afencion es igual que Zon ACo0515 SERRERIA 1 [WALENCIA)
y Ceniro Alencion es igual que Cen.ACe.006TD C5 V SERRERIA 1
¥ Sendcio SIA e igual que SaP_ACo. BDETO-MFC MEDICINA FAMILIAR




CONSULTAS TOTALES M.F. C.AUX.VTE.BRULL

26
2016
261 201802 2MEM3 2S04 20165 2016ME 201607 20MEME  201E0S  2078M0 2006111 2018M2
Consulips 24.605 1957 2450 2.1M 2383 2434 2363 1723 an 2020 227 2205 1.831
realizadas

Filtros Seleccionados:

Afio es lgual que 2016
y Depariamento Asignacion es igual que Dap.A8L0S VALENCIA - CLINICO
¥ Zona Asignackon es igual que Zon.ABL0515 SERRERLA 1 [VALENCIA)
y Ceniro Asignackon e igual que CenA=L.00171 C W VICENTE BRULL
¥ Senicio SIA e igual que SaP_Asl00171-MFC MEDICINA FAMILIAR
y Lugar et lgual que LuA. Ceniro
¥ Zona Afenckin es igual que Zon ACo 0515 SERRERIA 1 [VALENCIA)
¥ Centro Alencion &6 igual que CanACo017T1 C ¥ VICENTE BRULL
y Senicio 514 es igual que $eP_ACo.00171-MFC MEDICINA FAMILIAR




CONSULTAS TOTALES PEDIATRIA SABADOS




e
26
201601 20MEM2 201803 20M6M4 200605 200606 200607 201808 263 2060 20MEMT 20MENM2

Consulias 2026 74 242 4 166 138 150 134 77 121 2 133 115
reallzadas
Filiros Seleccionados:
Afio 26 lgual que 2016

y Departamento Asignacion es igual que Dap.AsLDS VALENCIA - CLINICO
¥ Zona Asignackn es igual que Zon.AsL0515 SERRERLA 1 [VALENCIA)
¥y Centr Asignacion e igual que Cen.AsLIOET0 CS V SERRERIA 1

¥ Senicio SIA es igual que SaP_AsLDDETI—1 _[Vacko)

¥ Lugar es Igual que LuA_ Centro

¥ Zona Atencian es igual que Zon AC00515 SERRERIA 1 [VALENCIA)

¥ Centro Alencion a6 lgual que Cen AC.006T0 C5 ¥V SERRERIA 1

¥y Senicio S1A es igual que SeP_ACe.MIET-PAPS PEDIATRA SABADD




CONSULTAS TOTALES PEDIATRIA C.S.SERRERIA |




216
201601 201802 2ME6M3 20104 20185 201686 21607 2MEME 201805 2018M0 2006M1 201en2
Consuliss 27.541 2212 3163 2520 2383 2669 2405 1.387 1153 2048 2186 pd 2337
reallzadas
Filtros Seleccionados:

Afio 26 lgual que 2016
y Deparamento Asignacion es igual que Dap ABL0S VALENCIA - CLINICO
¥ Zona Asignackon es igual qua Zon. AsLO515 SERRERLA 1 [VALEMCIA)
y Cenino Asignachin e igual que Cen A=l 00670 C5 V SERRERIA 1
¥ Sendcio SIA &5 igual que SaP_AsL00ETI-PAP PEDIATRIA A PRIMARIA
y Lugar es Igual que LuA. Centro
¥ Zona Afencion es igual que Zon ACo0515 SERRERIA 1 [VALENCIA)
¥ Cenino Atencion es kgual que Cen ACo.00670 C5 ¥V SERRERIA 1
¥ Senicio 514 es igual que SeP_ACo.METI-PAP PEDIATRIA A PRIMARIA




CONSULTAS TOTALES PEDIATRIA C.AUX.VTE.BRULL




26

Consuliss 4386
realizadas

201601 20MEM2 201803

Filiros Seleccionados:

344

538 sl 445 515 430 224 a7

435

Afio a6 lgual que 2016
y Departamento Asignacion es igual que Dep.Aal0S VALENCIA - CLINICD
¥ Zona Askgnackn es igual que Zon.AsL0515 SERRERIA 1 [VALENCIA)
y Centr Asignacion 2 igual que CenAsLI0171 C V VICENTE BRULL
¥ Sendclo S1A es igual que SaP_AsL001T1-PAP PEDIATRIA & PRIMARIA
¥ Lugar es Igual que LuA. Centro
¥ Zona Atencian es igual que Zon ACo0515 SERRERIA 1 [VALENCIA)
¥y Centro Alencion es igual que CanACo 00171 C 'V VICENTE BRULL
¥y Seniclo S1A es igual que SeP_ACe.00171-PAP PEDIATRIA A PRIMARIA

438

20M6M04 201605 200606 20807 01808 20M6M3 18D 2016M1

424

2612
290




CONSULTAS TOTALES TRABAJADORA SOCIAL




Consultas realizadas

26
2016
Departamenio Asignachin = 2601 201802 20603 207604 MIEMS  201EME  201EMT  2FENE NS08 H1EM0 200811 20
DepAslDS VALEMCIA - CLINICD 26543 224 256 183 208 262 23 215 238 7 196 23

Filtros Seleccionados:

Aflo 26 lgual que 2018
y Diepartmentn Asignacion es igual que Dap 48105 VALENCIA - CLINICO
¥ Zona Asignacion es igual que Zon.ABLOS15 SERRERIA 1 [VALENCIA)
¥ Centro Asignacion e6 igual que Cen_AsL00ET0 C3 V SERRERIA 1
¥ Senvcio SIA s igual que SeP.ASLD0ETI—1 _[Vacko)
y Lugar s Igual que LuA_ Centro
¥ Zona Alension es igual que Zon.AC.0515 SERRERIA 1 [VALENCIA)
¥y Ceniro Alencion o6 igual que Cen.ACo 00670 CS V SERRERIA 1
¥ Senicio S1A es igual que 58P _ACo. MDETO-TSD TRABAJADOR SOCLAL




CURAS CENTRO EN C.S.SERRERIA |




Luras enfermeria

26
2016
Departamento Asignaciin = 2M6NT 201802 2MEM3 20604 201605 2016ME 201607 20M6ME  201E09  2078M0 2006111 2018M2
Diep Asl 05 VALENCIA - CLINICD 1576 463 524 443 =17 L] 789 Ti4 713 m 750 689 595

Filtros Seleccionados:

Afio 26 igual que 2018
¥ Deparamento Asignacion es igual que Dap AsL0S VALENCIA - CLINICO
¥ Zona Asignackon es igual que Zon. ASLO515 SERRERLA 1 [VALENCIA)
y Centro Asignacion o6 igual que Con AsL00ETD CS V SERRERIA 1
y Lugar et lgual que LuA. Ceniro
y Ceniro Alenchén es kgual que Cen ACo.0OGT0 CS WV SERRERIA 1




CURAS CENTRO EN C.AUX.VTE.BRULL

2016
2
e 201602 209603 1end  201EM5F  NIg0E 206N 2006M0  NT1EMT 209612
Curas 144 g2 176 156 "7 140 145 177 i 153 107

enfemmeria
Filtros Seleccionados:

Afio et lgual que 2016
y Departamento Asignacion es igual que Dap.AsL0S VALENCIA - CLINICO
¥ Zona Askgnacken es igual que Zon.AsLO515 SERRERLA 1 [VALENCIA)
y Centra Asignacion a6 igual que Cen AsLI0171 C V VICENTE BRULL
¥ Lugar es Igual que LuA. Centro
y Centro Alencidn es lgual que CenACo 0T C VVICENTE BRULL




CURAS DOMICILIO C.S.SERRERIA |

n1ie

Curas 2384
enfermania

Filtros Seleccionados:

163

163

188

184

2016
201601 20602 201603 201604 08NS 2016ME NS0T NI1EME 207609 HIEM0  206M1
187 174 243 254 1 158 138
Afio es lgual que 2016

¥ Departamentn Asignacion e kual que Dap.ASLOS VALENCIA - CLINICO
¥ Zona Askgnacion es igual que Zon.ABL0S1S SERRERLA 1 [VALEMCIA)
¥ Centro ASignacion o6 igual que CoanAsL00ET0 CS W SERRERIA 1

¥y Lugar e igual que LuA Domiclllo
y Centno Alencidn o6 igual que Cen ACo.0DET0 C5 V SERRERIA 1

Aenz
191




CURAS DOMICILIO C.AUX.VTE.BRULL

2016
26
201601 201802 2MEN3 NS 20M605S  20ENE  21eNS  2018M0  i1eH1 201eR2
Curas 225 28 21 0 24 18 43 24 16 0 i

enfemmeria
Filtros Seleccionados:

Afio 6 igual que 2016
y Departamento Asignacion es lgual que Dap.AsL0S VALENCIA - CLINICO
¥ Zona Askgnackn es igual que Zon.AsL0515 SERRERM 1 [VALENCIA)
y Centro Asignacion o6 igual que Cen AsL00171 C V VICENTE BERULL
¥ Lugar 25 igual que LuZ. Demicllo
y ‘Centro Alencion es lgual que Cen ACo 00171 C WV WICENTE BRULL




DOMICILIOS ENFERMERA GESTORA CASOS

20e
26
S 2062 201803 2HEnd  2MENS NSNS 2MENT 201608 201608 20M68M0 298N 20MeM2

Consulias 236 18 =] 33 24 23 22 0 1 B 7 26 <]
realizadas

Filtros Seleccionados:

Afio e6 igual que 2016
¥ Departamento Asignacion es kgual que Dep.AsL0S VALENCIA - CLINICO
¥ Zona Asignacion es igual que Zon.ABLDS1S SERRERMA 1 [VALENCIA)
¥ Centro Asignacion o6 igual que Cen_AsLIOETO CS W SERRERIA 1
¥ Senicio SIA es igual que 58P AsLDDETI—1 _[Vacio)
¥ Lugar es lgual que Lus. Domilcllo
¥ Zona Alenciin es igual que Zon.AC00515 SERRERIA 1 [VALENCIA)
¥ Centro Alencion 26 igual que Can_ACo.0DeT0 C5 V¥ SERRERIA 1
¥ Sendcio S1A es igual que SaP ACo.DDET0-EGC ENFERMERA GESTORA DE CASDS COMUMNITARLY




DOMICILIOS ENFERMERIA SABADOS

20e
26
S 2062 201803 2HEnd  2MENS NSNS 2MENT 201608 201608 20M68M0 298N 20MeM2
Consulias 151 17 -] 4 25 16 14 16 1 a a o iD
realizadas

Filtros Seleccionados:

Al e lgual que 2016
y Departamento Asignacion es igual que Dap.AsL0S VALENCIA - CLINICO
¥ Zona Asignackn es igual que Zon.AsLO515 SERRERLA 1 [VALENCIA]
y Centro Asignacion =6 igual que Con AsLOGTD CE V SERRERIA 1
¥ Seniclo S1A es igual que 58P AsLDDETO—1 _[Vacko)
¥ Lugar es lgual que Lué. Domilcllo
¥ Zona Afencion es igual que Zon AC00515 SERRERIA 1 [VALENCIA)
¥y Centro Alencion 26 lgual que Cen ACo 00670 C5 W SERRERIA 1
¥ i&nﬂu SlA es lgual que SaP_ACo. DDETI-ENFS ENFERMERIA SABADD | 58P ACo.DOETI-TED TRABAJADDR




DOMICILIOS ENFERMERIA C.S.SERRERIA |

e
2me
21801 262 01803 AMEN4 201805 20M6ME  2096MT 2018NE 2MENT e 20EMT 2008EM2
Consulias 5285 Jan 445 TS S03 458 421 13 433 417 41 488 391
realizadas

Filtros Seleccionados:

Afio es lgual que 2016
¥ Deparamento Asignacion es kjual que Dep.AsL0S VALENCIA - CLINICO
¥ Zona Asignackon es igual que Zon.AsLD515 SERRERIA 1 [VALENCIA)
¥ Centro Asignacion o6 igual que Con_AsLIOETO CS W SERRERIA 1
¥ Senicio SIA es igual que SeP_AsLDDETI—1 _[Vacio)
¥ Lugar es lgual que Lué. Domilcllo
¥ Zona Alencidn es igual que Zon.AC00515 SERRERIA 1 [VALENCIA)
¥ Centro Alencion 26 igual que Can ACo.0DET0 C5 V¥ SERRERIA 1
¥ Sendcio S1A es igual que SaP ACD.DDETI-ENF ENFERMERIA A PRIMARLA




DOMICILIOS ENFERMERIA C.AUX.VTE.BRULL




2Me

2Me
AT A16M2 201603 20180d 20M6MS5 01808 20M6NT 2001603 20168M0  20168M1 201812
Consulias 1.009 102 106 7 a3 105 135 1 &7 a6 112 a5
reallzadas
Filiros Seleccionados:
Afio es igual que 2016

¥ Deparamentn Asignacion es igual que Dep.AsSLDS VALENCIA - CLINICO
¥ Zona Asignacion es igual que Zon AsL0S15 SERRERIA 1 [VALENCIA)

¥ Centro Asignacion o6 igual que CenAsLO01T1 C V VICENTE BRULL

¥ Senicio SIA es igual que SeP_AsLD01T1-1 _[Vacio)

¥ Lugar es Igual que LuA. Domicllo

¥ Zona Afencion es igual que Zon AC0.0515 SERRERIA 1 [VALENCIA)

¥ Centro Afencion a6 igual que Cen_ACC.00TT C V VICENTE BRULL

¥ Senicio SIA &6 igual gue SeP_ACO.DINT1-ENF ENFERMERLA A PRIMARIA




DOMICILIOS M.F. SABADOS

20e
26
S 2062 201803 2HEnd  2MENS NSNS 2MENT 201608 201608 20M68M0 298N 20MeM2
Consulias 271 k) r 24 3z i 13 13 13 24 | 26 15
realizadas

Filtros Seleccionados:

Afio es lgual que 2016
¥ Deparamento Asignacion es kjual que Dep.AsL0S VALENCIA - CLINICO
¥ Zona Asignackon es igual que Zon.ABLO51S SERRERIA 1 [VALENCIA)
¥ Centro Asignacion o6 igual qus Cen AsLOETD CS W SERRERIA 1
¥ Senicio SIA es igual que 58P AsLDDETO—1 _[Vacio)
¥ Lugar es lgual que Lud. Domilcllo
¥ Zona Alencidn es igual que ZonACe0515 SERRERIA 1 [VALENCIA)
¥ Centro Alencion a6 igual que Cen ACo.0DETO C5 V¥ SERRERIA 1
¥ Sendcio S1A e igual que SaP_ACo. BIETI-MFS MEDICO FAMILIA SABADD | SaP ACO.00STO-TS0 TRABAJADOR SOCIAL




DOMICILIOS M.F. C.S.SERRERIA |

e
2me
21801 262 01803 AMEN4 201805 20M6ME  2096MT 2018NE 2MENT e 20EMT 2008EM2
Consulias  1.676 135 162 185 130 136 125 TG 111 17 158 170 151
realizadas

Filtros Seleccionados:

Al e lgual que 2016
y Deparamento Asignacion es igual que Dap.AsL0S VALENCIA - CLINICO
¥ Zona Asignackn es igual que Zon.AsLO515 SERRERLA 1 [VALENCIA]
y Centro Asignacion =6 igual que Con AsLOETD CE V SERRERIA 1
¥ Sendcip SlA es igual que SeP_ASLDIETI-MPFC MEDICINA FAMILIAR
¥ Lugar es lgual que Luf Domilcllo
¥ Zona Afencion es igual que Zon.ACe0515 SERRERIA 1 [VALENCIA)
¥ Centrno Alencion 26 igpual que Cen ACo 00670 C5 W SERRERIA 1
¥ Sendcip SLA es igual que SaP_ACo.DDETI-MFC MEDICINA FAMILIAR




DOMICILIOS M.F. C.AUX.VTE.BRULL

e

Consuliss 420
realizadas

e 20602 20603 20end  2MENS ENE  20MENT 201808

Filtros Seleccionados:

45

20e

42 47 E ) i) 30 4 13

Afio et lgual que 2016
y Departamento Asignacion es igual que Dap.AsL0S VALENCIA - CLINICO
¥ Zona Askgnackn es igual que Zon.AsLO515 SERRERLA 1 [VALENCIA)
y Centr Asignacion =6 igual que Cen AsLI0171 C V VICENTE BRULL
¥ Sendclo SlA es igual que SeP AsLD0TT1-MFC MEDICINA FAMILIAR
¥ Lugar es Igual que Lué. Domilcllo
¥ Zona Afencion es igual que Zon ACe0515 SERRERIA 1 [VALENCIA)
¥ Centno Alencion 26 lgual que Cen ACoul0IT1 C W VICENTE BRULL
¥ Sendcio 1A es igual que SaP_ACo.00171-MFC MEDICINA FAMILIAR

34

33

48

201608 20610 20981 20MeM2

-]




DOMICILIOS PEDIATRIA




216

2016
201602 M1eM2
Consuliss 2 1 1
reallzadas
Filiros Seleccionados:
Afio 26 igual que 2016

¥ Deparamentn Asignacion es igual que Dep.AsSLDS VALENCIA - CLINICO
¥ Zona Asignacion es igual que Zon AsL0S15 SERRERIA 1 [VALENCIA)

¥ Centro Asignacion o6 igual que Cen AsL00GTD CS V SERRERIA 1

¥ Seniclo SIA es igual que SeP_AsLDDETI-PAP PEDIATRIA A. PRIMARLA
¥ Lugar es Igual que LuA. Domicllo

¥ Zona Afencion es igual que Zon AC0.0515 SERRERIA 1 [VALENCIA)

¥ Centro Afencion a6 igual que Cen_ACC00ET0 C3 V SERRERIA 1

¥ Senicio S1A 5 igual gue SePACO.DIETOHPAP PEDNATRIA A PRIMARIA




DOMICILIOS TRABAJADORA SOCIAL

2016
26
2602 20MEM3  206M4 0SNS5 HMENE  2018RT

Consulias 18 3 3 g 1 2 1
realizadas

Filtros Seleccionados:

Afio et lgual que 2016
y Departamento Asignacion es igual que Dap.Aal0s VALENCIA - CLINICO
¥ Zona Askgnacken es igual que Zon.AsL0515 SERRERLA 1 [VALENCIA)
y Centr Asignacion 26 igual que Cen Asl00ET0 CE V SERRERIA 1
¥ Seniclo SlA es igual que 58P AsLBDETO—1 _[Vacko)
¥ Lugar es Igual que Lud. Domilcllo
¥ Zona Afencion es igual que Zon ACo.0515 SERRERIA 1 [VALENCIA)
¥ Centno Alencion 26 lgual que Cen ACo.00ET0 C5 W SERRERIA 1
y Sendcio S1A es igual que SaP ACD.0DETI-TED TRABAJADOR SOCIAL




EXTRACCIONES C.S.SERRERIA |




me
20 20602 201603 20M6Md  2M6NS 201806 20M6MT 201608 2006003 20M6M0  2018M1  20M6M2
Exiacclones  17.755 1.137 1.688 1416 1.535 1711 1.730 1213 1.105 1.718 1.565 1661 1203
Efeameria

2016

Filtros Seleccionados:

Ao e6 lgual que 2016
y Departamento Asignacion es igual que Dep.Aal0S VALENCIA - CLINICD
¥ Zona Askgnackon es igual que Fon.AsL0515 SERRERLA 1 [VALENCIA)
¥y Centr Asignacion 2 igual que Cen.AsLIDET0 CS V SERRERIA 1
¥ Lugar & Igual que LuA. Centro
y Centm Alencion e6 lgual que Cen ACo.00670 C5 ¥V SERRERIA 1




EXTRACCIONES C.AUX.VTE.BRULL




2016
2016
261 202 20163 201604 2016MS 201606 201807 20168 20763  2018M0 2061 201&M2

Exiacclones 5777 283 E 545 553 21 589 258 142 527 S92 618 433
Enfemeria

Filiros Seleccionados:

Afio 26 Igual que 2016
y Departamento Asignacion es igual que Dep.AsL0S VALENCIA - CLINICO
¥ Zona Asignacion es igual que Zon, AsL0515 SERRERMA 1 [VALENCIA)
y Ceniro Asignackon es igual que Cen_AsL00171 C V VICENTE BRULL
¥ Lugar 25 Igual que LuA. Canfro
¥ Centro Alenchin 26 igual que CenACo.001T1 C W WVICENTE BRULL




EXTRACCIONES DOMICILIO C.S.SERRERIA |




e
2016
201607 206M2  20MEM3 2064 2ME0S  20M6M0E  2016MT  2016ME 2016003 201810 2018M1  2008N2
Exiacciones 603 50 55 a0 T4 53 51 47 35 44 52 55 41
Enfemeria

Filiros Seleccionados:

Afio 26 igual que 2016
y Depariamento Asignacion es igual que Dep.AsL0S VALENCIA - CLINICOD
¥ Zona Asignacion es igual que Zon AsL0515 SERRERLA 1 [VALENCIA)
y Ceniro Asignackon e igual que Cen_A=1006T0 C5 V SERRERIA 1
¥ Lugar es Igual que LuA Domicllo
y Ceniro Alencion es lgual que Cen ACC.00GTD CF V SERRERIA 1




EXTRACCIONES DOMICILIO C.AUX.VTE.BRULL

2ME
e
18N 206M2 201803 2MEM4 20805 20M6ME 207603 HieND  201eA1  ien2
Exiracciones enfesmerts 140 5 14 14 19 16 15 14 13 16 14

Filiros Seleccionados:

Afio es lgual que 2016
¥ Departzmentn Asignacion es igual que Dep A8L05 VALENCIA - CLINICO
¥ Zona Asignackin es igual que Zon. ABLOS1S SERRERIA 1 [VALENCIA)
¥ Centn Asignacion es igual que Cen_isl 00171 C V VICENTE BRULL

¥ Lugar e igual que LuA Domiclllo
¥ Cenino Alencion e igual que Cen ACo 00171 CV VICENTE BRULL




INYECTABLES C.S.SERRERIA |

26
20601 EN2 26N e 2065 207606 MERT  201EME 180 MNIeHD  2018M1  201eM2
Imyectaples 6oz TaT TS B3 a0 73 B15 649 g | 1.362 1439 a1

Filiros Seleccionados:

Afio 26 igual que 2018
¥ Departamentn Asignacion es lgual que Dep.Asl05 VALENCIA - CLINICO
¥ Zona Asignackin s igual que Zon. AsL0S15 SERRERIA 1 [VALENCIA)
¥ Centm Asignacion es igual que Cen_Asl.00E70 C5 V SERRERIA 1

¥ Lugar 25 lgual que LuA. Canfro
y Centro Alencidn o6 lgual que Cen_ACo 00670 C5 WV SERRERIA 1




INYECTABLES CENTRO C.AUX.VTE.BRULL

2016
e 2602 20603 2016Md 209605 N1ERmE 20169 NIEHD  NIEMT  2098M2

Inyectables enfermera oz 153 115 132 1415 120 13 206 306 125
Filiros Seleccionados:

Afio a6 lgual que 2018
¥ Departamentn Aslignacion es lgual que Dep.Asl05 VALENCIA - CLINIGO
¥ Zona Asignackin s igual que Zon.AsL0S15 SERRERIA 1 [VALENCIA)
¥ Centm Asignacion es igual que Can_tsl 0171 C V VICENTE BRULL

¥ Lugar es lgual que LuA. Canfro
¥ Ceniro Alencion es igual que Can_ACo 00171 C W VICENTE BRULL




INYECTABLES DOMICILIO C.S.SERRERIA |

26
20601 EN2 26N e 2065 207606 MERT  201EME 180 MNIeHD  2018M1  201eM2
Imyectaples 45 a5 i 40 38 2 4B 5] | 235 m 136 L)
Enfeameria

Filiros Seleccionados:

Afio 26 igual que 2018
¥ Departamentn Asignacion es lgual que Dep.Asl05 VALENCIA - CLINICO
¥ Zona Asignackin s igual que Zon. AsL0S15 SERRERIA 1 [VALENCIA)
¥ Centm Asignacion es igual que Cen_Asl.00E70 C5 V SERRERIA 1

¥ Lugar e igual que LuA. Domiclllo
y Centro Alencidn o6 lgual que Cen_ACo 00670 C5 WV SERRERIA 1




INYECTABLES DOMICILIO C.AUX.VTE.BRULL

2016
e 2602 20603 2016Md 209605 N1ERmE 20169 NIEHD  NIEMT  2098M2

Inyectables enfermera 12 T 4 ] 2 T 2 13 13 G
Filiros Seleccionados:

Afio a6 lgual que 2018
¥ Departamentn Aslignacion es lgual que Dep.Asl05 VALENCIA - CLINIGO
¥ Zona Asignackin s igual que Zon.AsL0S15 SERRERIA 1 [VALENCIA)
¥ Centm Asignacion es igual que Can_tsl 0171 C V VICENTE BRULL

¥ Lugar e igual que LuA. Domiclllo
¥ Ceniro Alencion es igual que Can_ACo 00171 C W VICENTE BRULL

2.-Resultados Acuerdos de Gestion(AG).



ACUERDOS
GESTION
MEMORIA
2016



C.S.SERRERIA |
MEDICINA FAMILIAR

ATB inadecuados en respiratorio

T

TR O G GO A I 7 1 IO



Revision PRM (% no revisados)

LI - B I







FIX




Omeprazol vs IBP

O R T O D S AT DN R DR




Metformina monoterapia

O G M5 B GO B0 o M

U




Naproxeno-ibuprofeno vs AINE




- s EE DU N DA B e e

Morfina vs opiaceos potentes




ISRS vs total antidepresivos de 22

generacion




Alendronato vs medicamentos OP




DHD antidepresivos sd por
morbilidad

| 4
""'mmmmm]
i




DHD ansio hipno sd por morbilidad




Gestion de la frecuentacion en AP

=0 Bt et - &=




estandar

Duracionde la IT respecto al




Control de FRCV

A i
O O OW O e O O N R ®




| de ausencia ( seguimiento de IT)




Cobertura cribado universal

violencia de género

- = 5 = 5 — 5 =




Calculo del RCV

e e e e .
=

w o o w 6 w v o0

W W O O W W MO W R W e




| de derivacion a especializada




| sintético de quejas por demora y
trato

A A A N M M M M M M M A M

W O M = oA s e -



C.AUX.VTE.BRULL
MEDICINA FAMILIAR

ATB inadecuados en respiratorio

1




Revision PRM (% no revisados)

BYTIIIIIT,

ESEE




PMR




FIX




Omeprazol vs IBP




Metformina monoterapia

L LR LT ERELE




Naproxeno-ibuprofeno vs AINE

- BB e oW & e




Morfina vs opiaceos potentes




|ISRS vs total antidepresivos de 22
generacion

L R I




- v B R N W

Alendronato vs medicamentos OP




DHD antidepresivos sd por
morbilidad




DHD ansio hipno sd por morbilidad

it




Gestion de la frecuentacion

s

= s & -t =&




Duracionde la IT respecto al
estandar

& &= & &8 0w e

L |




Control FRCV

- o o & L = =
& 3 i i i i




| de ausencia ( seguimiento de la
IT)

e 8 -6 - 8 -8 -




Cobertura cribado universal
violencia de género

.

e

e

e

i!

£




Calculo del RCV




= =

| de derivacion a especializada

1y




| sintético de quejas por demora y
trato

- ® o om o oW =




GENERALITAT
& VAENCANA

INDICADORES DE PRESTACION FARMACEUTICA
NIVEL CPA MEDICO DE PEDIATRIA

SERRERIA | |

Servicio Farmacéutico de Area de Salud

Direccion de Atencidn Primaria
Departamento de Salud Clinico -Malvarrosa

i 85197361
W 961973627 (0961572627@faxgva.es

http://dinicomalvarrosa_san_gva.es/hospital-malvarrosa

viernes, 12 de mayo de 2017



GENERALITAT
& VAENCANA

INDICADORES DE PRESTACION FARMACEUTICA
NIVEL CPA MEDICO DE PEDIATRIA

VICENTE BRULL |

Servicio Farmacéutico de Area de Salud

Direccion de Atencidn Primaria
Departamento de Salud Clinico -Malvarrosa

i 85197361
W 961973627 (0961572627@faxgva.es

http://dinicomalvarrosa_san_gva.es/hospital-malvarrosa

viernes, 12 de mayo de 2017



4.5.-Espirometrias.

Realizadas en afio 2016 - 144 espirometrias, derivadas de pediatras y
meédicos familia del Centro de Salud.

4.6.-Mapa.

Sin resultados.

4.7.-Test de Aliento.

En este Centro de Salud se realiza serologia, helicobacter Pylori en heces.



5.-Actividades Administrativas.

Secretaria Despacho Coordinacion.

1- Programa SIA. Gestidon Agendas.Serreria | y C.Aux.Vte.Brull.
-17 Agendas Médicas
- 5 Agendas Pediatria.

1 Agenda Trabajadora Social
1 Agenda Matrona

1 Agenda Fisioterapeuta

Otras Agendas.(Urgencias, sin cita, agendas vacaciones,
espirometrias E.C.G.)

-Confeccion Calendario Anual Serreria | y C.Aux.Vte.Brull.

2- En CRC dar recursos.

3-Programa Gestor Turnos.
-Asignar al Centro.
-Asignar Patron.
-Realizacién ficha.
-Al finalizar Contrato Ficha liquidacidn y su posterior envio al

Servicio Personal.

4-Programa Sip.

-Semanalmente listado asignaciones por médico Serreria | vy
C.Aux.Vte.Brull.



5- Anualmente realizacién de las guardias de viernes, sabado de
todo el personal del Centro y C.Auxiliar Vicente Brull.

6- Anualmente realizacién de fichas individuales por trabajador en
las que se reflejan las ausencias y permisos y archivo documentacion en
cada una de ellas.

7- Transcripcion a Excell turnos de vacaciones de verano, navidad y
permisos de libre disposicion, enfermedad familiar o cualquier otro
permiso, del Centro Salud y Consultorio Auxiliar.

8-Mensualmente realizacién Turnicidad Auxiliares y Celadores y su
posterior envio al Servicio de Néminas.

9-Control transporte sanitario y envio a la UDCA Hospital Clinico.

10- Control servicio de limpieza y envio Asuntos Generales Hospital
Clinico.

11- Realizacion Actas.

12- Con Jefe Zona Basica realizacion Memorial Anual y renovacién
RRIy Plan Acogida.

13-Valija. Martes y Jueves. Realizacién y registro entrada y salida
de documentacidon(Partes de baja, alta), escritos y solicitudes.

14-Tramitacién de Quejas, sugerencias y agradecimientos y envio
alegaciones al SAIP.

15- Lectura diaria del Correo y fax recibidos y realizacidon de correos,
notas, escritos y envio de todos los fax del Centro.

16-Atencion telefdnica de los usuarios y personal del Centro.



17-Lectura tablén de anuncios Hospital Clinico Intranet.
18-Registro documentos Inspeccién Médica.

19-Solicitud Historias Clinicas con su registro.



Cita Previa. Admision.

1- Cita telefénica y presencial, mas informacion para las distintas
consultas en el Centro de Salud.

2- Cita RX a través Orion y demas pruebas complementarias.

3- Derivacion de las solicitudes a especializada a través de la valija.

4- Programa Sip.

5- Citacion y conciliacion analiticas.

6- Cita Centro especialidades.

7- Gestion libre eleccion de médico.

8- Gestion talonarios

9- Entrega Partes

10-Entrega documentacion y recogida notificaciones enfermeria
11-Recogida reclamaciones

12-Fotocopias y escaner de documentos.



6.-Actividades Docentes.

6.1.-Personal Facultativo.

a.-Acreditacion del Centro en Docencia Postgrado.
Pediatria

-Dra.Maite Asensi Monzd.Tutora Residentes.

b.-Acreditacion como Centro Asociado Universitario(Pregrado)

Medicina Familia

-Dra.Vicenta Pineda Ronda.Profesora Asociada.

-Dr.Gonzalo Carles Hueso.Profesor Asociado.

Todos alumnos 52 Curso medicina.



Comision Direccion:

-Jefe Zona Basica.Vicente Pastor Navarro
-Coordinador Enfermeria.Angela NUfiez Gomez.
-Referente Administrativo.Silvia Sancho Rius.
-Médico Familia.M2Jesus Sirera Corbin.
-Pediatra.Susana Pefarroja Peirats.
-Enfermera.Verdnica Lozano Rodriguez.

-Aux.Adtvo.Eva Vivé Villaplana.

Comision de Docencia:

-2 Médicos Familia.Dra.Vicenta Pineda Ronda y Dra.Celia Marquez de la
Plata Ferrandiz.

-1 Pediatra.Dra.Teresa Asensi Monzo.

-2 Enfermeros. Sonsoles de Valcarcel Gonzalez y José Javier Dolz March.

Comision de Calidad:

-2 Médicos de Familia.Dr.Vicente Pastor Navarro y Dr.Pedro Medina Cano.
-1 Pediatra Dra. Ana Gdmez Palones.
-2 Enfermeros Angela NUfiez Gémez y Rafael Ascoz Vicente.

-2 Aux.Adtvos. Marisol Doblas Pérez y M2Angeles Murga Vazquez.



6.3.-Fisioterapeuta.

Ha colaborado en las practicas de estudiantes de enfermeria.

7.-Actividades Investigacion.
-Dra.Teresa Asensi Monzoé(Pediatra):
-Estudio FACA(Nacional)
-Estudio Astrolab(Nacional)
-P.A.P. en red. Red Centinela de AEPAP
-Red Centinela(C.V.)

-GATPAP. Grupo Técnico asesor de pediatras de A.P.(Valencia)



- a Subditeccion Geawral de
5 ': (;nlxn 'l;‘:: e Cvaluscion y Fomesto de ia 20 1 5
1 H YCOWITVENO dealn Investigacion
CONVOCATORIA DE AYUDAS DE PROYECTOS OE INVESTIGACION EN SALUD
MEMORIA DE SOLICITUD
ExpediWi‘
PI15/00449
TITULO: Evaluacion del tratamiento con broncodiiatadores de accion larga en los ninos con asma:

estudio observacional prospectivo
INVESTIGADOR/A PRINCIPAL: MONTSERRAT FERRER FORES

TIPO DE PROYECTO: 7 INDIVIDUAL ~~ COORDINADO » MULTICENTRICO

NOMBRE DEL IP COORDINADOR:
I((:umplimemav sdélo en caso de proyectos coordinados)

ioumcvou: 0 3ANOS
RESUMEN (Objetivos y Mctodologia de! Proyecto) (Aji al io di

! ¥ F 4

OBJETIVOS: 1) Evaluar el riesgo de exacerbacones asmalicas graves en nifios con asma en tratamiento con
broncodilatadores de accion larga (BAL) en comparacan coa aguellos en ralamiento soko con corticoides
inhalados (Cl). 2} Evaluar calidad de vida relacionada con la salud de los ninos con asma en Espana y su relacion
con la adherencia al tratammento y ¢l control de los sintomas, de acuerdo con el tipo de tratamienlo y ks edad.
METODOS: Estudio muiticéntrico observacional prespectivo, de 16 mesas de seguimiento, en niflos con asma
persistente en Espana (n=1012). El reclutamento se realizara en las consultas de atencion primaria de los
pediatras del Grupo de Vias Respiratonas de la AEPAP y colaboradores. Crilerios de inclusion: 6-14 anos de
edad; diagnostico de asma; y tratamiente =6 meses del Gltimo ano can BAL ¢ con Cl sin BAL. Criterics de
exclusion. histerial previo de lerapia con Omalizumab; enfermedad respiratona conconmilanie, 0 exacerbaciones
asmaticas graves en los Gitimos 2 meses. Ll seguimiente induira entrevistas telefonicas asistidas por ordenador
{cada 4 meses), mensajes de texto (1 al mes) y 2 encuestas en pagma web (2l inicio y al afio). Resultados de
salud evaluados. exacerbaciones asmaticas graves, control del asma medido con ef Aslhma Control
Questonnaire (ACQO-5) y ¢ cuesbonanio dul Royal College of Pnysicians, y la calidad de vioa relacionada con la
salud medida con el Eurogol y el Paediatric Asthma Qually of Life Questionnaire. Para comparar los dos grupos
de tratemienlo se aplicaran modelos de Cox ajustados por el sesgo de indicacion ( propensily score'). Se
conslruran modeles de ecuaciones estruclurales para testar &l madeln tedrico de aulocudado del asma.

I

TITLE: Assessment of treatmenl with Long Acting Bronchodilators in children with asthma: an observational
prospective study.

ABSTRACT (Objectives and Methodology of the project)

OBJECTIVES: 1) To assess the risk of severe asihma exacerbations in children with asthma treated wath long-
acting bronchedilators {LABAs), compared with these treated only with inhaled corlicosteroids (ICs); 2) To assess
the heallh refated qualily of file of children wilh asthma in Spain and @s relationship with realment adherence and
symplom cantrol, accorging 10 the type of bealment and age.

METHODS: A prospective multicentre chservational study, with 16 months of follow-up on children with persistent
asthma in Spain (n = 1012). Recruitmant will take place in primary care offices of paediatricians from the AEPAP
Airways Group and collaboralors. Inclusion criteria: 6-14 years, old; asthma diagnosis. and lreatment during 26
months of the previous year with LABAs or ICs without LABAS. Exclusion criteria: previous history of therapy with
Omafizumab; concomitant respiratory disease, or severe aslhma exacerbations in the previous 2 months, Follow-
up will include computer assisted telephone interviews (CATIS every 4 monlhs). mobile text messages (an SMS
every month) and 2 online surveys (one year apart). Outcomes evaluated. occurrence of severe asthma
exacerbations, asthma conbiof measwied wilh the Asthma Control Questionnare (ACQ-5) and the Royal College of
Physicians Questionnaire, and health relaled quality of life measured by the EuroQol and the Paedsialric Asthma
Quaiity of Life Questionnaire. Cox models adjusted lor indication bas | propensity score ') will be applied o
compare the two treatment groups. Structural aquation models will be constructed o test the theoretical model of
asthma sell-management.
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-Dra. Ana Isabel Gdmez Palones(Pediatra):

-Red Centinela de AEPAP.

-Dra.Vicenta Pineda Ronda(MF):
-Red Centinela.

-Dra.Eugenia Avelino Hidalgo(MF):
-Estudio ADAMPA

-Grupo trabajo Unidad del Dolor.



8.-Actividades Comunitarias y de Salud Publica.
PIES.Comunidad Valenciana 2016
-Colegio Xiner el dia 19/05/2016 y el dia 25/05/2016
Total alumnos 16
-IES Grao el dia 02/05/2016, 16/05/2016 y 21/05/2016
Total alumnos 20
-Colegio Santiago Apodstol.
-Taller sobre Higiene y alimentacion.

-Taller Primeros Auxilios



9.-Quejas y Agradecimientos.

Durante 2016, se registraron en la Zona Bésica de Serreria | un total de 44 quejas,
siendo los principales motivos:

11 por Disconformidad con normas internas de organizacion (25%)
8 por Disconformidad con resultado asistencial (18%)

6 por Educacion cortesia (13%)

6 por Falta de recursos humanos (13%)

En comparacion con el afio anterior (2015), el namero total de quejas (42) ha
aumentado en 2, lo cual supone un incremento no significativo.

En cuanto a los motivos de Queja respecto al afio anterior, destaca:

Una disminucion del porcentaje de quejas por Disconformidad con normas internas (del
33% al 25%)

Una disminucion del porcentaje de quejas por Disconformidad con el resultado
asistencial (del 27% al 18%)

Un incremento del porcentaje de quejas por Educacion cortesia (del 5% al 13%)
COMENTARIOS

El principal motivo de quejas (Disconformidad con normas internas), debe ser objeto de
estudio por parte de la Comision de Calidad, con la finalidad de detectar aspectos de
mejora en la organizacién del Centro que mejoren la atencion de nuestros pacientes. Si
se detectan varias quejas que hagan referencia a un determinado aspecto organizativo,
se hace necesario proceder a estudiar las posibilidades de mejora que satisfagan las
necesidades de nuestros usuarios.

Las quejas por Disconformidad con el resultado asistencial, deben ser estudiadas
individualmente por el o los profesionales implicados, emitiendo el correspondiente
escrito de alegaciones. Posteriormente, se trasladaran a la Comisién de Calidad para
posible deteccion de aspectos de mejora.



El incremento de quejas por trato indebido, es preocupante y debe ser motivo de estudio
y reflexion por la Comision de Calidad y de mayor implicacion por la Direccion del
Centro, tomando cuantas medidas sean necesarias para minimizar este tipo de quejas. El
trato indebido a nuestros usuarios debe tener tolerancia cero y, por tanto, debe
informarse a todos los profesionales de nuestro Equipo en la prioridad del debido
respeto y la no respuesta a provocaciones o situaciones que puedan dar lugar a este tipo
de quejas.

La Direccidon del Centro, propone que todas las quejas sean trasladadas a la Comision de
Calidad que tendra, entre otros cometidos, que estudiar y proponer iniciativas que den
soporte al contenido de las mismas.



10. Mejoras en Infraestructura.

Sustitucion de la Mé&quina de Aire acondicionado del ala derecha del Centro de
Serreria .

Colocacion de voladizo de cristal en la puerta de acceso al Centro.



