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1.-Características Centro de Salud. 

 

El Centro de Salud Serrería I está situado en la Calle Serrería 73,  en el 
Departamento de Salud 5 de Valencia. 

Teléfono 963469420, Fax 963469421, Correo Electrónico cs_serreria@gva.es. 

El edificio de 1 planta consta de 1 puerta principal con salida a la calle Serrería 
73,  con 2 salidas de emergencia en planta baja  y 2 en primer piso. 

La distribución por planta es la siguiente: 

Consultas médicas y de enfermería en toda la planta. Acceso a la planta por 2 
escaleras(lado derecho e izquierdo) y 1 ascensor, con 2 salida de emergencia 
por escalera exterior (pasillo derecho e izquierdo), a patio compartido con 
C.S.Serrería II. 

 

 

CONSULTORIO AUXILIAR VICENTE BRULL 
 

El Consultorio Auxiliar Vicente Brull, está situado en la Calle Vicente Brull 71-
bajo,  en el Departamento de Salud 5 de Valencia. 

Teléfono 961206675, FAX 961206676, Correo Electrónico:   
con_vbrull(arrroba)gva.es 

El edificio de 1 planta consta de 1 puerta principal con salida a la calle Vicente 
Brull,  con 1 salidas de emergencia a la calle Vicente Gallart Arcipreste. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

1.1.-Personal Centro de Salud. 

PERSONAL SANITARIO FACULTATIVO 

 

BOSCH GIRONA NURIA 
CARLES HUESO GONZALO 
COLOMA GARCÍA MªANGELES 
GARAY PESET ANA 
MÁRQUEZ DE LA PLATA FERRANDIZ CELIA 
MAÑES VICENTE PASCUAL 
MORENO FERNÁNEZ ADELA 
MORENO PAREJA PEDRO JOSÉ 
OLMOS TOMÁS LOURDES 
PASTOR NAVARRO VICENTE 
PINEDA RONDA VICENTA 
SIRERA CORBÍN MªJESÚS 
VALERA CARRASCO PEDRO J. 
ASENSI MONZÓ MAITE 
BALAGUER YEBENES CELIA 
GÓMEZ PALONES ANA 
PEÑARROJA PEIRATS SUSANA 
 
C.AUX.VTE.BRULL 
 
AVELINO HIDALGO EUGENIA 
MALLEN NAVARRO NURIA 
MARTINEZ FONTELLES EMILIA 
MEDINA CANO PEDRO 
TREGÓN MOLINA MªLUISA 
 
TRABAJADORA SOCIAL 
 
CONCEPCIÓN ALIAGA VALERO 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 

PERSONAL SANITARIO NO FACULTATIVO 
 
ANASTASIO BELDA MARÍA 
ASIS PARDO ROSA 
CARRASCO MATEOS MARGARITA 
DE VALCÁRCEL GONZÁLEZ SONSOLES 
DIEZ VALERO ANA JOSÉ 
DOLZ MARCH JOSÉ JAVIER 
FERRERO MORAN REME 
GARRIGUES LATORRE SOLEDAD 
LOZANO RODRIGUEZ VERÓNICA 
MARTINEZ BLASCO JOSEFA 
MELIAN NOGUERA ANA Mª 
NÚÑEZ GÓMEZ ÁNGELA 
SAÍZ HERRAÍZ  ANA 
SENENT RAMS MªJOSÉ 
VAL SAURÍ  CLARA 
  
MATRONA 
 
VIRGINIA TEN BOQUERA 
 
FISIOTERAPEUTA 
 
ANA CRISTINA GARCÍA RAMÓN 
 
AUX.ENFERMERÍA 
 
MARTINEZ GAY AURORA 
MARTINEZ CUEVAS ENCARNA 
SANCHIS ROMS SONIA 
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ASCOZ VICENTE RAFAEL 
CARREÑO RIDAURA JUANA 
OMBUENA LUCAS JOSÉ  VICENTE 
RIBELLES ORERO ANDRÉS 
 
AUX.ENFERMERÍA C.AUX.VTE.BRULL 
  
ESCUDERO RUIZ MªISABEL 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
PERSONAL NO SANITARIO 
 
 
DOBLAS PÉREZ MARISOL 
IBAÑEZ FERRE LYDIA 
JIMÉNEZ PÉREZ ANTONIA 
ORTIZ MURILLO MªJOSÉ 
REAL SALIDO CRISTINA 
SANCHO RIUS SILVIA 
VILLAMAYOR JIMÉNEZ TERESA 
VIVÓ VILLAPLANA EVA 
 
 
CELADORES 
 
CASTELLÓ NAVARRO CARMEN 
FOS CABEZUELO PATRICIA 
 
C.AUX.VTE.BRULL 
 
DOLZ DARDER AMPARO 
MURGA VÁZQUEZ MªANGELES 
 
CELADORA 
  
SENDRA CALVO ISABEL 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

1.2.-Características y Evolución de los cupos. 

Población total Zona Básica Salud 34.727. 

 

Evolución cupo Medicina General Enero a Diciembre  2016: 

Enero 27.533 y Diciembre 27.434 

Evolución cupo Pediatria  (1 a 15 años) 

Enero 1.553 y Diciembre 1.275 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

MEMORIA 2016 

 

INDICADORES 

 

DE ACTIVIDAD 

 

 

 



TOTAL CITAS ADMISIÓN.CS.SERRERÍA I 

 



TOTAL CITAS ADMISIÓN C.AUX.VTE.BRULL 

 



 

TOTAL CITAS INTERNET C.S.SERRERÍA I 

 

https://webmail.gva.es/imp/view.php?actionID=view_attach&id=3&muid=%7B5%7DINBOX6479&view_token=WwcrfoJCMSIs9XleDBNQvYU&uniq=1499332641074#page=1
https://webmail.gva.es/imp/view.php?actionID=view_attach&id=3&muid=%7B5%7DINBOX6479&view_token=WwcrfoJCMSIs9XleDBNQvYU&uniq=1499332641074#page=1


TOTAL CITAS INTERNET C.AUX.VTE.BRULL 

 



CITAS TOTALES CONCERTADAS EN C.S.SERRERÍA I 

 



CITAS TOTALES CONCERTADAS C.AUX.VTE.BRULL 

 



CITAS TOTALES ENFERMERÍA ENFERMERA 

GESTORA CASOS 





CONSULTAS TOTALES ENFERMERÍA EN SÁBADOS 





CONSULTAS TOTALES DE ENFERMERÍA EN 

C.S.SERRERÍA I 





CONSULTAS TOTALES ENFERMERÍA 

C.AUX.VTE.BRULL 





CONSULTAS TOTALES FISIOTERAPEUTA 





CONSULTAS TOTALES MATRONA 





CONSULTAS TOTALES M.F. SÁBADOS  

 

 



 

CONSULTAS TOTALES M.F. C.S.SERRERÍA I 





CONSULTAS TOTALES M.F. C.AUX.VTE.BRULL 

 



 

CONSULTAS TOTALES PEDIATRÍA SÁBADOS 

 



 

 

 



CONSULTAS TOTALES PEDIATRÍA C.S.SERRERÍA I 

 



 

 



 

 

CONSULTAS TOTALES PEDIATRÍA C.AUX.VTE.BRULL 

 

 

 

 



 

 

 



 

CONSULTAS TOTALES TRABAJADORA SOCIAL 





CURAS CENTRO EN C.S.SERRERÍA I 





 

CURAS CENTRO EN C.AUX.VTE.BRULL 

 



CURAS DOMICILIO C.S.SERRERÍA I 

 

 



 

CURAS DOMICILIO C.AUX.VTE.BRULL 

 



 

DOMICILIOS ENFERMERA GESTORA CASOS 

 



 

DOMICILIOS ENFERMERÍA SÁBADOS 

 



 

DOMICILIOS ENFERMERÍA C.S.SERRERÍA I 

 



 

DOMICILIOS ENFERMERÍA C.AUX.VTE.BRULL 

 



 

 

 



DOMICILIOS M.F. SÁBADOS 

 

 



 

DOMICILIOS M.F. C.S.SERRERÍA I 

 



 

DOMICILIOS M.F. C.AUX.VTE.BRULL 

 



 

DOMICILIOS PEDIATRÍA 

 



 

 

 



 

DOMICILIOS TRABAJADORA SOCIAL 

 



 

EXTRACCIONES C.S.SERRERÍA I 



 

 



 

EXTRACCIONES C.AUX.VTE.BRULL 

 



 

 



 

EXTRACCIONES DOMICILIO C.S.SERRERÍA I 



 

 



 

EXTRACCIONES DOMICILIO C.AUX.VTE.BRULL 

 



INYECTABLES C.S.SERRERÍA I 

 

 



INYECTABLES CENTRO C.AUX.VTE.BRULL 

 

 



INYECTABLES DOMICILIO C.S.SERRERÍA I 

 

 



INYECTABLES DOMICILIO C.AUX.VTE.BRULL 

 

2.-Resultados Acuerdos de Gestión(AG). 



 

 

 

 

ACUERDOS 

GESTIÓN 

MEMORIA 

2016 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

C.S.SERRERÍA I 

MEDICINA FAMILIAR 

 

 

 

ATB inadecuados en respiratorio

 

 

 

 

 

 

 



 

448 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



C.AUX.VTE.BRULL 

MEDICINA FAMILIAR 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

4.5.-Espirometrías. 

Realizadas en año 2016  144 espirometrías, derivadas de pediatras y 

médicos familia del Centro de Salud. 

 

 

4.6.-Mapa. 

Sin resultados. 

 

 

4.7.-Test de Aliento. 

En este Centro de Salud se realiza serología, helicobacter Pylori en heces. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

5.-Actividades Administrativas. 

Secretaria Despacho Coordinación. 

1- Programa SIA. Gestión Agendas.Serrería I y C.Aux.Vte.Brull. 

-17 Agendas Médicas 

-  5 Agendas Pediatría. 

-  1 Agenda Trabajadora Social 

-  1 Agenda Matrona 

-  1 Agenda Fisioterapeuta 

- Otras Agendas.(Urgencias, sin cita, agendas vacaciones, 

espirometrías E.C.G.) 

 

-Confección Calendario Anual Serrería I y C.Aux.Vte.Brull. 

 

2- En CRC dar recursos. 

 

      3-Programa Gestor Turnos. 

 -Asignar al Centro. 

          -Asignar Patrón. 

 -Realización ficha. 

          -Al finalizar  Contrato Ficha liquidación y su posterior envío al      

         Servicio Personal. 

 

         4-Programa Sip. 

 -Semanalmente listado asignaciones por médico Serrería I y  

C.Aux.Vte.Brull. 

 



 5- Anualmente realización de las guardias de viernes, sábado  de 

todo el personal del Centro y C.Auxiliar Vicente Brull. 

 

 6- Anualmente realización de fichas individuales por trabajador en 

las que se reflejan las ausencias y permisos y archivo documentación en 

cada una de ellas. 

 

 7- Transcripción a Excell turnos de vacaciones de verano , navidad  y 

permisos  de  libre disposición, enfermedad familiar o cualquier otro 

permiso, del Centro Salud y Consultorio Auxiliar. 

 

 8-Mensualmente realización Turnicidad Auxiliares y Celadores y su 

posterior envío al Servicio de Nóminas. 

 

 9-Control transporte sanitario y envío a la UDCA Hospital Clínico. 

 10- Control servicio de limpieza y envío Asuntos Generales Hospital 

Clínico. 

 11- Realización Actas. 

 12- Con Jefe Zona Básica realización Memorial Anual y renovación 

RRI y Plan Acogida. 

 13-Valija. Martes y Jueves. Realización y  registro  entrada y salida 

de documentación(Partes de baja, alta), escritos y solicitudes. 

 14-Tramitación de Quejas, sugerencias y agradecimientos y envío 

alegaciones al SAIP. 

 15- Lectura diaria del Correo y fax recibidos y realización de correos, 

notas, escritos y envío de todos los fax del Centro. 

 16-Atención telefónica de los usuarios y personal del Centro. 



 17-Lectura tablón de anuncios Hospital Clínico Intranet. 

 18-Registro documentos Inspección Médica. 

 19-Solicitud Historias Clínicas con su registro. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Cita Previa. Admisión. 

1- Cita telefónica y presencial, más información para las distintas 

consultas en el Centro de Salud. 

2- Cita RX a través Orion  y demás pruebas complementarias. 

3- Derivación de las solicitudes a especializada a través de la valija. 

4- Programa Sip. 

5- Citación y conciliación analíticas. 

6- Cita Centro especialidades. 

7- Gestión libre elección de médico. 

8- Gestión talonarios 

9- Entrega Partes 

10-Entrega documentación y recogida notificaciones enfermería 

11-Recogida reclamaciones 

12-Fotocopias y escáner de  documentos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

6.-Actividades Docentes. 

6.1.-Personal Facultativo. 

a.-Acreditación del Centro en Docencia Postgrado. 

Pediatría  

-Dra.Maite Asensi Monzó.Tutora Residentes. 

 

 

b.-Acreditación como Centro Asociado Universitario(Pregrado) 

 

Medicina Familia 

 

-Dra.Vicenta Pineda Ronda.Profesora Asociada. 

-Dr.Gonzalo Carles Hueso.Profesor Asociado. 

Todos alumnos 5º Curso medicina. 

 

 

 

 

 

 

 



Comisión Dirección: 

-Jefe Zona Básica.Vicente Pastor Navarro 

-Coordinador Enfermería.Ángela Núñez Gómez. 

-Referente Administrativo.Silvia Sancho Rius. 

-Médico Familia.MªJesús Sirera Corbín. 

-Pediatra.Susana Peñarroja Peirats. 

-Enfermera.Verónica Lozano Rodríguez. 

-Aux.Adtvo.Eva Vivó Villaplana. 

 

 

Comisión de Docencia: 

-2 Médicos Familia.Dra.Vicenta Pineda Ronda y Dra.Celia Márquez de la 

Plata Ferrandiz. 

-1 Pediatra.Dra.Teresa Asensi Monzó. 

-2 Enfermeros. Sonsoles de Valcárcel González y José Javier Dolz March. 

 

 

Comisión de Calidad: 

-2 Médicos de Familia.Dr.Vicente Pastor Navarro y Dr.Pedro Medina Cano. 

-1 Pediatra Dra. Ana Gómez Palones. 

-2 Enfermeros Ángela Núñez  Gómez  y Rafael Ascoz Vicente. 

-2 Aux.Adtvos. Marisol Doblas Pérez y MªAngeles Murga Vázquez. 

 

 



6.3.-Fisioterapeuta. 

Ha colaborado en las prácticas de estudiantes de enfermería. 

 

 

7.-Actividades Investigación. 

-Dra.Teresa Asensi Monzó(Pediatra): 

 -Estudio FACA(Nacional) 

           -Estudio Astrolab(Nacional) 

 -P.A.P. en red. Red Centinela de AEPAP 

          -Red Centinela(C.V.) 

 -GATPAP. Grupo Técnico asesor de pediatras de A.P.(Valencia) 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

-Dra. Ana Isabel Gómez Palones(Pediatra): 

 -Red Centinela de AEPAP. 

 

-Dra.Vicenta Pineda Ronda(MF): 

 -Red Centinela. 

-Dra.Eugenia Avelino Hidalgo(MF): 

 -Estudio ADAMPA 

 -Grupo trabajo Unidad del Dolor. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

8.-Actividades Comunitarias  y de Salud Pública. 

PIES.Comunidad Valenciana 2016 

-Colegio Xiner el día 19/05/2016 y el día 25/05/2016 

Total alumnos 16 

-IES Grao el día 02/05/2016, 16/05/2016 y 21/05/2016 

Total alumnos 20 

-Colegio Santiago Apóstol. 

 -Taller sobre Higiene y alimentación. 

 -Taller Primeros Auxilios 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

9.-Quejas y Agradecimientos. 

 

 

Durante 2016, se registraron en la Zona Básica de Serrería I un total de 44 quejas, 

siendo los principales motivos: 

11 por Disconformidad con normas internas de organización (25%) 

8 por Disconformidad con resultado asistencial (18%) 

6 por Educación cortesía (13%) 

6 por Falta de recursos humanos (13%) 

En comparación con el año anterior (2015), el número total de quejas (42) ha 

aumentado en 2, lo cual supone un incremento no significativo. 

En cuanto a los motivos de Queja respecto al año anterior, destaca: 

Una disminución del porcentaje de quejas por Disconformidad con normas internas (del 

33% al 25%) 

Una disminución del porcentaje de quejas por Disconformidad con el resultado 

asistencial (del 27% al 18%) 

Un incremento del porcentaje de quejas por Educación cortesía (del 5% al 13%) 

COMENTARIOS 

El principal motivo de quejas (Disconformidad con normas internas), debe ser objeto de 

estudio por parte de la Comisión de Calidad, con la finalidad de detectar aspectos de 

mejora en la organización del Centro que mejoren la atención de nuestros pacientes. Si 

se detectan varias quejas que hagan referencia a un determinado aspecto organizativo, 

se hace necesario proceder a estudiar las posibilidades de mejora que satisfagan las 

necesidades de nuestros usuarios. 

Las quejas por Disconformidad con el resultado asistencial, deben ser estudiadas 

individualmente por el o los profesionales implicados, emitiendo el correspondiente 

escrito de alegaciones. Posteriormente, se trasladarán a la Comisión de Calidad para 

posible detección de aspectos de mejora. 

 

 



 

 

El incremento de quejas por trato indebido, es preocupante y debe ser motivo de estudio 

y reflexión por la Comisión de Calidad y de mayor implicación por la Dirección del 

Centro, tomando cuantas medidas sean necesarias para minimizar este tipo de quejas. El 

trato indebido a nuestros usuarios debe tener tolerancia cero y, por tanto, debe 

informarse a todos los profesionales de nuestro Equipo en la prioridad del debido 

respeto y la no respuesta a provocaciones o situaciones que puedan dar lugar a este tipo 

de quejas. 

La Dirección del Centro, propone que todas las quejas sean trasladadas a la Comisión de 

Calidad que tendrá, entre otros cometidos, que estudiar y proponer iniciativas que den 

soporte al contenido de las mismas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

10. Mejoras en Infraestructura. 

 

   

  
 

Sustitución de la Máquina de Aire acondicionado del ala derecha del Centro de 

 Serrería I. 

Colocación de voladizo de cristal en la puerta de acceso al Centro. 

 


