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1. INTRODUCCION

Desde que el 31-12 2019 La Comision Municipal de Salud de Wuhan (provincia de Hubei,
China) notificara un conglomerado de casos de neumonia en la ciudad, causados por un
nuevo coronavirus, se fueron extendiendo progresivamente a todo el planeta, hasta que el
11 de marzo de 2020, la OMS determina en su evaluaciéon que la COVID-19 puede

caracterizarse como una pandemia.

El 13 de marzo de 2020 el Gobierno declara el estado de alarma en Espafia, que entra en
vigor el dia 14 y llevé al confinamiento domiciliario de todo el pais para frenar la
transmision de la COVID-19

Estos hechos supusieron una modificacion radical del sistema Sanitario y especialmente
de La Atencion Primaria, que ademas de atender a los nuevos casos, tuvo que realizar el
seguimiento y control de los casos y contactos. Asi como realizar las modificaciones
estructurales necesarias para garantizar la salud de los pacientes y profesionales.

Todos estos hechos supusieron la suspensiéon de todas las actividades NO asistenciales
realizadas en los Centros de Salud, tanto por sobrecarga asistencial, como por proteccion

para la Salud de los Profesionales y Ciudadanos, evitando reuniones.

Debido a estos hechos la memoria del 2021 cambia su formato respecto a los afios

anteriores, presentando los siguientes apartados:
1. Modificaciones recursos humanos: refuerzos COVID
2. Modificaciones estructurales: circuitos COVID, zonas de aislamiento, etc...

3. Modificaciones funcionales: Protocolos atencidn pacientes, seguimiento contactos,

coordinacién con centros residenciales...
4. Datos asistenciales: Los datos se presentan en dos formatos:

4.1. Nameros brutos 2020 y 2021 y la variacion, entre ambos afios lo cual nos

muestra las variaciones de los datos en un mismo Centro.



4.2. Datos estandarizados por %o habitantes, que nos permitirAn comparar los

datos entre diferentes Centros.

De ambos presentamos datos de citacion por diferentes medios, que nos permitira valorar
el trabajo realizado por el personal de admision y las consultas realizadas por los

diferentes servicios, segun lugar de asistencia.

2. DESCRIPCION DE LA ZONA BASICA BASICA

2.1. MARCO GEOGRAFICO. LA ZONA BASICA.

La Malvarrosa es un barrio perteneciente al distrito de Poblados Maritimos. Esta situado al

este de la ciudad y limita al norte con el municipio de Alboraia, al este con el mar
Mediterraneo, al sur con Cabanyal-Canyamelar y Beteré y al oeste con La Carrasca.

La Zona Basica de Salud del Centro de Salud Malvarrosa engloba el conjunto del barrio

de la Malvarrosa y la zona este del barrio del Cabanyal.

Desde mayo del 2017 se realiz6 por parte de la Direcciébn del Departamento 5 una
reestructuracion del mapa sanitario. Una parte de las calles asignadas a la Zona Basica
de Serreria 1 fue reasignada a nuestra Zona Basica, y la poblacion residente en dichas
calles esta asignada desde entonces al Equipo de Atencion Primaria del Centro de Salud

Malva-Rosa.

Valencia *
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Zona asignada al C. S. Malva-Rosa hasta mayo de 2017



Mapa de la Zona Bésica del C. S. Malva-Rosa
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2.2. EL CENTRO DE SALUD MALVA-ROSA.
El Centro de Salud Malvarrosa esta ubicado en el barrio de la Malvarrosa de la ciudad de




Valencia, en el Departamento 5 de Salud y situado en la calle Isabel de Villena n® 2 y

dentro del recinto hospitalario del Hospital de la Malvarrosa.

El edificio fue reformado en 2007, manteniendo su fachada externa y levantando en su

totalidad la estructura central del mismo. El edificio consta de tres plantas.

En la planta baja se encuentra, en la parte central, el mostrador de Administracion y
Admision y junto a ella una consulta polivalente que es utilizada para las urgencias que se
atienden en el centro. A la izquierda la zona de pediatria con cinco consultas, y una
pequefa zona de recreo y un aseo infantil. A la derecha se encuentran, por un lado, las
dos consultas habilitadas para Odonto-pediatria, al otro, la sala de técnicas de enfermeria

(Sala de Curas) y, al fondo, el gimnasio de Rehabilitacion.

En la primera planta, en la parte central esta ubicado el servicio de Planificacion Familiar,
y a ambos lados, derecha e izquierda se encuentran ubicadas diferentes consultas de
Medicina General, Enfermeria, Trabajadora social y la consulta del psicélogo en formacion
PIR.

En la segunda planta, en la zona central se encuentra la consulta de la Matrona asi como
el Gimnasio dependiente de la misma. En la zona de la derecha se encuentran situadas
consultas, tanto de Medicina General como de Enfermeria, ademas del Gimnasio de
Rehabilitacion dependiente del Hospital Malvarrosa. En la zona de la izquierda, se
encuentran los despachos de la Jefatura de Zona Basica y de la Coordinacion de
Enfermeria, ademas de la Sala de Reuniones y zona de bafios, almacenes y taquillas
para el personal.

En la tercera planta se ubican las maquinas de calefaccion y aire acondicionado, siendo
esta planta una zona restringida al personal de mantenimiento y autorizado y aislada

convenientemente del resto del edificio.
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Esquema de la estructura del edificio del Centro de Salud

Datos de contacto del Centro de Salud

Telefono de contacto del Centro de Salud: 96.317.82.70

Fax: 96.317.82.71

Mail de contacto para pacientes: paci_csmalvarrosa@gva.es



2.3. RECURSOS HUMANOS

2.3.1. ORGANIGRAMA.

JEFE DE ZONA BASICA COORDINADOR DE

ENFERMERIA
Luis Gbmez de
Membrillera Esther Martinez

Amalia Bataller Alberola

REFERENTE
ADMINISTRATIVA
Conxa Solano
Vicenta Tomas

]

AUXILIARES CELADORES MEDICINA PEDIATRIA ENFERMERIA AUXILIARES DE MATRONA
ADMINIS- GENERAL ENFERMERIA
TRATIVAS
TRABAJADORA SOCIAL  FISIOTERAPEUTA ODONTO- USSYR
PEDIATRIA

2.3.2. PERSONAL.
Durante el afio 2021, el personal del EAP de Malva-Rosa y de las Unidades de

apoyo ubicadas en el Centro de Salud, es el que muestra en la tabla siguiente:



MEDICOS M. GENERAL

Buendia Romero, Alejandro
Perpifia Sdnchez, Rosa

Espinosa Freire, lldefonso
Garcia de la Puente Muirillo, Elena

Martinez Ibafiez, Lucia
Gbmez de Membrillera y Quesada, Luis
Nikitina Osadcha, Nikitina

Camaro Zafra, Beatriz
Pérez Ortin, Pilar

Quilis Salcedo, M2 Luisa
Requena Torregrosa, Alejandro

Saez Pérez, José Manuel
Serrano Miralles, Maria

Conde Céaceres, Fiorella Ruth
Idoia Aramburu Aizpiri
ENFERMERIA

Martinez Cotillas, Esther
Redén Martinez, M.2 Amparo
Rodriguez Latorre, Estefania
Almucever Campo, Laura
Cebrian Jorge., Ana Maria
AlGs Bayarri, Rosa

Asco Girones, Andrés
Rodriguez Garcia , Maria/ Pozo

Moscardo, Paula
Rueda Garcia, José Antonio

Calabuig Rodrigo, Anunciacion
Grueso Cerezo, Sergio
FISIOTERAPEUTA

Sevilla Perez, Brigida

Vicente Soler Ferrandis



MATRONA

Almifiana Constant, Inmaculada

AUX. ENFERMERIA

Llorca Navarro, Patricia
Navarro Segui, M.2 Angeles/ Martinez

Cebrian, M.Jose
Giménez Valero, Laia

AUX. ADMINISTRATIVAS
Ferrandis Suay, Filomena
Marco Salvador, Esther
Lépez Suay, Amparo
Tomas Bosch, Vicenta
Rostoll Gadea, Carmen

Solano Ramirez, Conxa

CELADORASI/ES

Sobrino Pastor, Javier
Belmonte Saez, Maria Jesus
Bautista Ruiz, Encarnacion

TRABAJADORA SOCIAL
Tortola Cano, Vicenta

PEDIATRAS
Abad Balaguer, Beatriz

Bataller Alberola, Amalia
Gil Mary, Desamparados

MEDICO USSYR
Molner Andrés, Monica



ENFERMERIA USSYR

Insa Escriva, Inmaculada

PSICOLOGA USSYR
Rubio Gonzalez, Mercedes

AUX. ADMINISTRATIVO USSYR

Madrid Ferrer, Carmen

ODONTOPEDIATRIA
Ausina Marqués, Veronica
Domenech Alonso, Inmaculada

3. MODIFICACION DE LOS RECURSOS HUMANOS

3.1 Equipo de atencion primaria y refuerzos COVID

3,1,1 Refuerzos COVID enfermeria:
San Valero Lopez M.2 Dolores
Perez Huerta Laura
Martin Torres M.2 del Carmen

3.1.2 Refuerzo COVID pediatria:

Prada Castellote, Amparo

3.1.3 Refuerzo COVID auxiliar administrativo:
Ruiz Ronquillo, Antonia , Isabel Cafete Pastor, M. Jose Cervera Santos,
Josefina Socorro Domenech Martinez
Tamara Melado Cérdoba (Rastreadora COVID)
3.1.4 Refuerzo COVID celador:
Martinez Blaya, Mario
3.2 EQUIPO DE RASTREADORES DE COLEGIOS
Pediatra :Amalia Bataller,

Enfermera: Soledad Garrigues Latorre



4. MODIFICACIONES FUNCIONALES: PROTOCOLOS ATENCION PACIENTES
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Conselleria de Sanitat DEPARTAMENT DE SALUT DE VALENCI
CLINICLA MALVA-ROSA
CENTRO DE SALUD MALVARROSA 2021
INDICE
1. Circuito paciente que acude al Centro......ccccceeeeeeeieveiiiiiiiieeeennnnn, 3
2. Circuito llamadas telefonicas.........ccooovvvieeiiiiiiiiciieeeeee e, 4
3. Circuito via e-mail..........ouoiiiiiiiiis e 5
4. Actuacion en consulta — triaje respiratorio. .ccceee..ccvveeeeevveeeeernnnnn.e, 6
5. Seguimiento posible Covid-19 + (aNeX0)......cuummmeereerreriiereiiinnenn.8
6. COMO Solicitar PCR Si PreCiSa............vunommmmmeeeeevrieeeeesiieeeeesineeeeenns 9
7. Protocolo Covid-19 pediatria.........ccuueiiieeeeeiiieieeeiie e 10
B ANEXOS ..ttt e ————————————— 1.1
9.1. Anexo 1. PONEr EPIS.....c.cooiiiiiiii e 13
9.2. Anexo 2. Quitar EPIS.........cooeiiiiieer e 14
9.3. Anexo 3. Preparacion colutorio para dismicanga viral del
paciente con sospecha de covid-19........cccoeeeriiiiiiiiniiineeeenn, 16
9.4. Anexo 4. Cuestionario Evaluacion Clinica Teteta............... 17
9.5. Precauciones en el hogar para el persondagani................ 18



% GENERALITAT
VALENCIANA -
\% PROTOCOLO COVID-19

Conselleria de Sanitat DEPARTAMENT DE SALUT DE VALENCIA

Universal | Selut Piblics CLINIC-LA MALVA-ROSA

CENTRO DE SALUD MALVARROSA 2021

1. CIRCUITO PACIENTE QUE ACUDE AL CENTRO

PRECISA SER VISTO
SIN . CON
SINTOMAS RESPIRATORIOS SINTOMAS RESPIRATORIOS
(Tos. Disnea. Fiebre. Dolor garganta)

| \

MEDICO/A ENFERMERIA Personal admision:
Cit Entrega mascarilla y acompafia a
1 a . . . .
. Sala Triaje Respiratorio
Cita agenda Sala de curas ! P
Especificar motivo Citar en Agenda Triaje Respiratorio
NO
PRECISA SER VISTO
|
SOLICITA:
Consulta
Administrativo
Bajas
Recetas

Dar cita en agenda de su médico (apuntando el motivo) y
Remitir a su domicilio indicandole que se le llamar4 por teléfono.
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2. CIRCUITO LLAMADAS TELEFONICAS

=
B

SIN SINTOMAS RESPIRATORIOS

MEDICINA

I

ENFERMERIA

U

CITAR AGENDA MEDICO
PONER EN NOTA
TELEFONO PACIENTE
Y ESPECIFICAR MOTIVO.

SI ES POR BAJAANADIR E-MAIL

CITAR SALA DE CURAS
ANOTANDO MOTIVO
Y N° DE TELEFONO

ODONTOPEDIATRIA

URGENCIAS:
PASAR LLAMADA

REVISIONES:
QUE LLAMEN
CUANDO PASE

VIRUS
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4. ACTUACION EN CONSULTA — TRIAJE RESPIRATORIO

PROTOCOLO MANEJO PACIENTES SOSPECHOSOS/CONFIRMADOS

COVID-19
NIVEL 1 MASCARILLA MASCARILLA ANTES de entar/atender
Cualquier QUIRURGICA QUIRURGICA Poner mascarilla quirurgica al
manejo del GAFAS Y paciente
paciente que no PANTALLA
implique GUANTES
inspeccion de BATA
boca, ni generar DESECHABLE
aerosoles. VERDE
NIVEL 2 SIN MASCARILLA ANTES DE ENTRAR:
Cualquier MASCARILLA FFP2 PONER EPIS (ANEXO 1) +
manejo del GAFAS MASCARILLA QUIRURGICA
pacientecon ENJUAGUE ESTANCAS SOBRE LA FFP2
inspeccion de DURANTE 1 GUANTES
bocay MINUTO DE BATA
generalcion de | H202 AL 1% O IMPERMEABLE ANTES DE SALIR:
aerosoles POVIDONA RETIRAR EPIS(ANEXO 2)
IODADA DE
USO ORAL AL
0,2% (Anexo 3)
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4. ACTUACION EN CONSULTA — TRIAJE RESPIRATORIO

PROTOCOLO MANEJO PACIENTES
SOSPECHOSOS/CONFIRMADOS COVID-19

SINTOMAS SINTOMAS
GRAVES LEVES
HOSPITAL Valoracioén clinica.
LLAMAR 112 Codificar como CASO POSIBLE (Z220.828

+B24.2)
Abrir hoja de seguimiento CASOS
SINTOMAS COVID-19

Citar para el dia siguiente en AGENDA EN
PRIMARIA COVID-19 SEGUIMIENTO
(poner en el sobre el nombre del médico)
Indicar al paciente que si empeora en
horario de apertura llamar al CS y fuera de
ese horario llamar 112.

Dar recomendaciones de aislamiento
domiciliario (verbal y escrito)

Si cumple criterios citar en AGENDA PCR
(ver pagina 9)

Cerrar con recomendaciones e indicacion de
llamar si empeora (CS O 112 si sintomas de
gravedad)
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5. SEGUIMIENTO POSIBLE COVID-19 +

TRAS VALORACION EN EL CENTRO

Seguimiento telefénico al dia siguiente por el fativo
correspondiente.

Realizacion cuestionario de evaluacién clinicafdelieo (anexo
3)

Si procede se le vuelve a citar cada 24 o 48 hgemda
Enfermeria Primaria Covid-19 Seguimiento (poneelesobre el
nombre de médico/a o enfrmero/a que debe reakzanmiento)

TRAS VALORACION TELEFONICA
Esta puede ser via 900, 112 0 CS

Contacto telefénico y realizacion de cuestionagadaluacion
clinica (Anexo 3)

Dar recomendaciones de aislamiento domiciliario.

Indicar al paciente que si empeora en horario ée@@ llamar
al CS y fuera de ese horario llamar 112.

Informar que si sus contactos estrechos preseirteongs
contacten con el CS via telefonica o correo elaato

Se le cita en Agenda Enfermeria Primaria Covid-d§uniento
(poner en el sobre el nombre del Facultativo)
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6. COMO SOLICITAR PCR SI PRECISA

*PCR si:

« Personal sanitario, socio-sanitario, o de serviegeciales.

+ Persona especialmente vulnerable: mayores de &) diid, DM,
enfermedades cardiovasculares, enfermedades pulesorranicas
cancer, inmunodeficiencias, embarazo. (En estasd@sy que
individualizar y valorar si es preciso la PCR)

 Citar en Agenda PCR Indicada pero no dar cita lzapaueba, asi
gueda la solicitud generada y sera impresa pgrhfesionales que
tomen la muestra.

Generar la solicitudg=—| Pruebas laboratorio—>| Atencién Primaria

|

GuardarKg Coronavirus COVID-1%— Exudado faringe¢<—_Micro

\V
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7. PROTOCOLO COVID-19 PEDIATRIA

ACUDE AL CENTRO

RESPIRATORIO y % NO RESPIRATORIO

CONSULTA RESPIRATORIOS CONSULTA PEDIATRIA
PEDIATRIA
SINTOMAS LEVES SINTOMAS GRAVES
COVID COVID
PONER MASCARILLAAL NINO Y HOSPITAL
ACOMPANANTE.
DOMICILIO CON RECOMENDACIONES
SEGUIMIENTO TELEFONICO: dar cita en LLAMAR 112

Agenda de Enfermeria Primaria Covid-19
Seguimiento (sobre con nombre de su
Facultativo)

CONTACTAN POR TELEFONO CON CS

RESPIRATORIO / \ NO RESPIRATORIO

CITAR EN AGENDA CITAR EN AGENDA DE SU PEDIATRA
PEDIATRIA Anotar motivo de consulta y teléfono de
CONSULTA RESPIRATORIOS contacto.
PATOLOGIA QUE SE PUEDE PATOLOGIA QUE REQUIERE VALORACION
SOLUCIONAR POR TELEFONO

PEDIATRA CITA INDICAR ACUDIR AL CENTRO
o] n mpanant
EN HOJA SEGUIMIENTO Sélo un acompafiante
COVID-19
10
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ANEXO 1. COMO PONERSE LOS EPIS

1. HIGIENE DE MANOS

Lavarse bien las manos con agua y jabon (minimo
seqg) y proceder a desinfeccion frotando las maons
gel hidroalcoholico (20-30 seq)

40

2. GUANTES
Colocarse los primeros guantes

e

=2

3. GORRO
Recogerse el pelo
Colocarse el gorro

P N

4. BATA DE PROTECCION

Colocarse la bata y atar delante con nudo que pasiam

deshacer facilmente.
Para que no se suba la manga, hacer un agujerelpsg
dedo gordo y pasarlo por ahi.

lra

5. MASCARILLA

Colocar la mascarilla sin que se crucen las gomas
Ajustar la zona de la nariz

Ajustar debajo del menton

Comprobar que selle bien

[ §

47

”~
2

6. PROTECCION OCULAR
Ajustar bien las gafas y/o visera

7. GUANTES
Nos ponemos los segundos guantes por encima de
bata

Mantener las manos lejos de la cara
Evitar tocar superficies
Todo EPI deteriorado o mojado debe cambiarse

12
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ANEXO 1. COMO PONERSE LOS EPIS

Pasos para ponerse el equipo de proteccion personal (EPP), inchuida la bata
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ANEXO 2. RETIRADAEPIS.
Esta etapa es de gran riesgo de contaminacioruyerecgran atencion.

1 BATA

Quitar lazo que cierra la bata y retirar despaeiatias
a delante, envolviéndola para que la parte intgiede
fuera y la exterior quede oculta. Al quitarnosrzngas
saldran los guantes externos

3 MASCARILLA

Coger la mascarilla de las gomas sin tocarnosréayca
depositarla en la bandeja de plastico deshechable,
rociarla con alcohol.

4 GAFAS
Retirar las gafas sujetandolas de las patillas. ~
Si son estancas: retirarlas cogiéndolas de la parte
delantera, depositar en la bandeja deshechabl@ar ro "':4'?

con alcohol o sumergir en agua con lejia (25mé laji -

5% en 1 litro de agua) y

Si es una pantalla: retirar sujetando del armapdrios - z

laterales y depositar en bandeja deshechableyleocia — A

con alcohol.

5 GORRO
Retirar el gorro por la parte de atras. -

-

6 GUANTES

Retirar el guante de una mano sin tocar la patexiex
Mantener el guante retirado con la otra mano yaqeit l '
segundo guante sin tocar la parte exterior e ‘

introduciendo el otro guante en su interior a madjde | .

lo vamos retirando. » b

7 HIGIENE MANOS 4
Lavarse bien las manos con agua y jabén (minimo 40Q '
seqg) y proceder a desinfeccion frotando las maos c
gel hidroalcoholico (20-30 seq)

14
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ANEXO 2. RETIRADA EPIS.
Esta etapa es de gran riesgo de contaminaciéruyerecgran atencion

Fasos para quitarse el equipd de proteccion personal, incluida ta bata
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% GENERALITAT
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CENTRO DE SALUD MALVARROSA 2021

ANEXO 3. PREPARACION COLUTORIO PARA DISMINUIR
CARGA VIRAL DEL PACIENTE CON SOSPECHA DE COVID-19

Concentracions recomanades per fer glopeigs
contra Covid-19;

1.- Dilucié al 1% de perdxid d' hidrogen:
Partint de I'oxigenada foret de 250 ml per
diluir-ia al 1%... cal un pot de 250 mi | fegir
500 mi d' aigua destil-lada.
Obtindras 750 ml de solucié per
gargarismes al 1%

2.- POVIDONA 0,2%
Partim de betadine bucal al 10% en
povidona lodada. Cal afegir-hi 6,13
litres d'aigua destil-lada. | obtindreu
6,250 litres de solucio de povidona al
0.2%

Concentraciones recomendadas para los enjuaguiea Gmvid-19. Fuente]
Peng, X., Xu, X., Li, Y. et al. Transmission routd<2019-nCoV and
controls in dental practice. Int J Oral Sci 122040).
https://doi.org/10.1038/s41368-020-0075-9

1. Dilucién al 1% de peréxido de hidrogeno: padienle agua oxigenada :
3% (importante comprobar la concentracion de bag#izar) para una
cantidad de 250 ml de agua oxigenada, anadir 588rajua destilada, asi
se obtiene 750 ml de solucién para gargarismo%oal 1

2. Povidona yodada al 0,2%: Partiendo de betadinallal 10% hay que
afadir 6,13 litros de agua destilada, obteniend6,250 litros de solucién
de povidona yodada al 0,2%.

MANTENER AMBAS SOLUCIONES EN ENVASE OPACO O EVITAR
LA EPOSICION A LA LUZ DIRECTA DEL SOL.
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Madrid)

ANEXO 5. PRECAUCIONES EN EL HOGAR PARA EL PERSONAL
SANITARIO COEM (Colegio de Odontologos y Estomate de

INFORMACION PARA EL PERSONAL SANITARIO

Precauciones en el hogar

AL VOLVER A CASA, INTENTA; ¥, EN GENERAL:

o sapatos,
Defa bolsn, cortera, Brvas enuna caja

NO locar nada. Duitate

A%

@ bentrada

=
T

S convives con Perscnas con

E patologias de nesao dusime

N camas separadas, sies
postie utiiza banos diferentes

(L1
bbb

50

Ex recomeandable que ta duches para
lavorecer la sliminacitn de posiks fomiles.

Lava & mivil y las gafas conagua v phdn
G aicohal,

Limngla com iegin b auperficios da o qua heyas
traldo do fuem antas de guardado
(areecE 25 mi de lojia® aun ltro do agual.

L b rodd, 10allas o rond dé cama an un
programa oo kevads no inferor a 40°C.

B
e
L p—

NG compantas Wu capiko de dantes,
VELSOS, DIOS, Cutiertos, Ioalas, el

S aconsai imper habitualments 13 coona y
el cuarto de bavo con detérgentes con ety
(Hies de impieza de un S0l uso.

Vigie evitar contaminer tekonos,

mandos 08 televisitn, materal ofmatico, grfos.

internploras, pomos de puertas. .,

wio desinféctalo en cada uso.

Lavate s manos
frecuentements con agua y
ban o soldionas akohdlicas,
especiaiments desputs de
contacto drscho Con personas
enlmas O S0 antomo.

Al losar o estomuckr; Glbreale
& boca vy nariz con el Godo,

Lisar pafaios desechables v
tralos después de usaros,

Evla gl contacto caicant
COn Olras personas.
Mantén una cistanci de
al menos un melno.

Eular tocarte los ojos, lnaiz
y la boca, ya quelas manos
facilitan la transmisin,

El objetivo es disminuir el riesgo.

limpiandolos recuenternente con desiactantes.  Cada paso, cuenta.

@ Ventla las zonas comunes,

La comobnt acsdn M Sediaals o s de uio dosasties &5 ol BLS0 g L)

coem
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ACTUACIONES EN RESIDENCIAS
El profesional de referencia para la coordinacion de los centros residenciales

0s a nuestro centro de salud es la coordinadora de enfermeria D.2 Esther Martinez

Cotillas

Los centros residenciales acogidos a nuestro centro son:

- Residencia Instituto Geriatrico Valenciano sito en Carrer Dr. Alvaro Lopez, n 60
(Valencia)

- Residencia Nuestra Sefora Virgen del Carmen sito en Carrer Eugenia Vifies, 156

(Valencia)

6. DATOS ASISTENCIALES

2020 2021
POBLACION PEDIATRICA 2.073 2.033
POBLACION ADULTOS 15.491 15.644
17.564 17.677
CITAS 2020 | %o hab 2021 | %0 hab VARIACION
Aplicacion 9.236 526 22.327 1263 142%
Centro 164.981 9.393 190.059 10752 15%
Internet 6.160 351 11.097 628 80%
TOTAL 180.377 10.270 223.483 12643 24%
CONSULTAS Lugar 2020 %o hab 2020 %o hab | VARIACION
ENFERMERIA | Centro 24.972 1422 38.375 2171 54%
A. PRIMARIA [ Domicilio 5.912 337 5.655 320 -4%
Teléfono 1.543 88 2.151 122 39%
TOTAL 32.427 1.846 46.181 2.612 42%
Centro 1.287 73 1.825 103 42%
ENFERMERIA | Domicilio 136 8 77 4 -43%
SABADO Teléfono 27 2 136 8 404%
TOTAL 1.450 83 2.038 115 41%
FISIOTERAPIA | Centro 2.123 121 3.228 183 52%
A. PRIMARIA | Teléfono 367 21 62 4 -83%
TOTAL 2.490 142 3.290 186 32%
MATRONA A. | Centro 2.327 287 2.369 293 2%
PRIMARIA Teléfono 222 27 387 48 74%




TOTAL 2.549 315 2.756 341 8%
MEDICINA | Centro 75.314 4862| 57.162 3654 -24%
FAMILIAR Domicilio 893 58 679 43 -24%
Teléfono 10.513 679| 43.498 2780 314%
TOTAL 86.720 5598 | 101.339 6478 17%
MEDICO Centro 1.550 100 1.507 96 -3%
FAMILIA Domicilio 119 8 95 6 -20%
SABADO Teléfono 525 34 1.270 81 142%
TOTAL 2.194 142 2.872 185 31%
PEDIATRIA A. | Centro 10.196 4918 8.673 4266 -15%
PRIMARIA Domicilio 6 3 4 2 -33%
Teléfono 1.284 619 4.739 2331 269%
TOTAL 11.486 5541| 13.416 6599 17%
Centro 1.841 105 1.590 90 -14%
TRABAJADOR | Domicilio 4 0 8 0 100%
SOCIAL Teléfono 14 1 285 16 1936%
TOTAL 1.859 106 1.883 107 1%

7. OTRAS ACTIVIDADES: sesiones clinicas y de formacion .

21/10/2021 : Sesion de vendajes Urgok. Para profesionales del sentro de salud.

04/11/2021 :Sesidn dirigida a pacientes afectos de Diabetes Mellitus tipo Il , impartido por

estudiantes de enfermeria .

07/10/2021 y 13/10/2021 : Reunion de todo el EAP con profesionales del Servicio de

Medicina Preventiva del hospital Clinico para abordar los riesgos laborales.

Reuniones periédicas con la Unidad de Hospitalizacion domiciliaria de los facultativos y

personal de enfermeria.

Reuniones periddicas de 8 a 8:30 h de los facultativos del EAP y la Coordinacién de

enfermeria y jefe de zona basica para tratar la situacion especial de pandemia en sus

diferentes incidencias y actualizacion de protocolos .




