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1. INTRODUCCION

El objetivo de la Carta de Servicios segun la Norma UNE 93200:2008, es comunicar a sus
usuarios los servicios que presta cualquier organizacion y los compromisos que asumen en
su prestacion, convirtiéndose en una iniciativa fundamental para la mejora de la gestién del

servicio.

Las cartas de servicios representan un soporte fundamental en la mejora continua, facilitando
las relaciones con los usuarios y sirviendo para definir estandares de servicio, permitiendo
establecer objetivos ambiciosos que logren el mayor impacto posible en los usuarios:
e Demostrando su compromiso con el usuario mediante la medicion, seguimiento y
mejora de los aspectos que mas le interesan.
e Orientando a las personas de la organizacién hacia la satisfaccion del usuario como
uno de los valores centrales de la actividad.
e Reorientando las actividades de la organizacion hacia las que aportan mas valor al

usuario.

Por este motivo, el Servicio de Informacién y Gestion Econémica del Departamento de Salud
de Valencia Clinico — Malvarrosa, consciente de la importancia que tiene la Gestion de la
Calidad para garantizar un correcto funcionamiento interno, y una buena percepcién de los
usuarios sobre el servicio prestado, ha decidido disefiar esta Carta de Servicios y someterla

a su evaluacion por un organismo independiente de certificacion.
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2.  PRESENTACION DEL SERVICIO DE INFORMACION Y GESTION
ECONOMICA

El Servicio de Informacion y Gestion Econémica (S.I.G.E.) del Departamento de Salud de
Valencia Clinico - Malvarrosa aglutina los sistemas de informaciéon econdémica que se
constituyen como un elemento estratégico para la gestion del presupuesto del Departamento
de Salud. El objetivo del servicio es el seguimiento tanto de la financiacién como de la
produccién de servicios, elaborando informacion de la evolucién de los flujos de ingresos y

gastos.

El servicio se estructura en éareas funcionales con dotacién de recursos y cometidos
especificos para cada una de ellas. Esta division por criterios operativos se complementa con
una coordinacion general de las distintas areas funcionales del servicio que requieren un
funcionamiento coordinado con el objetivo de ofrecer respuestas agiles y adecuadas a las
necesidades de informacion econdémica. Esta coordinacion realiza una continua revision y
evaluacion de los procedimientos que regulan el funcionamiento intra y entre las areas

funcionales, de las cargas de trabajo y la distribucion de recursos

El servicio esta ubicado en la planta baja del pabellén C, en el hall de la entrada principal del

hospital y se estructura en las siguientes areas funcionales:

e Seguimiento presupuestario

e Sistema de Informacién Econémica

e Facturacion Intercentros

e Facturacion a terceros

e Unidad de Acreditacion Sistema de Informacion Poblacional (SIP)
e Registro Civil recién nacidos

e Unidad de coordinacion FISS del Departamento

e Actividad Externa (Concertada y no concertada)
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3.

SERVICIOS PRESTADOS

3.1. UNIDAD DE ACREDITACION

El objetivo de esta unidad funcional es que todos los pacientes atendidos en el departamento,

en cualquiera de sus areas de actividad, incluyendo los recién nacidos no patolégicos, tengan

asignado SIP y que éste tenga la acreditacion vigente.

Las funciones que realiza son las siguientes:

Revision diaria de todas las asistencias urgentes e ingresos hospitalarios urgentes y
programados de pacientes que no dispongan de nimero SIP, que no tengan acreditacion
vigente o que no tengan hospital asignado, realizando las actuaciones oportunas para

resolver las incidencias de acuerdo con lo establecido en el Manual de Procedimiento.

Revision periddica de las propuestas de consultas externas registradas que no dispongan
de nimero SIP, que no tengan acreditacion vigente o que no tengan hospital asignado,
realizando las actuaciones oportunas para resolver las incidencias de acuerdo con lo

establecido en el Manual de Procedimiento.

Tramitacion —a demanda- de la tarjeta SIP de los recién nacidos no patoldgicos en el
hospital, elaborando la ficha de metabulopatias, de acuerdo con lo establecido en el

Manual de Procedimiento.

Revision periodica de todas las visitas de consultas externas realizadas, tanto en el hospital
como en el centro de especialidades, asi como las intervenciones de CMA, que no
dispongan de numero SIP, resolviendo las incidencias que sea posible con el cruce de
informacion de IRIS con SIP, asi como con la consulta al SNS o a la Aplicacion de la

Tesoreria de la Seguridad Social.

Revision de todas las asistencias del hospital y del centro de especialidades (urgencias,
altas de hospitalizacion y consultas) y de Primaria, de las que se reciba documentacion,
para —en coordinacion con Facturacion- proceder a realizar las actuaciones oportunas

(acreditacion o facturacion).
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6. Atencion al publico para resolver la demanda de tramites o informacion relativa al SIP.

7. Seguimiento de la evolucion de asignacion y/o acreditacion de SIP, realizando controles

de calidad (duplicados, escaneo documentacion, incidencias Compas, etc.)

8. Coordinacion de todas las cuestiones relativas al Sistema de Informacion Poblacional (SIP)

del Departamento de Salud Clinico Malvarrosa, tanto de especializada como de primaria:

seguimiento de la evolucion de la poblacion SIP asignada al departamento con la

elaboracion de informes peridédicos a la Direccion, seguimiento de los indicadores de

calidad del SIP contenidos en el Acuerdo de Gestion, resolucién de cuestiones de tipo de

organizativo (instalacion de impresoras para tarjetas, solicitudes de informacion desde

Conselleria, formacion de nuevo personal, transmisién de nuevos procedimientos, etc.). La

Unica excepcion a este punto es la asignacién/mantenimiento de cupos de pacientes a

centros y a médicos/enfermeria, que lo realiza la UDCA.

En esta unidad se utilizan las siguientes aplicaciones informéticas: SIP, Cobra, el médulo de

Compas de IRIS, la Intranet del hospital, SIA-Abucasis, un médulo para Acreditacion de IRIS

desarrollado en servicio centrales de la Conselleria a partir de los requerimientos de este

servicio, y la Aplicacion de la Tesoreria de la Seguridad Social.

Esta unidad lleva a cabo su trabajo a partir de los procedimientos establecidos en Infosip, asi

como el Manual de Procedimiento de acreditacion de pacientes en el Sistema de Informacién

Paoblacional (SIP) elaborado por este servicio y que periédicamente se actualiza.
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3.1.1. Tarjeta sanitaria recién nacido:

El objetivo de la unidad de acreditacion en esta area es la realizacién de la tarjeta sanitaria a los

recién nacidos del hospital.

USUARIOS: Pacientes y familiares.

COMPROMISOS:

Compromiso

Indicador

Objetivo

1. Aportar documentacion necesaria en menos de 30
minutos desde asistencia a mostrador.

Siempre que se aporten todos los documentos necesarios
(Segun formulario de “Datos Recién Nacido” y formulario

“Informacién para Tutores de recién nacido”)

El 95% de los usuarios que

acuden a mostrador,

de la documentacién en
menos de 30 minutos de
media trimestral desde el inicio

de la atencion.

295%
disponen

3.1.2. Tarjeta sanitaria:

La finalidad de la unidad de acreditacién en esta area es la realizacion de la tarjeta sanitaria a

aquellas personas no residentes en la Comunidad Valenciana.

USUARIOS: Pacientes y familiares.

COMPROMISOS:

Compromiso

Indicador

Objetivo

2. Entrega SIP en menos de 30 minutos.
Siempre que se aporten todos los documentos
necesarios (Documento de Identificacion oficial)

El 95% de los usuarios que acuden a
mostrador, disponen
documentacibn en menos de 15
minutos de media trimestral desde el
inicio de la atencion.

295%

de la

Péagina 7 de 21




DEPARTAMENTO DE SALUD VALENCIA CLINICO-MALVARROSA

o
}:@ GENERALITAT

—— CARTA DE SERVIQIOS; ) Q VALENCIANA

AT SERVICIO DE INFORMACION Y GESTION Ontversal Salut Piica

DEPARTAMEN ALENCIA E NOMICA. -

CLINICLA MALVA-ROSA CONOMIC Fecha: 07-02-2024
Version 02

3.1.3. Registro civil recién nacido:

El fin de la Unidad de Acreditacion en esta area es la inscripcion en el hospital de los recién
nacidos, no siendo necesario, como norma general, acudir personalmente a la Oficina de
Registro Civil para realizar la inscripcién. La apertura de tarjeta sanitaria a recién nacidos en
este hospital se realiza en la Unidad de Acreditacion, donde se determind que, a modo de

“ventanilla unica”, debia llevarse a cabo la inscripcién telematica de los recién nacidos.

Las funciones a realizar son las siguientes:

e Inscripcion teleméatica del recién nacido, escaneando la documentacion pertinente y
cumplimentando los datos requeridos por el Registro Civil.

e Elaboracion periddica de los datos estadisticos de los recién nacidos.

En esta unidad para llevar a cabo el registro se utilizar la aplicacién informatica ANDES
(comunicacién telemética de nacimientos desde centros sanitarios dependiendo del Ministerio
de Justicia). Esta unidad lleva cabo sus funciones en cumplimiento de la Ley 19/2015, de 13 de
julio, de medidas de reforma administrativa en el &mbito de la Administracién de Justicia y del
Registro Civil, desarrollada por la Instruccién de 9 de octubre de 2015. de la Direccion General
de los Registros y del Notariado sobre comunicacion electrénica de nacimientos desde centros

sanitarios.

USUARIOS: Pacientes y familiares.

COMPROMISOS:

Compromiso

Indicador

Objetivo

3. Acreditacion en menos de 60 minutos.

Siempre que se aporten todos los documentos necesarios
(Segun formulario “Informacion para Tutores de recién
nacido”).

Se debe solicitar dentro de las 72 horas siguientes al
nacimiento

El 95% de los usuarios que
acuden a mostrador, disponen
de la documentacion en
menos de 60 minutos de
media trimestral desde el inicio
de la atencion.

295%
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3.2. FACTURACION A TERCEROS: FACTURACION SEGUN SUPUESTOS

El objetivo de esta unidad funcional es la gestion de ingresos procedentes de la asistencia
sanitaria en todos aquellos supuestos en que aparezca un tercero obligado al pago del coste de
los servicios prestados. Estan incluidos en el Capitulo 3 (Tasas y otros ingresos) del

Presupuesto de Ingresos de la Generalitat Valenciana.

Las asistencias sanitarias cuyo importe ha de reclamarse a los terceros obligados al pago, y que
gestiona Facturacion a Terceros, a través de la aplicacion informéatica COBRA, son las
siguientes: prestaciones sanitarias, afiliados a Mutualismos no adscritos a la red publica
(Muface, Mujegu, Isfas), accidentes de trabajo y enfermedad profesional a cargo de mutuas de
accidentes de trabajo, accidentes de trafico a cargo de compafiias (Convenio Unespa) o de
particulares (Ley de Tasas), seguros obligatorios (escolar, deportista federados y profesionales,
viajeros, caza, accidentes festivos), otros obligados al pago (cualquier otro supuesto en que, en
virtud de normas legales, otros seguros publicos o privados o la responsabilidad de terceros por
las lesiones causadas a la persona asistida, el importe deba ser a cargo de las entidades de

seguros o terceros correspondientes y no con cargo a los fondos publicos).

Las funciones que realiza son las siguientes:

1. Facturacion a terceros de las asistencias prestadas en el Hospital Clinico, Centro de
Especialidades el Grao, Hospital Malvarrosa y Atencion Primaria del Departamento, a través
del aplicativo Cobra, aplicando el protocolo de actuacion establecido al respecto.

2. Seguimiento de las asistencias facturables: resolucion de incidencias con UDCA,
Acreditacion, Facturacion Intercentros, recursos de compafiias y particulares, etc.

3. Seguimiento de la implementacién de las modificaciones de la aplicacién informética Cobra,
asi como la coordinacion de su funcionamiento con SIP y con otras aplicaciones
asistenciales (IRIS) y econémicas (Compas).

4. Seguimiento de la evolucién de la facturacién a terceros, con elaboracién periddica de

informes.
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Esta unidad lleva a cabo su trabajo a partir de los procedimientos establecidos en: Manual de

gestion de los ingresos de la Conselleria de Sanidad, asi como un protocolo de actuacién en el

procesamiento de la informacién relativa a facturacion a terceros, de elaboracién propia y

actualizaciones periodicas.

En esta unidad, ademas de la aplicacién informatica citada —Cobra-se utilizan: IRIS, SIP,

Compas, Intranet Hospital Clinico, Abucasis/SIA. Aplicacion Tesoreria Seguridad Social, Delta

(Registro Nacional de Accidentes de Trabajo de la Conselleria de Economia, Hacienda vy

Empleo), FIVA (Fichero Informatico de Vehiculos Asegurados), Mastin (registro GVA),

Portafirmas.

USUARIOS: Conselleria de Sanidad Universal y salud publica.

Compromiso

Indicador Objetivo

4. Maximizar la recaudacién de prestaciones sanitarias,
afiliados a Mutualismos no adscritos a la red publica
(Muface, Mujegu, Isfas), accidentes de trabajo y enfermedad
profesional a cargo de mutuas de accidentes de trabajo,
accidentes de trafico a cargo de compafias (Convenio
Unespa) o de particulares (Ley de Tasas), seguros
obligatorios (escolar, deportista federados y profesionales,
viajeros, caza, accidentes festivos), otros obligados al pago
(cualquier otro supuesto en que, en virtud de normas
legales, otros seguros publicos o privados o la
responsabilidad de terceros por las lesiones causadas a la
persona asistida, el importe deba ser a cargo de las
entidades de seguros o terceros correspondientes y no con
cargo a los fondos publicos)

El 92% de los expedientes

abiertos, excepto los
desistidos, deben estar| 292%
finalizados en un periodo de 6

meses.
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3.3. CONCIERTOS

El objetivo de esta unidad funcional es la gestion econdémica del presupuesto de actividad

externa - concertada y no concertada — del Departamento.

Las funciones a realizar son las siguientes:

1. Una vez finalizada la gestion asistencial de derivacion de pacientes que realiza la UDCA, a
partir de las autorizaciones y/o renovaciones, eta unidad elabora y tramita el documento de
asuncion de gasto para los proveedores.

2. Recepcién de GFactura y documentacion en soporte papel. Registro de facturas en
Winconcerts.

3. Comprobacién de la adecuacion de la factura a lo solicitado y autorizado y a los precios
establecidos, comprobacion SIP pacientes (cruces con base de datos del Servicio de
Aseguramiento), comprobacion de que se aporta la documentacion pertinente y resolucion
de incidencias.

4. Validacién de la factura, tramite con la Direccion economica y Gerencia y remision a
Contabilidad

5. Informacion a proveedores de estado de validacion de las facturas, resolucion de incidencias,
etc.

6. Mantenimiento de archivo digitalizado de toda la documentacién de la unidad.

7. Seguimiento del presupuesto con elaboracién periddica de informes: seguimiento del gasto,
informe mensual a Conselleria con detalle de actividades. Cuadro resumen comparativo para
la obtencién del indice de variacion interanual y seguimiento de posibles desviaciones.
Informes a demanda.

8. Facturacion a terceros e intercentros de la actividad externa facturada al departamento.
Secretaria de las Comisiones de seguimiento del departamento de Terapias Respiratorias
Domiciliarias, Resonancias Magnéticas y Hemodidlisis.

10. Elaboracién de cuadro de mandos para seguimiento mensual de variacion interanual de
facturacion de Terapias Respiratorias Domiciliarias.

11. Elaboracion de cuadro de mandos para seguimiento de gasto de Resonancias Magnéticas
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por unidades funcionales (servicios médicos y centros de primaria) y personal facultativo
solicitante.

12. Registro de informacién de actividad y costes (dafio cerebral, rehabilitacién neuropsicolégica,
hemodialisis, DPCA) para elaboraciéon de informes periddicos para SIE, para Conselleria,

para seguimiento gasto servicios.

Se utilizan las siguientes aplicaciones informéticas: Winconciertos, SIP, IRIS, Mastin (Registro

GVA), Portafirmas, asi como distintas aplicaciones de ofimética.

Esta unidad lleva a cabo su trabajo segun lo establecido en las “Instrucciones del Director
Gerente de la Agencia Valenciana de Salud (AVS), sobre derivacion de pacientes desde centros
dependientes de la AVS de 15-4-09, complementadas con fecha 3-8-09, y la Instruccion 2/2021
de la Secretaria Autonémica de Salud Publica y del Sistema Sanitario Publico que establece el
“Procedimiento de Autorizacién de derivacion de pacientes, desde centros sanitarios de gestion

publica a centros o servicios sanitarios privados no concertados”.

3.3.1. Asuncién del Gasto

USUARIOS: Proveedores

Compromiso Indicador Objetivo

. . _ El 95% de los proveedores| 295%
5. Remitir la asuncion del gasto al proveedor lo antes posible | reciben la asuncién del gasto

desde la recepcion de la autorizacion desde la UDCA en 7 dias laborables de media
trimestral.
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3.3.2. Validacion de Facturas
USUARIOS: Proveedores
Compromiso Indicador Objetivo

6. Validar las facturas de proveedores en el menor tiempo | recibidas se validan en 30 dias

posible.

El 92% de las facturas| =292%

naturales desde fecha de
recepcion.

3.4.

SISTEMA DE INFORMACION ECONOMICA

El (SIE) tiene como objetivo medir con la mayor precision posible los costes de cada una de las

unidades o servicios en que se divide el Hospital y de cada uno de los productos o actividades

prestados por el mismo a cada paciente (coste por actividad). Es un medio eficaz para una

gestion integral, basada en una contabilidad analitica que permita obtener datos fiables tanto

econdmicos como asistenciales.

Las funciones que se realizan son las siguientes:

1.

Obtencién de datos y elaboracion de informacién de la evolucién de los flujos de gastos
(Capitulo 1 y I1), del Hospital Clinico, del Hospital Malvarrosa, de Atencion Primaria y del
Departamento de Salud en su conjunto.

Elaboracion de informacion de costes estructurales primarios y secundarios del Hospital
Clinico, del Centro de Especialidades y de Atencién Primaria.

Elaboracion de catalogos de actividad del Hospital y Centro de Especialidades: General,
Microbiologia, Bioquimica, Hematologia, Farmacocinética clinica, Radiodiagndstico,
Medicina Nuclear, Rehabilitacion, Farmacia, Oncologia radioterapica, Cardiologia,
Documentacién, Anestesiologia y Reanimacién, Atencién al Paciente, Hospitales de dia
y Oncologia ambulatoria, Anatomia Patolégica, Hospitalizacion a domicilio, Linea
Bésica, Hospitalizacion a domicilio Linea Salud Mental y Reproduccion Asistida.
Elaboracion y remision a la Conselleria de informe con el reparto del coste anual por
centros de actividad y por &reas de actividad (hospitalizacion, urgencias y asistencias

ambulatorias), para el establecimiento de tarifas.
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6. Creacion y mantenimiento de centros de actividad, apertura y cierre de periodos de

inventario, en aplicativo Orién.

7. Seguimiento del gasto mensual de capitulo 2 del departamento por clase econémica:

cuadro resumen comparativo para la obtencién del indice de variacion interanual y

seguimiento de posibles desviaciones.

8. Elaboraciéon de cuadro de mando indicadores econdmicos de los Acuerdos de Gestion:

seguimiento mensual del gasto en endoprétesis, farmacia, material sanitario, gasto

corriente, actividad concertada y no concertada.

9. Elaboracién de cuadro de mando de otros indicadores de los Acuerdos de Gestion:

indicador sintético calidad del SIP, indicador de facturacion y cobro, otros indicadores

econémicos.

10. Elaboraciéon de cuadro de mando para seguimiento mensual por unidades funcionales

del gasto de material sanitario, resonancias magnéticas y endoprétesis.

11. Elaboracion de cuadro de mandos mensual por servicio para el seguimiento del gasto

en material sanitario, endoproétesis y actividad externa. Remisién cuatrimestral.

12. Elaboracion de cuadro de mandos para seguimiento de gasto de material sanitario en

funcion de la actividad asistencial.

13. Elaboracion y remisién semestral a los jefes de servicio de informacién de costes por

centros de actividad de: personal, consumo de material, servicios externos, protesis,

receta farmacéutica, estructurales primarios y secundarios, y reparto de logisticos.

14. Informes a demanda de evolucién de costes de servicios.

El funcionamiento de esta unidad estd regulado por lo establecido en el Manual de

Procedimiento del SIE y los manuales para elaborar los catalogos de actividad asistencial,

creados por la Conselleria de Sanidad para todos los centros de la Comunidad Valenciana.

Ademas, existe un Manual de Procedimientos de SIE que establece los criterios y rutinas a

seguir para la utilizacion del aplicativo, que la Conselleria mantiene actualizado en la propia

aplicacion. A nivel interno, esta unidad lleva a cabo su trabajo segun lo establecido en el Manual

de Procedimiento SIE para H. Clinico y C.E El Grao elaborado por este Servicio.
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Las aplicaciones informaticas que se utilizan en esta unidad son: el Sistema de Informacién

Econdmico (SIE, Oracle - Inforsie), el modulo de costes de personal para CIRO, el médulo de

prestacion farmacéutica de GAIA, HERA para seguimiento del gasto de prestaciones

ortoprotésicas, el médulo de analisis de costes del aplicativo Orién Logis y Alumbra (cuadro de

mandos para los Acuerdos de Gestion).

3.4.1. Peticion de informacidn econdémica

USUARIOS: Facultativos del Departamento de Salud de Valencia Clinico - Malvarrosa

Compromiso

Indicador

Objetivo

7. Remitir la informacién solicitada por los facultativos del
Departamento de Salud de Valencia Clinico — Malvarrosa lo
antes posible: costes del servicio, indicadores de
gestion/precio.

Los IGP solo se pueden aportar si estan validados por
Conselleria. Y solo se pueden facilitar los datos que estan
cerrados.

El 95% de los facultativos| 295%

reciben la documentacion en
menos de 7 dias laborables de

media trimestral.

3.4.2. Alimentar sistema de informacion segun plazos y condiciones

El objetivo de esta area es la obtencion de datos y elaboracién de informacién de la evolucion

de los flujos de gastos (Capitulo | y 1), del Hospital Clinico, del Hospital Malvarrosa, del Centro

de especialidades “El Grao”, y de Atencién Primaria y del Departamento de Salud en su

conjunto.

USUARIOS: Conselleria de Sanidad. Universal y Salud publica

Compromiso

Indicador

Objetivo

8. Respuesta a las incidencias antes de 7 dias

laborables. Tiempo de respuesta

comunicacién de la incidencia no
superior a 7 dias de media.

desde Ia <7 dias
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4. SISTEMA DE COLABORACION DE LOS USUARIOS EN LA
MEJORA DE LOS SERVICIOS.

Los usuarios internos del servicio: Conselleria de sanidad, proveedores y facultativos del
departamento de salud de Valencia, podran participar en la mejora de los servicios prestados
por el Servicio de Informacion y Gestion econdmica del Departamento de Salud Valencia
Clinico-Malvarrosa, mediante la direccién de correo electrénico para sugerencias, quejas y
felicitaciones: sige_hcv@gva.es.

Los usuarios externos del servicio: pacientes y familiares, podran participar en la mejora
del servicio mediante la plataforma del SAIP, mediante el impreso de quejas y sugerencias
presentado en cualquier registro general o en el SAIP del Hospital, o por internet a través del
enlace: SAIP

Asimismo, los usuarios podran expresar su opinidn en las encuestas de satisfaccion que se

emitirdn periédicamente.

5. SISTEMA DE RECLAMACIONES, SUGERENCIAS, QUEJAS Y
FELICITACIONES

Para la realizacién de la gestion de reclamaciones, quejas y felicitaciones, los usuarios
externos: pacientes y familiares disponen del siguiente enlace en donde se puede encontrar

toda la informacion al respecto: SAIP

Por otra parte, los usuarios internos: Conselleria de sanidad, proveedores y facultativos del
departamento de salud de Valencia — Clinico Malvarrosa, disponen del siguiente correo:

sige hcv@qgva.es
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6.

DERECHOS Y DEBERES DE LOS USUARIOS.

Los derechos y deberes de familiares y pacientes y seran los recogidos en:

e Ley 14/1986 General de Sanidad
e Ley 1/2003 de Derechos e Informacion de la Comunidad Valenciana

e Ley 41/2002 Derechos e informacion del Estado.

Los derechos y deberes de proveedores y seran los recogidos en la Ley 9/2017, de 8 de

noviembre, de Contratos del Sector Publico.

Los derechos y deberes de los facultativos y seran los siguientes:

7.

e Derechos: disponer de la informacién solicitada en tiempo y forma.
e Deberes: solicitar informacién publica, que sea de su interés, acordes a su
especialidad, realizando la peticion en un plazo razonable a través de los

formularios establecidos a tal efecto.

LEGISLACION APLICABLE.

7.1 UNIDAD DE ACREDITACION SIP

LEGISLACION EUROPEA

Reglamentos Comunitarios (RRCC), en materia de Seguridad Social, (CE) 883/2004 (CE)
988/2009(CE), 987/(CE).

LEGISLACION NACIONAL

Ley 14/1986, de 25 de abril, General de Sanidad

Ley 16/2003 de cohesion y calidad del sistema nacional de salud
Resolucion de 21 de noviembre 2005 del INSS.

REAL DECRETO 183/2004 (Actualizado por RD 702/2013)

REAL DECRETO-LEY 16/2012, de 20 de abril, de medidas urgentes para garantizar la
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sostenibilidad del Sistema Nacional de Salud y mejorar la calidad y seguridad de sus
prestaciones.

e REAL DECRETO 1192/2012, de 3 de agosto por el que se regula la condicion de
beneficiario y asegurado a efectos de la asistencia sanitaria en Espafia, con cargo a

fondos publicos, a través del SNS.

e REAL DECRETO 702/2013, de 20 de septiembre, por el qgue se modifica el Real Decreto
183/2004, de 30 de enero, por el que se regula la tarjeta sanitaria individual.

o Real Decreto-ley 7/2018, de 27 de julio, sobre el acceso universal al Sistema Nacional de
Salud.

LEGISLACION COMUNIDAD VALENCIANA

e DECRETO 213/2020, de 29 de diciembre, del Consell, de aprobacién de las bases
reguladoras y la convocatoria para la concesion de subvenciones directas a diferentes
colectivos de personas, destinadas a compensar gastos relacionados con la proteccion de
la salud en 2021

e DECRETO 209/2021, de 23 de diciembre, del Consell, de aprobacién de las bases
reguladoras y la convocatoria para la concesioén de subvenciones directas a diferentes
colectivos de personas, destinadas a compensar gastos relacionados con la proteccion de
la salud en 2022

e DECRETO 214/2020, de 29 de diciembre, del Consell, de aprobacion de las bases
reguladoras y la convocatoria para la concesion de subvenciones directas a familias
monoparentales, destinadas a compensar gastos relacionados con la proteccién de la
salud en 2021

e DECRETO 98/2018, de 20 de julio, del Consell, por el que se aprueban las bases
reguladoras y la convocatoria para la concesion de subvenciones directas a familias
monoparentales, para compensar gastos relacionados con la protecciéon de la salud en
2018

e INSTRUCCION 1/2016 del Servicio de Aseguramiento Sanitario, de 24 Noviembre de
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2016, sobre el reconocimiento del derecho a la asistencia sanitaria a menores extranjeros

e INSTRUCCION de la Secretaria Autonémica de Salud Publica y del Sistema Sanitario
Publico para la tramitacion y resolucién de las solicitudes de reintegro de gastos

farmacéuticos y material ortoprotésico

7.2 UNIDAD DE FACTURACION

LEGISLACION EUROPEA

¢ REGLAMENTO (UE) 2018/175 DEL PARLAMENTO EUROPEO Y DEL CONSEJO de 23
de octubre de 2018 relativo a la proteccién de las personas fisicas en lo que respecta al
tratamiento de datos personales.

LEGISLACION NACIONAL

Real Decreto Legislativo 8/2015, de 30 de Octubre, por el que se aprueba el texto

refundido de la Ley General de la Seguridad Social.
e Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria.
e Ley 40/2015, de 1 de Octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico.

e EL RD Legislativo 1/200, de 9 de junio, por el que se aprueba el tecto refundido de la ley

sobre Seguridad Social de las Fuerzas Armadas (ISFAS).

o ElIReal Decreto Legislativo 3/2000, de 23 de junio, por el que se aprueba el texto refundido
de las disposiciones legales vigentes sobre el Régimen especial de Seguridad Social del
personal al servicio de la Administracion de Justicia (MUGEJU).

e Eldel Real Decreto Legislativo 4/200, de junio, por el que se aprueba el texto refundido de

la Ley sobre Seguridad Social de los Funcionarios Civiles del Estado (MUFACE).

e Resolucion de 22 de diciembre de 2021, de la Mutualidad General de Funcionarios Civiles
del Estado, por la que se publica el Concierto suscrito con entidades de seguro para el
aseguramiento del acceso a la asistencia sanitaria en el territorio nacional a los

beneficiarios de la misma durante los afios 2022,2023, y 2024.

e Resolucion de 5 de enero de 2022, de la Mutualidad General Judicial, por la que se publica

el concierto para la asistencia sanitaria en territorio nacional de beneficiarios durante 2022,
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2023y 2024 y la relacion de entidades de seguro que han suscrito el mismo.

e Resolucion 4B/38457/2021, de 21 de diciembre, del Instituto Social de las Fuerzas
Armadas, por la que se publican los conciertos suscritos con entidades de seguro para la

asistencia sanitaria de titulares y beneficiarios durante los afios 2022, 2023 y 2024.

e Ley 14/1986, de 25 de abril, General de Sanidad

e Ley 16/2033, de 28 de mayo, de cohesién y calidad del Sistema Nacional de Salud.

Ley 50/1980, de 8 de octubre, de Contrato de Seguro.

LEGISLACION COMUNIDAD VALENCIANA.

o Ley 20/2017, de 28 de diciembre, de la Generalitat, de Tasas.

e Convenio de Colaboracién de Asistencia Sanitaria PUblica derivada de accidentes de

trafico para los ejercicios 2022/2025 en el ambito de la sanidad publica de la Generalitat,

entre el Consorcio de Compensacion de Seguros, la Unidn de Espafiola de Entidades

Aseguradoras y Reaseguradoras (UNESPA), el Consorcio del

Hospital General

Universitario de Valencia, el Consorcio Hospitalario Provincial de Castellén y la Generalitat

7.3 UNIDAD DE CONCIERTOS

LEGISLACION NACIONAL

e Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico

LEGISLACION COMUNIDAD VALENCIANA.

e Instruccion 09/06/2021 Derivacién de pacientes a centros no concertados.
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8. CONTACTO.

DEPARTAMENTO DE SALUD DE VALENCIA CLINICO-MALVARROSA.

Servicio de Informacion y Gestion Econdmica.

Avenida Blasco Ibanez n® 17

46010 Valencia

http://clinicomalvarrosa.san.gva.es/portada

8.1. Directorio de Teléfonos y Correo Electrénico

Contacto Teléfono Correo Electronico
Jefa de Servicio 973547 ferrer_amp@gva.es
Jefe de Seccibén 973550 Perez_mig@gva.es
Conciertos 973551 costello_lou@gva.es
Conciertos 436073 ruiz_soncer@gva.es
Facturacion a Terceros 436071 bravo_jualop@gva.es
Facturacion a Terceros 973549 cabrera_ber@gva.es
Facturacion a Terceros 436064 fernandez_mcodia@gva.es
Facturacion a Terceros 973545 frejo_amp@gva.es
Facturacion a Terceros 436065 garcia_marfergq@gva.es
Facturacion a Terceros 973546 penades_mdo@gva.es
SIE 436072 fernandez_carben@gva.es
SIE 973971 Ibanyez_pag@gva.es
U. Acreditacion / F. Intercentros 436066 hernandez_rasser@gva.es
U. Acreditacion / F. Intercentros 973548 mari_vic@gva.es
U. Acreditacion / F. Intercentros 436068 gimenez_inm@gva.es
U. Acreditacion / F. Intercentros 436069 vicente_misbor@gva.es
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