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1. INTRODUCCIÓN 

Desde que el 13 de marzo de 2020 el Gobierno declara el estado de alarma en España, por la pan-
demia de COVID-19, el sistema sanitario y, sobre todo la atención primaria, ha sufrido un estrés 
considerable por la confluencia de una suerte de factores. Uno de ellos, y no menor,  está  relacio-
nado con la pandemia, tanto por la avalancha de enfermos covid o con otras patologías respiratorias, 
como por la gran carga de trabajo que ha supuesto la vacunación y las dosis de recuerdo frente a 
SARS-Cov2 de toda la población, lo cual devastó la ya muy devaluada atención primaria y obligó  a 
demorar la atención de enfermos de otras patologías. 

A ello se han sumado, además, el aumento de la frecuentación sanitaria por: el envejecimiento de la 
población, el aumento de las consultas por problemas psicológicos y el empeoramiento de los pro-
blemas de salud derivados de las enfermedades crónicas no suficientemente atendidas durante los 
años 2020 y 2021, que amenaza la sostenibilidad de la Sanidad pública. 
  
Esta crisis sanitaria ha evidenciado, de un lado la insuficiencia presupuestaria crónica de la atención 
primaria, de otro la necesidad del cambio de paradigma, de considerar a la atención primaria como 
primer nivel y puerta de entrada al sistema de salud, mero cancerbero del segundo nivel, para cons-
tituirse en centro neurálgico que coordine la atención de nuestros pacientes con el resto de facultati-
vos especialistas y así mismo con la comunidad para la promoción de la salud y la prevención de la 
enfermedad. 

2. DESCRIPCIÓN DE LA ZONA BÁSICA 
         

  2.1 EL CENTRO DE SALUD

El CS está situado en un edificio de 2 plantas inaugurado en octubre de 1997, al sur del  barrio de 
Benimaclet, en la calle Guardia Civil  nº 13 de Valencia. 
• En la planta baja se ubica la Zona de Admisión y de entrega de material sanitario por TCAE. En 

el pasillo sur está la Sala de Extracciones y Area de Retinografía,  la consulta de la Trabajadora 
Social y el Área Pediátrica con 6 consultas para 4 Médicos Pediatras y 2 Enfermeras pediátricas. 
En el pasillo norte están la Sala de Técnicas de Enfermería y box de urgencias y la Consulta 1 de 
enfermería, utilizada durante la Pandemia COVID  para enfermos con síntomas Respiratorios.   

• En la primera planta está la zona de atención a la mujer con un Gimnasio y la consulta de la Ma-
trona y 9 consultas para su utilización por medicina de familia y enfermería.  

• La segunda planta  dispone de  9 consultas para su utilización por medicina de familia y enferme-
ría. En esta planta se encuentran los vestuarios, la Biblioteca/Sala de Juntas y la zona de  Admi-
nistración del centro con 3 despachos. 
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2.2 CARACTERÍSTICAS DE LA POBLACIÓN:

La población  asignada al C.S. Benimaclet ha decrecido desde 26.242 en enero hasta 25.459 en di-
ciembre de 2022. Así mismo, él CS Benimaclet atiende a una población asignada fuera del ámbito 
de 1862 
El cupo medio por médico de familia fue de 1.535 y 436 la Jefe de Zona Básica,  para una pobla-
ción adulta con médico asignado de 20.352. 
La población total de pediatría registrada acotando  por edad y SIA fue de 2.924, siendo el cupo 
medio de pediatras de 729,5 niños (menores de 15 años). 
Así mismo, el C.S. Benimaclet tiene una población sin médico asignado de 2.145 personas, a las 
que ha habido que dar cobertura sanitaria para vacunación covid, información y seguimiento de ca-
sos y contactos covid (Agendas Covid de la CSUSP) 

3. MODIFICACIÓN DE LOS RECURSOS HUMANOS 

En abril de 2022 cesó el Personal de Refuerzo Covid  COVID (1 médica de familia, 4 enfermer@s, 
2 TCAEs, 2 Auxiliares administrativos, 1 Celador y 1 Técnico Documentalista).  

A mitad de año se incrementó el Personal Estructural del C.S Benimaclet, debido a la contratación 
de: 1 Facultativo de MFyC, 3 Enfermeras y 1 Aux administrativo, de forma que él EAP está com-
puesto por: 

• 14 Médicos de Familia. 
• 4 Médicos Pediatras. 
• 16 Enfermeras 
• 1 Matrona. 
• 1 Trabajadora Social. 
• 8 Auxiliares Administrativos y 
• 2 Celadores. 

La JZB, Coordinadora de Enfermería y Referente administrativa fueron liberados parcialmente de 
su actividad asistencial en el tercer cuatrimestre. 
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4. MODIFICACIONES ESTRUCTURALES 

- Mantenemos el Circuito Covid, que se inició en 2020, separado de las otras zonas del centro de 
salud:   

• Punto de Extracción de muestras para  PCR y test Antígenos en la zona ajardinada del inte-
rior del Centro cubierta, con camilla, luz y parabanes para guardar la intimidad de los pa-
cientes y con zona de acceso independiente  de la puerta principal cercana a la puerta lateral 
del centro. 

• Consulta de Respiratorio, en planta baja, cercana a la entrada, para exploraciones a pacientes 
con sospecha de Covid 19 y varias técnicas. 

• A las ventanas ciegas que se abrieron en el área de Respiratorio en 2020, pese a la solicitud 
de que se transformaran en ventanas aperturables, se les volvió a colocar cristales fijos.  

- La sala de Extracciones y Retinografías, que se trasladaron en 2020, se mantienen en la Consulta 
1B de la planta baja, ya que tiene una amplia ventana que facilita la ventilación, dada la cantidad 
de personas que la utilizan a diario y dispone de una sala de espera amplia. 

- Se mantiene una mesa con un punto de ordenador en la entrada principal del centro para que el 
celador controle el flujo de pacientes Covid y No-Covid del centro.  

- Las curas y técnicas limpias se mantienen en la primera planta, dedicando la sala de técnicas a 
curas sépticas y circuito Covid. A partir de mayo se vuelven a utilizar la sala de Técnicas y las 
consultas de Enfermería para curas limpias.  

5. MODIFICACIONES FUNCIONALES 

• Continuamos la Vacunación Covid por edades y grupos de riesgo, tanto en domicilios, Residen-
cias de Nuestra Sra del Puig y Cotolengo, así cómo en el Centro de Salud y puntos de Vacuna-
ción. 

• Se ha retomado la consulta presencial de enfermería de Atención a pacientes crónicos en el centro 
de salud, manteniendo la telefónica y domiciliaria. La mejora de la situación pandémica hace po-
sible ya el recuperar el trabajo por UME/UBA. 

• Se retoma la realización de Tonometrías y, en  pacientes diabéticos, las Retinografías. 
• Se retoma la realización de Espirometrías.  
• Se mantiene la Zona Triaje cercana al de acceso al Centro para pacientes sospechosos Covid y se 

organiza el Circuito de Consulta Preferente Enfermería-Medicina para otros pacientes no demora-
bles. 

• Reorganización de horarios de las agendas para aumentar la consulta presencial intercalando con 
citas telefónicas de forma que se evite la aglomeración en la sala de espera. 

• Seguimiento de pacientes  Covid mediante la cumplimentación de Agendas Covid 19: Primeras, 
Seguimiento y Altas. 
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• Gestión de Residuos Covid 19 (EPIs)  y gestión interna de los residuos grupo III generados en el 
Centro. 

• Aumento de la limpieza, suelos/superficies, especialmente después finalización pruebas Covid. 
• Información de procedimientos constante y actualizada a los profesionales del EAP a través de 

grupo de WhatsApp, mail corporativo y reuniones periódicas con el EAP. 
• Coordinación con la Residencia de Mayores Nuestra Señora del Puig y Cotolengo para la aten-

ción y seguimiento de brotes COVID, con contacto de Coordinación de Enfermería con periodici-
dad diaria. 

La eliminación del doble circuito a partir de Mayo, aunque se mantuvo la consulta cubierta en el 
Jardín para realizar las pruebas Diagnósticas de coronavirus, permitió la transformación de la con-
sulta de Respiratorio en una consulta de enfermería y retomar la atención a enfermos crónicos.  

6. DATOS ASISTENCIALES 

6.1.POBLACIÓN ASIGNADA AL CS BENIMACLET 

6.2. CITAS REGISTRADAS POR MEDIO EN CS BENIMACLET 

Población media 2020 2021 2022

MFyC 20.497 20.601 20.452

PAP 2.930 2.905 2.900

Total centro 23.427 23.506 23.352

Citas registradas
2020 2021 2022

Nº ‰ hab Nº ‰ hab Nº Tasa ‰ hab

Aplicación 7.604 325 17.531 746 26.776
Centro 186.664 7.968 236.490 10.061 191.147

Internet 6.143 262 7.515 320 7.903

Total centro 200.411 8.555 261.536 11.126 225.826
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6.3.  CITAS REGISTRADAS POR SERVICIO Y MEDIO EN CS BENIMACLET  

6.4. CONSULTAS REALIZADAS POR ESTAMENTO EN CS BENIMACLET

Citas registradas  Aplicación Centro Internet Total

          ENF 733   89.835   137   90.705

          MAT 580 3.628   92   4.300

          MFC 20.363   70.227 6.719   97.309

          PAP 4.963 13.218 923   19.104

          TSO - 3.735 - 3.735

          VAC 137   8.546   32 8.715

          MFS - 1.958 - 1.958

Total centro 26.776 191.147 7.903 225.826

Consultas 
realizadas

CS BENIMACLET 
2020

CS BENIMACLET 
2021

CS BENIMACLET 
2022

D. CLÍNICO-MAL-
VARROSA 2022

Nº ‰ hab Nº ‰ hab Nº Tasa ‰ hab Nº
Tasa ‰ 

hab

ENF 45.829 1.956 74.597 3.174 52.688 2.044 706.130 1.978 

MAT 2.484 221 2.581 231 2.975 214 53.131 286 

MFC 82.003 4001 91.681 4450 81.213 3.587 1.441.525 4.646 

PAP 11.443 3905 15.143 5.168 15.957 5.084 282.746 6.055

TSO 2.390 102 2.377 101 2.570 100 28.797 81

MF Sab 3.026 91 3.357 100 2.084 92 26.073 84

Total centro 147.175 189.736 157.492 6.109
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6.5.  CONSULTAS REALIZADAS POR ESTAMENTO Y LUGAR

CONSULTAS Lugar 2020 ‰ hab 2021 ‰ hab 2022 ‰ hab

ENFERMERIA 
A. PRIMARIA

Centro 36.740 1568 65.421 2783 45.879

Domicilio 3.944 168 3.752 160 3.913

 Teléfono 5.145 220 5.424 231 2.896

 TOTAL 45.829 1.956 74.597 3.174 52.688 2.004

 ENFERMERIA 
SABADO

Centro 1.580 47 2.106 55

Domicilio 116 3 70 2

 Teléfono 552 17 608 16

 TOTAL 2.248 67 2.784 73

MATRONA A. 
PRIMARIA

 Centro 1.678 149 1.301 117 2.115

Teléfono 806 72 1.280 115 860

 TOTAL 2.484 221 2.581 231 2.975 214 

MEDICINA FA-
MILIAR

 Centro 39.556 1930 42.102 2044 60.296

 Domicilio 931 45 881 43 1.137

Teléfono 41.516 2025 48.698 2364 19.780

 TOTAL 82.003 4001 91.681 4450 81.213 3.587 

MEDICO FAMI-
LIA SABADO

Centro 1.528 46 1.526 45 1.414

Domicilio 178 5 125 4 163

Teléfono 1.320 40 1.706 51 507

 TOTAL 3.026 91 3.357 100 2.084 92 

PEDIATRIA A. 
PRIMARIA

Centro 7.609 2597 9.195 3.138 12.035

 Domicilio 3 1 3 1 2

 Teléfono 3.831 1308 5.945 2.029 3.920

 TOTAL 11.443 3905 15.143 5.168 15.957 5.084 

TRABAJADORA 
SOCIAL 

Centro 1.724 74 1.626 69 2.171

 Domicilio 33 1 106 5 109

 Teléfono 633 27 645 27 290

TOTAL 2.390 102 2.377 101 2.570 100 
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6.6.CONSULTAS A DOMICILIO DE ENFERMERÍA EN POBLACIÓN CRÓNICA 
NIVEL 2 Y 3 

6.7. PRESIÓN ASISTENCIAL EN CONSULTAS DE MEDICINA FAMILIAR.

6.8.CONSULTAS DE MEDICINA FAMILIAR CON DEMORA MENOR A 5 
DÍAS

6.9. PORCENTAJE DE DERIVACIÓN ESPECIALIZADA

6.10. INTERCONSULTAS DE PEDIATRÍA A ESPECIALIZADA

6.11. INTERCONSULTAS DE MEDICINA FAMILIAR A ESPECIALIZADA

Consultas enf. domicilio Población  Cronicidad 2 y 3 Tasa

   ZONA BENIMACLET 68.244 45.864 1,49

       CS BENIMACLET 38.988 27.252 1,43

Presión asistencial media en 2022

   ZONA BENIMACLET 30

       CS BENIMACLET 28

Demora menor a 5 días en 2022 (%)

   ZONA BENIMACLET

        CS V BENIMACLET 57,82

MEDICINA FAMILIA PEDIATRÍA

   ZONA BENIMACLET 5,63 2,57

        CS V BENIMACLET 5,18 3,42

INTERCONSULTAS TASA POR 1.000 HAB

DEPARTAMENTO CLINICO – MALVA-ROSA 11.008         236   

   ZONA BENIMACLET 947           189

        CS V BENIMACLET 649           207

INTERCONSULTAS TASA POR 1.000 HAB

DEPARTAMENTO CLINICO – MALVA-ROSA 128.989                416   

   ZONA BENIMACLET 12.020           326

        CS V BENIMACLET 6.291           278
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7. DOCENCIA E INVESTIGACIÓN. 

7.1.DOCENCIA DE PRE Y POSTGRADO.
En el Centro de Salud de Benimaclet se imparte docencia de pregrado y de postgrado de Ciencias 
de la Salud. 

En la docencia de pregrado hay tres Profesoras Asociadas de clases prácticas, Isabel Cantarino Mar-
tí en el Grado de Enfermería y M. Luisa Narciso Ramos y Ángela Ramos García en el Grado de 
Medicina. 

Respecto de la docencia de postgrado, disponemos de cuatro tutoras EIR y nueve tutores MIR: 

Tutores EIR: M. Ángeles Pérez Córcoles, Yolanda Marco Adriá, Laura Ruiz Fernández e Isabel 
Cantarino Martí. 

Tutores MIR: M. Luisa Narciso Ramos, José Luis Martínez Jalvo, Eugenia Avelino Hidalgo, Car-
men Tejero Catalá, Marta Casanova Soto, Igor Nakonetchnyi Tolchin,  Cristina Mañes Ridaura, Ig-
nacio Fernández González y Ángela Ramos García.  

Así mismo Isabel Cantarino Martí es Profesora en el Curso de Expertos en Ostomías en la Univer-
sidad Francisco de Vitoria.  

Nuria Gregori Flor ha sido Tutora en el Diploma de Especialización en Agente de Igualdad de 
Oportunidades de Mujeres y Hombres, dirigiendo el Trabajo Final de Posgrado: • Atravesada 
por la Interseccionalidad: Dada, mujer negra (6 ECTS), curso 2021/22. Universidad de la Rioja. 

D. Elvira Martin Pinero ha sido Tutora de las prácticas de Auxiliar Administrativo durante 2022. 

7.2.DOCENCIA DEPARTAMENTAL
En el Departamento de Salud Clínico-Malvarrosa (DSCM) se realiza formación continuada en co-
laboración de los Especialistas de Medicina Familiar y Comunitaria con las demás especialidades 
hospitalarias.  

Estas sesiones se realizan una vez al mes, de duración de 1 hora, por webex y jornadas presenciales 
de 8:30 a 14:30 semestralmente para sanitarios y socio-sanitarios. 

Así mismo, él DSCM organiza sesiones docentes para Enfermería y TCAEs.  

En 2022 el C.S. Benimaclet colaboró como docentes en: 

- Sesión mensual de “Manejo del Vertigo” Dra. Avelino; Dra. Casanova y Servicio ORL. Dr. Orts. 

- Jornada Departamental 27/05/2022 y 03/06/2022 “Enfermo Crónico Avanzado” Dra Carmen Teje-
ro D. Laura Ruiz.  

- Sesión sobre Realización de retinografías en atención primaria el día 19/10/2022  D. Isabel Plu-
mer  

- Sesión "PREPARACIÓN ANTE PRUEBAS DIAGNÓSTICAS"  24 /10/2022  D. Isabel Plumer. 
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7.3.INVESTIGACIÓN
• Rationale and design of a pragmatic clinical trial to assess the impact of self-monitoring blood 

pressure at home and self-titration of antihypertensive medication in poorly controlled hyperten-
sion: the ADAMPA study protocol.  José Sanfélix-Genovés, Clara L. Rodríguez-Bernal, Irene Marco-Moreno, 
Patricia Martinez-Ibañez, Lucía Martinez-Ibañez, María Bóveda-García, Ignacio Barreira-Franch4, Mercedes Calleja-
Del Ser, Greta Borrás-Moreno, Eugenia Avelino-Hidalgo, Marina Escrig-Veses, Margherita Lauriano, Margarita Gi-
ménez-Loreiro, Laura Bellot-Pujalte, Aníbal García-Sempere, Salvador Peiró, Gabriel Sanfélix-Gimeno2,3 and 
ADAMPA group (Ángela Ramos García). 

• Home Blood Pressure Self-monitoring plus Self-titration of Antihypertensive Medication for 
Poorly Controlled Hypertension in Primary Care: the ADAMPA Randomized Clinical Trial. Patri-
cia Martínez-Ibáñez, Irene Marco-Moreno, Salvador Peiró, Lucia Martínez-Ibáñez, Ignacio Barreira-Franch, Laura 
Bellot-Pujalte, Eugenia Avelino-Hidalgo, Marina Escrig-Veses, María Bóveda-García, Mercedes Calleja-del-Ser, An-
dreu Ferrero-Gregori,  Adina A. Iftimi, Isabel Hurtado, Aníbal García-Sempere, Clara L Rodríguez-Bernal, Margarita 
Giménez-Loreiro, Gabriel Sanfélix-Gimeno, José Sanfélix-Genovés, the ADAMPA research group (Ángela Ramos 
García). 

• Primary care doctors’ views on self- monitoring of blood pressure and self-titration among pa-
tients with uncontrolled hypertension in Spain. The ADAMPA trial focus group study. Irene Marco-
Moreno, Patricia Martínez-Ibañez, Eugenia Avelino-Hidalgo, Laura Bellot-Pujalte, Ignacio Barreira-Franch, Lucia 
Martínez-Ibañez, Marina Escrig-Veses, Margarita Giménez-Loreiro1, María Bóveda-García, Mercedes Calleja-del-
Ser, Isabel Hurtado, Aníbal García-Sempere, Clara L Rodríguez-Bernal, Salvador Peiró, José Sanfélix-Genovés, Ga-
briel Sanfelix-Gimeno, the ADAMPA research group (Ángela Ramos García). 

• Real-life performance of a COVID-19 rapid antigen detection test targeting the SARS-CoV-2 nu-
cleoprotein for diagnosis of COVID-19 due to the Omicron variant. De Michelena, Paula; Torres, Igna-
cio; Ramos-García, Ángela; Gosalbes, Victoria; Ruiz, Nidia; Sanmartín, Ana; Botija, Pilar; Puojois, Sandrine; 
Huntley, Dixie; Albert, Eliseo; Navarro, David.  

• Reunión Grupo  COF - OROS  LEVANTE. Isabela Cantarino Marti, ha participado, como miem-
bro integrante del Grupo COF OROS LEVANTE, en la reunión que tuvo lugar en Valencia, el 11 
de marzo de 2022. Dicho grupo, y dentro del marco de Observatorios Regionales de Ostomía, está 
realizando un estudio de investigación en el ámbito de las ostomías: “El viaje del paciente osto-
mizado”.  

• Investigadora Principal en el proyecto de investigación multicéntrico “Atención Sanitaria a mu-
jeres en situación de Violencia de Género. Un estudio multicéntrico de gestión de casos” 
(ASVG_M)	UGP-20-128	(FISABIO	2021-2023).	Nuria	Gregori	Flor.		

• Investigadora  en  el  proyecto “GVA+ Salut: Realidad de uso y satisfacción de pacientes y 
profesionales de los Centros de Salud y SAIP del DS Elche-Hospital General” (GVA+Scree-
ning).	 Programa	 FISAP.	 Convocatoria	 de	 Ayudas	 de	 I+D+I	 en	 Atención	 Primaria.	 (FISABIO	
2021-2023).	Nuria	Gregori	Flor.	

• Investigadora  en el proyecto "Epistemologías híbridas: cuerpos, biometrías y 
ensamblajes" (EPHYCUBE).”	(2020-2023)	 	 	(MICIU:	PID2019-105428RB-100)	IP.	Eulalia	Pérez	
Sedeño.	Nuria	Gregori	Flor.	

• 	Nuria	Gregori	Flor.	Revisora	para	la	revista	Culture,	Health	and	Sexuality.	Taylor	&	Francis.	Open	
Access	Journal.	(febrero	2022) 
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8. REUNIONES DE LAS COMISIONES  

8.1.EQUIPO DE DIRECCIÓN DEL CS BENIMACLET
Él Equipo de Dirección del CS Benimaclet está constituido por: 

• Jefe de Zona Básica: Ángela Ramos García  
• Coordinadora de Enfermería: Isabela Cantarino Martí 
• Referente Administrativo: Alicia Senent Moreno en colaboración con Inmaculada Mancebo 

Martínez. 
El equipo directivo se reúne con la Dirección de Atención Primaria, por videoconferencia, sema-
nalmente los viernes (salvo excepciones). 
Finalizadas las restricciones a las reuniones presenciales por la pandemia, se celebraron las Jorna-
das monográficas para Jefes de zona y Coordinadores el 5 y 6 mayo jornada de trabajo de Coordi-
nadores.  

8.2.COMISIÓN DE CALIDAD 
La Comisión de Calidad del CS de Benimaclet es el órgano responsable de la puesta en marcha, su-
pervisión y control de todos los procesos de calidad del centro. Se rige por un reglamento propio de 
Regimen interno. 
Dicha comisión será la encargada de llevar a cabo medidas orientadas a la mejora de la calidad del 
servicio y a la planificación del CS mediante propuestas de sus integrantes y del equipo de AP, 
acomodados a los principios de eficacia, eficiencia, calidad y satisfacción de la ciudadanía. 
La composición de la comisión es de una Presidencia (elegida entre las vocalías) y, al menos, una 
persona representante de cada estamento. Actualmente, está integrada por: Dra Eugenia Avelino Hi-
dalgo (Presidente), Dra Cristina Mañes Ridaura,  Dr Ignacio Fernandez, Dª Nuria Gregori Flor, D. 
Yolanda Marco Adrian, D.ª Isabel Plumer Duar, D. Belen Bolinches Claramunt,  D. Amparo de la 
Cruz Pérez, D. Elvira Martín Pinero, D. Jessica Marco Moragon, D. Isabel Casado Cárdenas, D. 
Isabel Cantarino Marí y Dra Ángela Ramos García. 
La frecuencia de las sesiones es de, al menos, una al mes. El día de la semana de la convocatoria 
varia (así si un mes se celebra la sesión en lunes, el siguiente será en martes y así sucesivamente). 
Los acuerdos se adoptarán por mayoría simple. La persona que ejerce la presidencia tiene el voto de 
calidad. 

Acciones de Mejora para el SGCC y Acreditación ISO 9001-2015
Durante las Jornadas de Calidad del Departamento 5, el CS Benimaclet se comprometió con el Sis-
tema de Gestión Continua de la Calidad (SGCC) y la obtención de la Certificación ISO 9001-2015. 
Para ello se creó una Subcomisión de Calidad ISO formada por  Eugenia Avelino, Nuria Gregori, 
Isabel Cantarino y Ángela Ramos que realizó la Formación en Sistemas de Gestión de la Calidad. 
ISO 9001:2015 e inició las actividades y protocolización de procesos, tendentes a conseguir una 
cultura de la Calidad y la Seguridad de nuestros pacientes que se describen a continuación. 

1. Actualización del REGLAMENTO DE RÉGIMEN INTERNO 3ª EDICIÓN: 26/10/2022 
2. Protocolo de REVISIÓN Del CARRO DE PARADAS Edición 02/11/2022. 
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3. Protocolo de REVISIÓN DEL MALETÍN DE URGENCIAS DOMICILIARIAS. Edición 
02/11/2022 

4. Protocolo de ESTERILIZACIÓN DE MATERIAL SANITARIO Edición 02/11/2022 
5. Se constata la necesidad de tener un Protocolo específico de REVISIÓN DEL MALETÍN DE 

URGENCIAS PEDIÁTRICAS que se presentará en los primeros meses de 2023. 
6. Así mismo desarrollamos un Análisis DAFO, solicitando mediante sesión de equipo, a cada 

profesional de cada estamento, que nos escribiese las amenazas, debilidades, fortalezas y opor-
tunidades que pudieran detectar.  Con todas las aportaciones, pudimos reunirnos y unificar da-
tos para crear la matriz DAFO definitiva. 

7. Uno de los aspectos básicos en un Sistema de Calidad es conocer la satisfacción del usuario / 
cliente y retroalimentación de las partes interesadas pertinentes. Hemos desarrollado una en-
cuesta propia adhoc de calidad percibida, utilizando el sofware web RedCap (Research Elec-
tronic Data Capture), para conocer el grado de satisfacción respecto a los servicos y atenciones 
recibidas, con el objetivo de mejorar nuestro trabajo y que las y los pacientes puedan sentir un 
mayor grado de satisfacción.  La encuesta consta de 11 preguntas más una última cuestión 
abierta. Se realiza un pilotaje con las profesionales del Centro de Salud (CS) y algunos pacien-
tes de avanzada edad, para asegurar el funcionamiento adecuado, la comprensión, y la facili-
dad para contestar antes de su implementación en 2023.  

8. Establecer objetivos de Calidad (Programa de Objetivos). En Octubre de 2022 evaluamos 
aquellos indicadores de los Acuerdos de Gestión (AAGG) en los que no habíamos obtenido un 
buen resultado en 2022 respecto al DSCM. Establecimos los objetivos para el 2023, en función 
de la gravedad en la morbilidad de la población a la que afecta (Necesidad de Cuidados Palia-
tivos en pacientes con nivel de cronicidad 3, Control de DM e HTA), así como un cuarto obje-
tivo de Calidad del SIP dado que mejorar el correcto registro de las direcciones de los usuarios 
puede tener repercusiones importantes a la hora de la atención domiciliaria.  

9. Análisis de Efectos Adversos. No hemos encontrado efectos adversos declarados en SINEA, lo 
que nos hace pensar que no se declaran por desconocimiento del sistema de notificación, por lo 
que se realizó una sesión sobre uso de SINEA para fomentar dicha notificación de Efectos Ad-
versos y mejorar la cultura de Seguridad del Paciente. 

10.Análisis de Reclamaciones. Tenemos un total de 45 reclamaciones en el año 2022, de las cua-
les 17 son de trato. La mayoría de dichas reclamaciones son motivadas, unas por el horario de 
dispensacion de medicación (tenemos solicitado ampliar la plantilla de TCAE para cubrir las 
tardes), otras por la demora en contestar telefónicamente a la Cita previa (provocada por la alta 
demanda asistencial durante la sexta ola Covid y en determinados momentos del día). Nuestra 
propuesta de mejora se basa en: 

a) Promover el uso de la App GvaSalut para, entre otras cosas, solicitar cita y disminuir 
la solicitud de cita por teléfono. 
b) Crear una Agenda Admisisón con oferta en la App e Internet, a través de la cual no-
sotros le llamamos y resolvemos dudas o citamos con el profesional que requiera el pa-
ciente. 
c) Crear un protocolo de cita telefónica para devolver las llamadas perdidas. 
d) Adecuar la ratio de TCAEs por población. 
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11.Adecuación de los recursos para mantener el SGC: Desde el equipo directivo del CS, se ha 
remitido a Dirección de AP del DSCM, informe sobre los errores producidos en la distribución 
del mapa sanitario de Octubre 2022, con respuesta verbal de la Dirección AP de acometer su 
corrección tras finalizar la organización de los cupos del resto de CS del DSCM. 

12.Necesidades de infraestructuras/obras: Cubierta Asfáltica de la Terraza del CS Benimaclet y 
reparación de las filtraciones y humedades producidas al 2º piso, Ventanas aperturables en la 
consulta 1 en lugar de cristales fijos, barras dobles en los baños adaptados para movilidad re-
ducida. Se solicita la compra de un Carro de Paradas y Proyector de Techo para el Gimnasio 

13.Retinografías: Aunque nuestro Retinografo es “No Midriatico”, en aquellos casos en que es 
necesario la aplicación de una gota de tropicamida, se enviará a enfermería para que dicha 
aplicación quede registrada en la Historia del paciente. El Consentimiento Informado (disponi-
ble en la Intranet del DSCM) se archivará debidamente. Así mismo, se enviará nota a los Jefes 
de Zona de los Centros de Salud de los que somos proveedores de la necesidad de informar al 
paciente y que aporte el documento de CI. 

8.3.COMISIÓN DE SEGURIDAD SINEA
Asistente: Isabel Cantarino 
La Comisión de Seguridad se reúne los martes de la segunda semana de cada mes.  

8.4.COMISIÓN DE DOCENCIA
Reactivación de la comisión de docencia tras incorporación nuevos compañeros, quedando consti-
tuida por, Dra M.Luisa Narciso Ramos, Dra Carmen Tejero Catalá, D. Belen Bolinches Claramunt, 
D. Isabel Cantarino Marti, Dra Ángela Ramos y  D. Angeles Perez Córcoles.  
Plan de formación, cuatrimestral para las sesiones docentes internas y semestral para las sesiones 
extenas (UHD, Departamentales, Riesgos Laborales...). Se listan con fecha, hora, tema, ponente y 
lugar de reunión, para no solapar reuniones y que sea más fácil la comunicación o recordatorio a los 
miembros del EAP. Están indicados por colores el o los estamentos que están obligados a asistir a 
dicha reunión. 

La comisión de Docencia se reúne, al menos una vez al trimestre para la detección de necesidades 
de formación y organización de sesiones. 

Color NEGRO  Reunión de facultativos Color NARANJA  Reunión de todo el 
EAPColor AZUL  Reunión de enfermería y TCAE Color TURQUESA Reunión de Admisión 

Color ROJO   Reunión de facultativos, enfermería TCAE Color Amarillo Reunión 
DepartamentoColor VERDE  Reunión de UHD

Color 
MORADO 

 Reunión de Comisión de Calidad (CC)
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9. REUNIONES ORGANIZATIVAS, SESIONES CLÍNICAS Y 
DOCENTES  

Fecha Ponente y Tema Estamento

11-01- 22 Tema: Organización nuevas medidas Covid. Necesidad de 
citación en caso Covid: hoja informativa

MfyC Enfermeria . 
Administrativos.

14-01- 22 Reunión organizativa: Módulos Refuerzo Covid médicos; 
distribución 

Facultativos 

19/01/22 Ponente: M Angeles Pérez 
Tema: Nuevos avances en tratamiento de ulceras. 

Enfermería

21-01- 22 Reunión organizativa. Asistencia a pacientes con sospecha 
Covid.

Facultativos

28-01- 22  Agenda Covid Primera. Cierre Hojas de seguimiento Covid Facultativos y Enfer-
mería 

01-02-22 Ponente: Amparo De La Cruz 
Tema: Tratamiento en embarazadas y puérperas con covid.

Facultativos 
 

02-02- 22 SESIÓN con UHD.  MFyC, Enfermería, TS

03-02- 22 Reunión organizativa: Reinicio de consultas de enfermería. 
Procedimiento en el seguimiento de los pacientes crónicos.

Enfermería

 04-02- 22 Ponente: Dra. Patricia Garrido Orozco 
Tema: Manejo de la tuberculosis desde Atención Primaria

Facultativos 
 

10/02/22 Ponente: M Angeles Pérez y Maite Sayas 
Tema: Cuidados de Enfermeria en pacientes con Porta-a-
cath

Enfermería

 11-02- 22 Píldoras de conocimiento. Servicio ORL. Dr. Orts. Dra. Avelino; 
Dra. Casanova 
Tema: Manejo del vértigo

Facultativos 
 

 18-02- 22 Ponente: Dr. José Esteve Aznar (M.I.R. Psquiatría) 
Tema: Salud mental en AP. Qué hacer y qué no hacer

Facultativos 
 

23/02/22 Ponente: Nuria Gregori 
Tema: Actualización conceptos en violencia de género

Enfermería

 23-02- 22 SESIÓN con UHD.  MFyC, Enfermería, TS
28/02/22 Ponente: M Angeles Pérez y Roberto Martín EIR 

Tema: Taller RCP. Actuación ante emergencias. 
Enfermería

 25-02- 22 Ponente: Dra. Ángela Ramos 
Tema: Nuevo libro de evaluación del Residenes. Ideas para 
investigación y docencia.

Facultativos 
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Fecha Ponente y Tema Estamento

 04-03- 22 Ponente: Dra. Marta Casanova 
Tema: Osteoporosis 

Facultativos 
 

 11-03- 22 Ponente: Unidad de Patología de Mama. Dra. Elvira Buch 
Píldoras de conocimiento: Patología de Mama en AP

Facultativos 
 

15/03/22 Ponente: Maite Sayas y Laura Ruiz  
Tema: ECA. Paciente crónico avanzado. Organización, 
seguimiento y registros

Enfermería

 23/03/22 SESIÓN con UHD.  MFyC, Enfermería, TS

 25-03- 22 Ponente: Dr. Igor Nakonetchnyi 
Tema: RCP en Atención Primaria

Facultativos 
 

30-03- 22 Ponente: Equipo de la Unidad de SSRR 
Tema: Funcionamiento de la Unidad de SSRR

EAP 

31/03/22 Ponente: C HARTMANN  
Tema: Cuidados del paciente incontinente

Enfermería

01-04-22 Ponente: Dra. Carmen Tejero 
Tema: ¿Dónde estamos en el diagnóstico y tratamiento del 
dolor neuropático?

Facultativos 
Enfermería 

05-04- 22 Reunión organizativa: acuerdos en la distribución de tareas, 
pendiente ampliación estructural. Aumento de 3 enfermeras.  
Recuerdo procedimiento cribado del CCR funcionamiento 
KARVIS (Encuestas y consentimientos informados)

Enfermería

 08-04- 22 Ponente: Servicio de Digestivo 
Píldoras de conocimiento: Sobrecrecimiento bacteriano y 
test de intolerancia

 Facultativos

 13/04/22 SESIÓN con UHD. MFyC, Enfermería, TS
28/04/22 Ponente: Laura Plá Marzo  

Tema: Sesión procedimientos curas en el Pie Diabético
Enfermería

 29-04- 22 Ponente: Dra Patricia Garrido  
Tema: Manejo de la HBP. Protocolo actuación HCUV

Facultativos 
 

 06-05- 22 Ponente: Dra. Ivorra  
Tema: Presentación del protocolo de endometriosis HCUV

Facultativos 
 

 11/05/22 SESIÓN con UHD.  MFyC, Enfermería, TS

 13-05- 22 Ponente: Dr. Jorge Martín 
Tema: Costa Rica: visión de la medicina en una comunidad 
indígena

Facultativos 
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Fecha Ponente y Tema Estamento

26 /05/22 Ponente: Laura Ruiz Fernández  
Tema: Identificación del paciente ECA

Enfermería

27-05- 22 
o  
03-06- 22

JORNADAS PRESENCIALES DEPARTAMENTALES Facultativos. Enferme-
ría 

 01/06/22 SESIÓN con UHD.  MFyC, Enfermería, TS

 03-06- 22  Ponente: Dr. Nacho Ramos 
Tema: Atención colectivo LGTB

Facultativos 
 

 10-06-22 Ponente: Dra. Cristina Mañes 
Tema: Presentación del protocolo de nefrología del HCUV

Facultativos 
 

13-06-22 Reunión Organizativa: Acuerdos de organización verano 
2022. Días conflictivos de alta demanda

Enfermería

15/06/22 Ponente: M Angeles Pérez Córcoles y Roberto Martín  
Tema: Taller Pie Diabético

Enfermería

16/06/22 Ponente: URGO MEDICAL  
Tema: Terapia Compresiva k2. Aplicaciones criterios de 
inclusión y exclusión

Enfermería

 17-06- 22 Ponente: Dra. Angela Ivorra 
Tema: Presentación del protocolo de Endometriosis

Facultativos 
 

 22/06/22 SESIÓN con UHD.  MFyC, Enfermería, TS

28-06-22 Reunión Organizativa: procedimiento de vacunas COVID. 
Dosis anteriores en otros países o comunidades. Hojas

Enfermería

15/09/22 Reunión Organizativa. Mejoras en la Citación de pacientes 
y Avisos domiciliarios. Puentes y Vacaciones de Navidad 

Facultativos

23-09-22 Reunión de Organizativa de Equipo. Mejoras en la Citación: 
Pacientes no demorables, Emergencias y Domicilios. 

EAP

27-9-22 
O 29-9-22

Ponente: Farmacia de AP. FORMACIÓN PEDIATRAS Pediatras 
 

28-09-22 Reunión Organizativa: Nueva organización de consultas de 
crónicos. Turnos y  Horarios UME /UBA. Flexibilidad de 
Consultas en Viernes

Enfermería

30-09-22 Ponente: Dermatología: Dra MªAngeles Revert 
Tema: Telederma

Facultativos 
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Fecha Ponente y Tema Estamento

5-10-22 PONENTE: FARMACIA DE AP. D. DE VICENTE Y JL 
TRILLO 
TEMA: SITUACIÓN, DEPARTAMENTAL Y EQUIPO, 
ACUERDOS DE GESTIÓN Y ESTRATEGIA DE INDI-
CADORES DE FARMACIA (OBJETIVOS PARA EL 
TERCER TRIMESTRE) Y LOS PROGRAMAS ACTIVOS 
DE REFAR.

Facultativos

10-10-22 R. Organización: Vacunación Gripe estacional/vacunas 
COVID. Agendas activas. Objetivo vacunar al 70% de >  64 
años y grupos de riesgo desde todos los puntos de atención. 

Enfermería

14-10-22 Ponente: Dra. Cristina Mañes 
Tema: Presentación del protocolo de nefrología. HCUV

Facultativos 

21-10-22 Ponente: Reumatología. Dra. Isabel de la Morena 
Tema: Marcadores ANA. 

Facultativos 
 

26-10-22 SESIÓN con UHD.  MFyC, Enfermería, TS

28-10-22 Ponente: Dr. Ignacio Ramos 
Tema: Atención al colectivo LGTBI

Facultativos

28-10-22 Ponente: D. Cristina Medicina Preventiva. 
Tema: SINEA

EAP

3/11/ 22 Ponente: S. Prevención Riesgos Laborales Dep. Clinico 
Tema: 1-accidente de trabajo  (CAT)  2- Riesgo biológico. 
3- Residuos.

EAP

04-11-22 Ponente: Dr. Fernando Martinez. Internista Hosp. Sagunto 
Tema: Proyecto RIESCO: rigidez arterial, riesgo cardiovas-
cular e hipertensión incidente

Facultativos MFYC 

09-11-22 Reunión Organización: Seguimiento de vacunación. Regis-
trar a los pacientes que la rechazan. Vacunación Seguros 
Privados. Dudas.

Enfermería

11-11-22 Ponente: Maxilofacial. Miguel Puche.  
Tema: Maxilofacial

Facultativos 
 

16/11/22 SESIÓN con UHD.  MFyC, Enfermería, TS

18-11-22 Ponente: Dra Carmen Tejero 
Tema: Dolor y Mujer. Porqué nos duele. 

Facultativos

23-11-22 R. Organización: Puente Diciembre. Vacaciones Navidad Enfermería

25-11-22 Reunión Organizativa: Vacaciones de Navidad. Facultativos
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Fecha Ponente y Tema Estamento

25-11-22 Visita Value Care T.Social.  JZB

02-12-22 
o 
16-12-22

JORNADAS PRESENCIALES DEPARTAMENTALES. 
Sesión 1. Proyecto Triple whammy. 
Dª Diana Vicente. Farmacéutica de Atención Primaria. 
Dra. Paula Sala. Dra. Sara Latorre. MIR MFyC. CS Alfahuir  
Sesión 2. Patología Digestiva 
Dra. Helena Molina. Dra. María Plasencia. MFyC CS Alboraia. 
Dr. Jorge Carrasco Cuellar. Médico de Familia. CS Museros. 
Dra. Isabel Pascual Moreno. Jefa Servicio de Digestivo.  Clínico 
Sesión 3. Proceso de ayuda a morir. Experiencia en el DSCM 
D. José Cucó. Subdirector RRHH Dto. Clínico Malvarrosa. Pre-
sidente Comisión de Garantía y Evaluación de la C. Valenciana. 
Dr. Vicente Pastor. Médico de familia CS Serrería 1. 
D. Javier Pérez. Enfermero. CS Serrería 1. 
Dª. Carmen Reig Trabajador Social CS Alboraia 
Dra Silvia Molla. MFyC CS Trafalgar 
Dra Rosa Gonzalez. MFyC CS Salvador Pau. Vocal de la Comi-
sión de Garantía y Evaluación de la Comunitat Valenciana.

MFyC  
Enfermería  
T.Social

12/12/22 Ponente: Da Encarna Sanz. Psicóloga de AP  
Tema: Criterios Derivación a Psicologo de AP. 

Facultativos 

13/12/22 Ponente: Dra Teresa Orengo  
Tema: UCA. 

Facultativos, Enferme-
ría, T. Social.   

14/12/22 SESIÓN con UHD.  MFyC, Enfermería, TS

20/12/22 Ponente: Laura Pla y Pablo García 
Tema: Prevalencia de lesiones cutáneas relacionadas con la 
dependencia y desgarros cutáneos. Estudio transversal para 
la realización en 2023.

Enfermería

23-12-22 Ponente: MFyC 
Tema: planing de sesiones clínicas 2023

Facultativos 

30-12-22 Tema: Brainstorming de acciones de mejora del Cs Benima-
clet 2023

EAP
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10. ASISTENCIA Y PONENCIAS EN CURSOS/CONGRESOS  
Dra Eugenia Avelino Hidalgo 
• “AMF, Actualización en Medicina de Familia” (SEMFYC) Cod.Ref 09/031060-MD. Del 1/1 A 

30/6 DE 2022. 10 horas 10,5 créditos. 
• “AMF, Actualización en Medicina de Familia” (SEMFYC) Cod. Ref. 09/032337-MD. Del 30/6 a 

31/12 de 2022. 90 horas 9,4 créditos. 
• Formación en Sistemas de Gestión de la Calidad. ISO 9001:2015. De 6 horas de duración, reali-

zado en el Hospital Clínico Universitario de Valencia el 30 de junio de 2022 
• Talleres de Formación en Sistemas de Gestión de la Calidad. ISO 9001:2015. De 20horas efecti-

vas , realizadas en el Hospital Clínico Universitario de Valencia, que se detallan a continuación : 
- Taller de Procesos. De 4 h. de duración, el 16 de septiembre de 2022 
- Taller de Contexto y Partes Interesadas. De 4 h. de duración, el 23 de septiembre de 202 
- Taller de Riesgos y Oportunidades 1. De 4 h. de duración, el 29 de septiembre de 2022 
- Taller de Riesgos y Oportunidades 2. De 4 h. de duración, el 6 de octubre de 2022 
- Taller de Mejora. De 4 h. de duración, el 13 de octubre de 2022 

Dra Inmaculada Camiña Catalá  
• XXVII Curso de Avances en Pediatría. Valencia del 15 de enero al 26 de febrero de 2022, con un 

total de 20 horas lectivas. 
• XXII JORNADAS SOBRE VACUNAS EN ATENCIÓN PRIMARIA" y "6.° CURSO DE VA-

CUNACIÓN EN LE ADULTO", Valencia, 22 y 23 de marzo de 2022 
• PENSANDO EN EL INSOMNIO INFANTIL:CASOS CLÍNICOS EN ATENCIÓN PRIMARIA. 

Universidad Europea de Valencia. 16 de junio de 2022. 
• La Asociación Española de Pediatría (AEP) "68 Congreso AEP". Palma de Mallorca 2, 3 y 4 de 

junio de 2022. 
• XI Jornada deActualización en Nutrición Infantil.  Sociedad Valenciana de Pediatría, Nestlé Ne-

soitn Institute y la Asociación Valenciana de Atención Primaria. 18 de noviembre de 2022  

Dra Marta Casanova Soto 
• XIII curso (II curso virtual) de endocrinología para Atención Primaria. ICOMV. 15 horas. 
• 7º curso del abordaje del riesgo cardiovascular. ICOMV 24 horas. 3,1 créditos. 
• “AMF, Actualización en Medicina de Familia” (SEMFYC) Cod.Ref 09/031060-MD. Del 1/1 A 

30/6 DE 2022. 10 horas 10,5 créditos. 
• “AMF, Actualización en Medicina de Familia” (SEMFYC) Cod. Ref. 09/032337-MD. Del 30/6 a 

31/12 de 2022. 90 horas 9,4 créditos. 
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Dra Cristina Mañes Ridaura 
• PONENTE en la Jornada “SÍNTOMAS DEL TRACTO URINARIO INFERIOR Y DETECCIÓN 

DEL CANCER DE PRÓSTATA EN EL VARÓN”. Día 20/10/2022 de 16:00H a 19:00H con mo-
dalidad Presencial en el Salón de Actos IIS INCLIVA. 

• 44º Congreso Nacional SEMERGEN Sevilla,  días 5, 6, 7 y 8 de octubre de 2022  
• EFECTOS Y ACTUACIONES TRAS UN EVENTO ADVERSO (EN LÍNEA). Campus virtual 

de la EVES, del 04/04/2022 al 16/05/2022. Duración de 40 horas lectivas. 
• DERMATOSCOPÍA PARA PERSONAL FACULTATIVO DE ATENCIÓN PRIMARIA Y SU 

APLICACIÓN A LA TELEDERMATOLOGIA (SEMIPRESENCIAL).  Campus Virtual de la 
EVES, de 09/05/2022 a 20/06/2022.  30 horas lectivas. 3.00 créditos.  

• CALIDAD EN LOS SERVICIOS SANITARIOS PÚBLICOS, SISTEMA DE GESTIÓN Y HE-
RRAMIENTAS PARA LA MEJORA (EN LÍNEA).  Plan de Formación Continuada, celebrado en 
Campus virtual de la EVES, del 09/05 /2022 al 27/06/2022, con duración de 60 horas lectivas. 

• INTRODUCCIÓN A LA IGUALDAD DE OPORTUNIDADES ENTRE MUJERES Y HOM-
BRES EN EL SECTOR SANITARIO (AUTOFORMATIVO), celebrada en el Campus virtual de 
la EVES, del 01/06/2022 al 29/01/2023. Duración de 25 horas lectivas 

Dr Igor NaKonetchnyi Tolchin 
• “AMF, Actualización en Medicina de Familia” (SEMFYC) Cod.Ref 09/031060-MD. Del 1/1 A 

30/6 DE 2022. 10 horas 10,5 créditos. 
• “AMF, Actualización en Medicina de Familia” (SEMFYC) Cod. Ref. 09/032337-MD. Del 30/6 a 

31/12 de 2022. 90 horas 9,4 créditos. 
• Actualización en congestión en insuficiencia cardíaca (SEC). Del 20/4 a 20/6 de 2022. 20 horas 

20 créditos. 
• Actualización del tratamiento farmacológico de pacientes con Insuficiencia Cardíaca (SEC). Del 

24/02 a 26/04 de 2022. 20 horas 20 créditos. 
• Taller de actualización en el manejo integral del riesgo cardiovascular en Atención primaria. Uni-

versidad Católica de Valencia, Hospital Virtual.  8 de junio de 2022. 5 horas lectivas. 
• Jornadas del “Proyecto RISCAP: evaluación del riesgo cardiovascular en servicios de nefrología 

para médicos de atención primaria”. Presencial Hospital Clínico Universitario de Valencia. Días 3 
y 4 de octubre de 2022. 

• Taller de actualización en el manejo de la insuficiencia cardíaca e implicación del eje Cardio-Re-
nal. Día 29 de junio de 2022.  

Dra Mª Luisa Narciso Ramos 
• 44º Congreso Nacional SEMERGEN Sevilla,  días 5, 6, 7 y 8 de octubre de 2022  
• Actividad formativa 32226915A DERMATOSCOPIA PARA PERSONAL FACULTATIVO DE 

ATENCIÓ NPRIMARIA Y SU APLICACIÓN A LA TELEDERMATOLOGIA (SEMIPRESEN-
CIAL).  Campus Virtual de la EVES, de 09/05/2022 a 20/06/2022.  30 horas lectivas.  

• “AMF, Actualización en Medicina de Familia” (SEMFYC) Cod.Ref 09/031060-MD. Del 1/1 A 
30/6 DE 2022. 10 horas 10,5 créditos. 
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• “AMF, Actualización en Medicina de Familia” (SEMFYC) Cod. Ref. 09/032337-MD. Del 30/6 a 
31/12 de 2022. 90 horas 9,4 créditos. 

Dr Luis Miguel Navarro Sánchez 
• XXVIII Congreso Nacional de Medicina General y de Familia, del 7 al 1 de junio 2022. 
• 44º Congreso Nacional SEMERGEN Sevilla,  días 5, 6, 7 y 8 de octubre de 2022 

Dra Ángela Ramos García  
• Formación en Sistemas de Gestión de la Calidad. ISO 9001:2015. De 6 horas de duración, reali-

zado en el Hospital Clínico Universitario de Valencia el 30 de junio de 2022 
• Talleres de Formación en Sistemas de Gestión de la Calidad. ISO 9001:2015. De 20horas efecti-

vas , realizadas en el Hospital Clínico Universitario de Valencia, que se detallan a continuación : 
- Taller de Procesos. De 4 h. de duración, el 16 de septiembre de 2022 
- Taller de Contexto y Partes Interesadas. De 4 h. de duración, el 23 de septiembre de 202 
- Taller de Riesgos y Oportunidades 1. De 4 h. de duración, el 29 de septiembre de 2022 
- Taller de Riesgos y Oportunidades 2. De 4 h. de duración, el 6 de octubre de 2022 
- Taller de Mejora. De 4 h. de duración, el 13 de octubre de 2022 

• SÍNTOMAS DEL TRACTO URINARIO INFERIOR Y DETECCIÓN DEL CANCER DE 
PRÓSTATA EN EL VARÓN. Día 20/10/2022 de 16:00H a 19:00H con modalidad Presencial en el 
Salón de Actos IIS INCLIVA. 

Dra Vicenta Sendra Calatayud 
• 33º Simposium de Reumatología práctica para Asistencia Primaria. Servicio de Reumatología y 

metabolismo óseo del Hospital General Universitario de Valencia. Días 17 y 18 de noviembre de 
2022 

Dra Carmen Tejero Catala   
• PONENTE en la Jornada del Departamento Clínico-Malvarrosa “ENFERMO CRÓNICO AVAN-

ZADO”.  Marzo 2022 de 8:30 a 14:30 con modalidad Presencial. 
• PONENTE en la Jornada “SÍNTOMAS DEL TRACTO URINARIO INFERIOR Y DETECCIÓN 

DEL CANCER DE PRÓSTATA EN EL VARÓN”. Día 20/10/2022 de 16:00H a 19:00H con mo-
dalidad Presencial en el Salón de Actos IIS INCLIVA. 

• Actividad formativa 32226915A DERMATOSCOPIA PARA PERSONAL FACULTATIVO DE 
ATENCIÓ NPRIMARIA Y SU APLICACIÓN A LA TELEDERMATOLOGIA (SEMIPRESEN-
CIAL).  Campus Virtual de la EVES, de 09/05/2022 a20/06/2022.  30 horas lectivas.  

• Actividad formativa 2212401 PROCESO ASISTENCIAL DE PERSONAS ADULTAS A L FI-
NAL DE LA VIDA (SEMIPRESENCIAL).  Campus Virtual de la EVES. De 14/07/2022a 
18/31/2022.  40 horas lectivas. 

• Metodología del Consejo Breve de Salud sobre estilo de Vida. VII Edición. Online. 11/10/21. De 
28/11/2022 a 30/01/2028. 12 horas lectivas. 
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Da. Isabel Cantarino Martí 
• Formación en Sistemas de Gestión de la Calidad. ISO 9001:2015. De 6 horas de duración, reali-

zado en el Hospital Clínico Universitario de Valencia el 30 de junio de 2022 
• Talleres de Formación en Sistemas de Gestión de la Calidad. ISO 9001:2015. De 20horas efecti-

vas , realizadas en el Hospital Clínico Universitario de Valencia, que se detallan a continuación : 
- Taller de Procesos. De 4 h. de duración, el 16 de septiembre de 2022 
- Taller de Contexto y Partes Interesadas. De 4 h. de duración, el 23 de septiembre de 202 
- Taller de Riesgos y Oportunidades 1. De 4 h. de duración, el 29 de septiembre de 2022 
- Taller de Riesgos y Oportunidades 2. De 4 h. de duración, el 6 de octubre de 2022 
- Taller de Mejora. De 4 h. de duración, el 13 de octubre de 2022 

• Reunión del Grupo COF,  del 13 al 15 de octubre en Budapest, siendo el objetivo de dicho en-
cuentro, poner en común los proyectos de investigación, protocolos y procesos enfermeros rela-
cionados con la mejora de la calidad de vida del paciente ostomizado que se han estado desarro-
llando durante los últimos años. 

Da. Elena Gimenez Esteban 
• GESTIÓN DE EMOCIONES CON PACIENTES Y FAMILIARES (EN LÍNEA). Campus virtual 

de la EVES, del 01/05/2022 al 31/05/2022. Duración 24 horas lectivas 
• PROMOCIÓN DE LA SALUD A TRAVÉS DE LA ALIMENTACIÓN. PREVENCIÓN PRI-

MARIA (EN LÍNEA). Campus virtual de la EVES, del 03/10/2022 al 28/10/2022. Duración 20 
horas lectivas. 

Da. Nuria Gregori Flor 

Comunicaciones, Posters y Ponencias en Congresos 	
• Comunicación oral  “Gva+ salud: Realidad de uso y satisfacción de pacientes y profesionales 

de los centros de salud y SAIP del Dpto. de salud Elche Hospital General.” I Maratón de In-
vestigación e Innovación. Hospital General de Elche, 16 de diciembre 2022. 

• Comunicación oral “Conocimientos, actitudes y barreras de las enfermeras en la atención a 
la violencia de género: un estudio multicéntrico”. XI Jornada Nacional de la Asociación de En-
femería Comunitaria. Logroño, 26-28 Octubre 2022. 

• Comunicación oral “Contar y medir cuerpos: regulaciones biométricas de lo imponderable”, 
I Congreso de Antropología Feminista Transformando el Conocimiento, habitando la incomodi-
dad. Donostia, 8-9 junio 2022. 

• Comunicación oral “El puzzle que no encaja. La métrica clínica y sus sesgos”, I Congreso de 
Antropología Feminista Transformando el Conocimiento, habitando la incomodidad. Donostia, 8-
9 junio 2022. 

• Ponencia “A propòsit de l´atenció a la violència de gènere. Abordatge multicèntric liderat 
per infermeria”. IV Jornada de Responsables d´Investigació. Universitat Jaume I. Castelló. 10 
marzo 2022. 
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Coordinadora Docente	
• Coordinación del curso telepresencial  “Formación de formadores/as en promoción de la 

salud psicosocial para mujeres” (32120601A) (25 horas/ed) (Escuela Valenciana de Estudios 
para la Salud, abril-junio de 2022). 

• Coordinación del curso telepresencial “Buenas prácticas de atención sanitaria a la diversi-
dad afectiva y sexual” (32120701A) (20 horas/ed) (Escuela Valenciana de Estudios para la 
Salud, mayo-junio de 2022). 

• Coordinación del panel “Cuerpos excesivos: materialidades, afectos y políticas”. I Congreso 
de Antropología Feminista Transformando el Conocimiento, habitando la incomodidad. Donostia, 
8-9 junio 2022. 

Docente en Conferencias, Talleres, Cursos y Mesas Redondas	
• Coordinadora del I Congreso de Antropología Feminista “Transformando el conocimiento, habi-

tando la incomodidad”. Donostia días 8, 9 y 10 de junio. 
• Docente del curso telepresencial  “Formación de formadores/as en promoción de la salud psi-

cosocial para mujeres” (32120601A) (25 horas/ed) (Escuela Valenciana de Estudios para la Sa-
lud, abril-mayo de 2022). 

• Docente del curso telepresencial “Buenas prácticas de atención sanitaria a la diversidad 
afectiva y sexual” (32120701A)(20 horas/ed) (Escuela Valenciana de Estudios para la Salud, 
mayo-junio de 2022). 

• Docencia del curso “EduSalut. Educació en sexualitat”. “La vivencia de l´eròtica en l´ado-
lescencia” (TELEPRESENCIAL 26/1/22-16/2/22) y PARTE PRESENCIAL .  CEFIRE (Centre 
de Formació, Innovació i Recursos per al Professorat). Conselleria d´Educació, Cultura i Es-
ports. Generalitat Valenciana. 

• Docente en el curso “Formación y capacitación en Educación para la Salud Sexual” 
Conselleria de Sanitat Universal i Salut Pública. Centro de Salud Pública de Alicante (Plan de 
Formación EVES, Escola Valenciana d'Estudis de la Salut) (40 horas) (2022). 

• Docente en la asignatura Promoción de la salud con enfoque de género. Diploma de Especiali-
zación en Agente de Igualdad de Oportunidades de Mujeres y Hombres. 29 abril-5 mayo 2022. 
Universidad de la Rioja. (1 ECTS). Título propio 

• Ponencia: A propòsit de l´atenció a la violencia de gènere. Abordatge multicèntric liderat per 
infermeria. Taula I: Eines per al foment de la investigació. IV Jornada de Responsables d´Inves-
tigació. Universitat Jaume I de Castelló. 10 marzo 2022. 

• Formación en Intersexualidades en las tres sedes del Servicio Orienta (Atención integral de 
asesoramiento y apoyo a lesbianas, gais, personas trans, bisexuales e intersexuales (LGTBI), de la 
Generalitat Valenciana. Orienta Alicante (5 horas, 18 octubre 2022); Orienta Valencia (5 horas, 15 
noviembre 2022); Orienta Castellón (5 horas, 21 noviembre 2022). 

• Mesa redonda “Intersexualidades en el ámbito sociosanitario”. Jornada sobre intersexualida-
des. Dirección General de Diversidad Sexual y Derechos LGTBI. Ministerio de Igualdad. Madrid, 
26 octubre 2022 (https://www.youtube.com/watch?v=MtXO1iQZXkk&t=9163s de 2:09:30 a 
2:34:30) PUBLICACIÓN EDITADA EN MARZO DE 2023: https://www.igualdad.gob.es/minis-
terio/dglgtbi/Documents/JORNADAS_INTERSEX_accesible.pdf  
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• Conferencia “Buenas prácticas de atención a personas con DSD/Variaciones Intersexuales”. 
Escuela de Enfermería La Fe. Valencia. (130 minutos). 13 diciembre 2022. 

• TALLER para familiares de personas con SIA y con otras condiciones relacionadas. XIX 
Encuentro Grapsia. Barcelona. Casa Orlandai. 26 de marzo de 2022 (4 horas). 

• Tutora en el Diploma de Especialización en Agente de Igualdad de Oportunidades de Mu-
jeres y Hombres, dirigiendo el Trabajo Final de Posgrado: • Atravesada por la Interseccionali-
dad: Dada, mujer negra (6 ECTS), curso 2021/22. Universidad de la Rioja. 

Cursos Recibidos y Asistencia a Jornadas 
• “VI Jornada de investigación sanitaria con perspectiva de género.” Día Internacional de la 

mujer y la niña en la Ciencia. 11 de febrero de 2022. 
• IV Jornada de Responsables d´Investigació. Universitat Jaume I de Castelló. Fundació Fisabio. 

Universitat Jaume I. Generalitat Valenciana. 10 marzo 2022. 
• Curso Metodología del Consejo Breve de Salud Sobre Estilo de Vida - VIII Edición. Instituto 

de Salud Carlos III. (12h, 0,5 ECTS; 2,4 CFC). 28 nov 2022 a 30 enero 2023. 
• Formación en Sistemas de Gestión de la Calidad. ISO 9001:2015. De 6 horas de duración, reali-

zado en el Hospital Clínico Universitario de Valencia el 30 de junio de 2022 
• Talleres de Formación en Sistemas de Gestión de la Calidad. ISO 9001:2015. De 20horas efecti-

vas , realizadas en el Hospital Clínico Universitario de Valencia, que se detallan a continuación : 
- Taller de Procesos. De 4 h. de duración, el 16 de septiembre de 2022 
- Taller de Contexto y Partes Interesadas. De 4 h. de duración, el 23 de septiembre de 202 
- Taller de Riesgos y Oportunidades 1. De 4 h. de duración, el 29 de septiembre de 2022 
- Taller de Riesgos y Oportunidades 2. De 4 h. de duración, el 6 de octubre de 2022 
- Taller de Mejora. De 4 h. de duración, el 13 de octubre de 2022 

Da Yolanda Marco Adrián  
• XXVII Curso de Avances en Pediatría. Instituto valenciano de Pediatría. Valencia del 15 de enero 

al 26 de febrero de 2022, con un total de 20 horas lectivas. 2,1 CRÉDITOS. 
• Abordaje del Tabaquismo desde Atención Primaria 2022 - 2a edición. Realizado en modalidad no 

presencial entre el 13/6/2022 y 13/10/2022. Duración de 40 horas 7,1 créditos. Vale 

Da. M Amparo Palomo Bernet 
• PROFESIONALES SANITARIOS ANTE LA DETECCIÓN DE LA VIOLENCIA DE GÉNERO 

(AUTOFORMATIVO); Campus virtual de la EVES, del 14/02/2022 al 07/11/2022. Duración de 
25 horas lectivas. 

•  BÁSICO DE INICIACIÓN AL ASEGURAMIENTO SANITARIO Y UTILIZACIÓN DEL SIP 
(AUTOFORMATIVO), Campus virtual de la EVES, del 01/03/2022 al 13/11/2022. Duración de 
20 horas lectivas. 

• ACTUALIZACIÓN EN URGENCIAS HOSPITALARIAS (EN LÍNEA). Duración de 40 horas 
lectivas, equivalente a 4.00 créditos CFC, Impartido entre los días 28/03/2022 y 15/05/2022. 
EVES Plan d e Recuperación, Transformación y Resiliencia (PRTR) del programa Next Genera-
tion EU de la Comisión Europea. 
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• Diabetes tipo 2 para pacientes (ciudadanía), celebrada en el Campus virtual de la EVES, del 
01/04/2022 al 19/11/2022. Duración de 20 horas lectivas. 

• BASES EN ANESTESIA Y REANIMACIÓN PARA ENFERMERÍA (EN LÍNEA) dentro del 
Plan de Formación Continuada, celebrado en Campus virtual de la EVES, del 04/04/2022 al 
05/05/2022. Duración de 20 horas lectivas. 

• ACTUALIZACION EN CODIGO SEPSIS (EN LINEA). Plan de Recuperación, Transformación 
y Resiliencia (PRTR) a través del programa Next Generation EU de la Comisión Europea. Dura-
ción de 20 horas lectivas,  2.00 créditos CFC. impartido entre los días 16/05/2022 y 16/06/2022. 

• FORMACIÓN EN EL USO DEL MEDIDOR DE GLUCOSA FLASH (AUTOFORMATIVO) , 
celebrada en el Campus virtual de la EVES, del 01/09/2022 al 07/12/2022. Duración de 20 horas 
lectivas. 

• INDICACIÓN, USO Y AUTORIZACIÓN DE DISPENSACIÓN DE MEDICAMENTOS Y 
PRODUCTOS SANITARIOS POR ENFERMERAS Y ENFERMEROS (AUTOFORMATIVO) . 
Plan de Formación Continuada, Campus virtual de la EVES, del 27/09/2022 al 31/12/2022. Dura-
ción de 25 horas lectivas. 

• SERVICIOS DE TELEMEDICINA EN ATENCIÓN PRIMARIA PARA PERSONAL DE EN-
FERMERIA (EN LINEA). Duración de 25 horas lectivas, 2.50 créditos CFC, impartido entre los 
días 20/10/2022 y 14/11/2022. 

Mª Angeles Perez Corcoles 
• Diabetes ; Formacion en comunicación paciente diabético Educacion terapeutica 
• Diabetes : Actualizacion  en la practica clínica y evidencia cientifíca 
• Diabetes : conceptos basicos Enfermería 
• Curso  on line puesta al día en terapia anticoagulante 
• Jornada Enfermeria Insuficiencia Cardiaca 

Da. Carmen Ruiz Crespo 
• XI Jornada de Actualización en Nutrición Infantil. Sociedad Valenciana de Pediatría y  Asociación 

Valenciana de Atención Primaria. Día 18 de noviembre de 2022 
• XXVII Curso de Avances en Pediatría, impartido en Valencia del 15 de enero al 26 de febrero de 

2022, con un total de 20 horas lectivas. 

Da Laura Ruiz Fernández  
• ATENCION PERSONA ENFERMA CRONICA AVANZADA. 20 H (mayo 23) 
• PROCESO ASISTENCIAL DE PERSONAS ADULTAS AL FINAL DE LA VIDA 40H) 14/07/22 

18/11/22 
• CONSELL LOCAL DE SALUD Y MAPA DE ACTIVOS (20 HORAS) JUNIO. 
• Prescripcion de Ejercicio Físico para Profesionales Sanitarios II EDICIÓN INSTITUTO de Salud 

Carlos III (27 noviembre al 18 febrero 23) 

28



MEMORIA DEL CENTRO DE SALUD BENIMACLET 2022

Alba Guerrero Jordán 
• ACTUALIZACIÓN DE ENFERMERÍA EN ATENCIÓN PRIMARIA (EN LÍNEA). Plan de 

Formación Continuada, Campus virtual de la EVES, del 26/09/2022 al 14/11/2022. Duración de 
60 horas lectivas. 

• ACTUALIZACIÓN EN ONCOLOGÍA PARA ATENCIÓN PRIMARIA (EN LÍNEA). Plan de 
Formación Continuada, celebrado en Campus virtual de la EVES, del 02/05/2022 al 02/06/2022. 
Duración de 20 horas lectivas. 

• ASPECTOS ESENCIALES DE LA GESTIÓN SANITARIA DE LA INCAPACIDAD TEMPO-
RAL Y DE LA INSPECCIÓN DE SERVICIOS SANITARIOS EN LA COMUNIDAD VALEN-
CIANA (EN LÍNEA) . Plan de Formación Continuada, Campus virtual de la EVES, d e l 
06/04/2022 al 05/05/2022. Duración de 25 horas lectivas. 

• ATENCIÓN A LA ENFERMEDAD DE ALZHEIMER Y OTRAS DEMENCIAS EN ATENCIÓN 
PRIMARIA (EN LÍNEA) dentro del Plan de Formación Continuada, celebrado en Campus virtual 
de la EVES, del 01/04/2022 al 06/05/2022. Duración de 20 horas lectivas. 

• ABORDAJE DEL TABAQUISMO DESDE ATENCIÓN PRIMARIA (EN LÍNEA). Duración de 
40 horas lectivas, equivalente a 4.00 créditos CFC,  entre los días 19/09/2022 y 14/11/2022. 

• BIOÉTICA PARA RESIDENTES (EN LÍNEA) . Plan de Formación Continuada, Campus virtual 
de la EVES, del 07/04/2022 al 19/05/2022. Duración de 30 horas lectivas. 

• HABILIDADES DE COMUNICACIÓN COMO ESTRATEGIA PARA LA HUMANIZACIÓN 
DE LA ATENCIÓN Y MEDIACIÓN DE CONFLICTOS (EN LÍNEA) . Plan de Formación Con-
tinuada, Campus virtual de la EVES, del 04/04/2022 al 02/05/2022. Duración de 20 horas lecti-
vas. 

D Isabel Plumer Duart 
• PONENTE en la sesión sobre Realización de retinografías en atención primaria el día 19 de octu-

bre de 2022, en horario de 13 a 15 horas. 
• PONENTE en la sesión "PREPARACIÓN ANTE PRUEBAS DIAGNÓSTICAS" Organizada por 

el Departamento de Salud Valencia Clínico-Malvarrosa, con un total de 3 horas en el plan de for-
mación. 24 de octubre de 2022 

Carmen Macian Lazaro 
• MICROSOFT 365 PARA USUARIOS (EN LÍNEA). Campus virtual de la EVES, del 08/06/2022 

al 05/07/2022. Duración de 30 horas lectivas. 

D. Inmaculada Mancebo Martinez 
• INFORMÁTICA NIVEL INTERMEDIO Y USOS DE HERRAMIENTAS CIBERNÉTICAS 

PARA PROFESIONALES (EN LÍNEA). Plan de Formación Continuada,  en Campus virtual de 
la EVES, del 02/05/2022 al 10/06/2022. Duración de 36 horas lectivas. 

• ITINERARIO FORMATIVO BÁSICO PARA PERSONAL DE ACOGIDA Y RECEPCIÓN DE 
PACIENTES EN ATENCIÓN PRIMARIA. Campus virtual de la EVES, del 20/06/2022 al 
24/10/2022. Duración d e 20 horas lectivas. 
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D. Jessica Marco Moragon 
• ITINERARIO FORMATIVO BÁSICO PARA PERSONAL DE ACOGIDA Y RECEPCIÓN DE 

PACIENTES EN ATENCIÓN PRIMARIA. Campus virtual de la EVES, del 20/06/2022 al 
04/11/2022. Duración de 20 horas lectivas. 

• GESTIÓN DEL MOSTRADOR EN CENTROS SANITARIOS. HABILIDADES Y TRATO AL 
PÚBLICO (EN LÍNEA) dentro del Plan de Formación Continuada, celebrado en Campus virtual 
de la EVES, del 02/05/2022 al 06/06/2022. Duración de 24 horas lectivas. 

• USO DE LA HERRAMIENTA GESTUR (EN LÍNEA) dentro del Plan de Formación Continuada, 
celebrado en Campus virtual de la EVES, del 01/04/2022 al 09/05/2022. Duración de 32 horas 
lectivas. 

• PROFESIONALES SANITARIOS ANTE LA DETECCIÓN DE LA VIOLENCIA DE GÉNERO 
(AUTOFORMATIVO) , celebrada en el Campus virtual de la EVES, del 14/02/2022 al 
28/10/2022. Duración de 25 horas lectivas. 

D. Cristina Lopez Munera 
•  INTERMEDIO DE ASEGURAMIENTO SANITARIO Y UTILIZACIÓN DEL SIP. actividad 

formativa del Plan de Recuperación, Transformación y Resiliencia (PRTR) a través del programa 
Next Generation EU de la Comisión Europea. Duración de 20 horas lectivas, equivalente a 2.00 
créditos CFC, impartido entre los días 17/10/2022 y 14/11/2022. 

• GESTIÓN DEL MOSTRADOR EN CENTROS SANITARIOS. HABILIDADES Y TRATO AL 
PÚBLICO (EN LÍNEA) dentro del Plan de Formación Continuada, celebrado en Campus virtual 
de la EVES, del 02/05/2022 al 06/06/2022. Duración de 24 horas lectivas. 

• LA LEY DE CONTRATOS DEL SECTOR PÚBLICO (EN VALENCIANO, EN LÍNEA) dentro 
del Plan de Formación Continuada, celebrado en Campus virtual de la EVES, del 02/05/2022 al 
23/06/2022. Duración de 40 horas lectivas. 

• CONTRATACIÓN ADMINISTRATIVA (AUTOFORMATIVO), Campus virtual de la EVES, del 
14/02/2022 al 31/12/2022. Duración de 20 horas lectivas. 

11. GRUPOS DE TRABAJO 
Los grupos de trabajo constituyen la forma en que el EAP revisa protocolos de las distintas áreas de 
Especializada, adaptándolos a las características del centro C. S. Benimaclet y suponen el nexo de 
comunicación entre la atención primaria, la especializada y la Dirección. Del mismo modo los gru-
pos de trabajo suponen un mecanismo de organización para la realización de actividades comunita-
rias 

Grupo Enfermo Crónico Avanzado
• Referentes ECA:  Dra Marta Casanova Soto, D.  Isabel Cantarino Marti, D. Laura Ruiz Fernan-

dez,  D. M.ª Teresa Sayas Barbera,  D. Belen Bolinches Claramunt.   
• Reunión 22/02/2021. Encuesta control de síntomas. Escala Roger (intensidad de tratamiento). In-

dicadores 2019: Valoración complejidad NECPAL y Cumplimiento agenda ECA.  
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Grupo Locomotor
• Referente:  Dra. Ángela Ramos García.  

Grupo Insuficiencia Cardiaca. Cardiología 
• Referentes: Dr Igor Nakonetchny Tolchin. Dra Angela Ramos García.  

Grupo Microbiología y Enf. Infecciosas
• Referentes:    Dr Eugenia Avelino D. M.ª Amparo Alvarez Ponce  

Grupo PROA, Uso Racional de Medicamento
• Referentes:    Dra Eugenia Avelino Hidalgo y D. M.ª Amparo Alvarez Ponce  

Grupo Cirugía Menor
• Referentes:    Dra Marisa Narciso Ramos.  Dr Igor Nakonetchny Tolchin. 

Grupo Dermatología y Ulceras venosas
• Referentes: Dra Vicenta Sendra Calatayud   D. Angeles Perez Córcoles, Dr Luis Jimenez Zarcero. 

Grupo Enf. Pulmonar Obstructiva Crónica y Neumología
• Referentes:    Dr Jose Luis Martinez Jalvo. Dra Ángela Ramos García. 

Grupo Otorrinolaringología
• Referentes: Dra Eugenia Avelino Hidalgo y Dra Marta Casanova Soto 
• Reuniones: Manejo del Vértigo y criterios de derivación. Sesión formativa Departamental.  

Grupo Nefrourología
• Referentes: Dra Cristina Mañes Ridaura. 

Grupo Retinografías
• Referentes:   D. Maribel Plumer Duar 

Grupo Proyecto Value Care y Anciano frágil
• Referentes:    D. Belen Bolinches Claramunt. Dra Marta Casanova Soto, D. Isabel Cantarino Mar-

ti, D. Laura Ruiz Fernandez,  
• Reuniones con Las naves para la definición de los criterios de inclusión y exclusión, escalas más 

adecuadas para detección del anciano frágil 
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12. ACTIVIDADES COMUNITARIAS Y  COLABORACIÓN 
CON OTROS ORGANISMOS 

12.1.CONSEJO DE SALUD DE ZONA BÁSICA 
La formación del Consejo de salud de Benimaclet se inició con una primera reunión en el año 2020, 
con la intención de recabar información sobre las asociaciones vecinales que podrían formar parte 
de dicho Consejo. Sin embargo, la pandemia de COVID y sus sucesivas olas aplazó su formación. 
Finalmente, el Consejo de Salud de zona básica de Benimaclet quedó constituido el 15 de noviem-
bre de 2022, que contó, entre otros, con la presencia de don Álvaro Bonet, gerente del HCUV, doña 
Maite Ibañez Jiménez, regidora presidenta de la Junta Municipal d’Exposició, don Emiliano García 
Domenech, regidor de Salud y Consumo, doña Isabel Dolz Muñoz, presidenta del Consell de salud 
de la Comunidad Valenciana, don Ignacio Alastrue Loscos, subdirector médico de atención primaria 
del DSCM, don Antonio Garrido Villoldo, director de enfermería de atención primaria del DSCM, 
los Jefes de zona, Carlos Fluixá y Ángela Ramos y Coordinadoras, Teresa Orts e Isabela Cantarino, 
de los centros de salud de Alfahuir y de Benimaclet respectivamente, Llorenç Rubio y Belen Bolin-
ches Trabajadores sociales y secretarios del CSZB, D. Javier García Márquez, vocal de Salud de la 
AAVV, así como representantes de las asociaciones vecinales y entidades asociativas que prestan 
sus servicios en la zona de Benimaclet. 
En esta primera reunión, se explica a los asistentes las competencias,  composición y funcionamien-
to del CSZB. 
En la siguiente reunión de 14 de diciembre de 2022 se confirmará los componentes del Consejo, se 
dará lectura al borrador del reglamento de régimen interno para su modificación, se hará una breve 
explicación del funcionamiento y se dará lectura a las propuestas que nos hayan hecho llegar.  
En la próxima reunión de marzo de 2023, se comunicará la cartera de servicios o actividades de las 
entidades del barrio, se valorará la incorporación de nuevos miembros, se crearán grupos de trabajo 
y se planificarán las actividades que se pueden implantar y cómo financiarlas. 

12.2.TALLER DE DESHABITUACIÓN TABÁQUICA 
• Responsable y Docente: Isabel Cantarino 
• Sesiones: Un día semanal durante 6 semanas seguidas 

1. Información componentes y efectos del tabaco. Test Fagesrström y Richmon. Dudas 
2. Registros de consumo información tipo de dependencia,  
3. Disminución progresiva de consumo.  
4. Información publicidad enganchadora. 
5. Fecha cese de consumo día “D” 
6. Estrategias al exfumador. 
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• Fechas de realización 2022 
1) De 11 DE ENERO 22 a 15 FEBRERO 
2) De 9 DE MAYO a 13 JUNIO 

12.3.TALLER DE EDUCACIÓN PRENATAL PARA GESTANTES 
• Responsable y Docente: Amparo De la Cruz.  
• Docentes: Amparo De la Cruz y Belén Bolinches 
• Sesiones: Un día semanal durante 6 semanas seguidas 

1ª  Sesión.  Presentación de Educación Prenatal.  
Cambios Fisiológicos y Cuidados en Gestación. Ejercicios. 

2ª Sesión.  Recursos Socio-Sanitarios, Belén Bolinches, Trabajadora Social. 
Anestesia Epidural. Masaje Perineal. Técnica de Respiración en Perio-
do de Dilatación y Expulsivo. 

3ª Sesión.  Parto Eutócico. Iniciativa. Parto Normal, IPN. 
4ª Sesión.  Parto Cesárea, Puerperio y Recuperación Posparto. 

Técnica de Respiración en Periodo de Dilatación y Expulsivo. 
5ª Sesión. Lactancia Materna. 
6ª Sesión.  Cuidados del Recién Nacido. Técnica de Masaje Infantil. 
  Técnica de Respiración en Periodo Dilatación y Expulsivo                  

• Fechas: Ciclos de un día semanal (Viernes) durante 6 semanas seguidas. Todos las vier-
nes, excepto Julio y Agosto, de 9 a 11:30. 

12.4.COLABORACIÓN CON LAS NAVES:
- Participación en el Proyecto de investigación Value Care, cuyos objetivos generales son propor-
cionar atención integrada (de salud y social) eficiente y basada en los resultados a las personas ma-
yores que padecen problemas de fragilidad y /o múltiples afecciones crónicas, con el objetivo de 
mejorar su calidad de vida (y la de sus familias), que promocione estilos de vida saludables, apli-
cando metodologías sustentadas en soluciones digitales que individualicen y personalicen la aten-
ción de dichos pacientes.  
El C.S Benimaclet es uno de los centros piloto para la creación de esta plataforma digital de promo-
ción de la salud psicobiosocial que inicialmente contará con 3 vías de actuación: nutrición, ejercicio 
físico y actuación social. 
- Proyecto formativo con Las Naves dentro del Proyecto Healty Loneliness que contempla varias 
líneas de actuación: 
1.- Curso TICs, dirigido a personas voluntarias y pacientes a los que se les oferta desde el Centro de 
Salud. 
2.-  “Enfrontar la soledat no desitjada als nostres barris” . La formació de xarxes comunitaries. Pro-
yecto Vincles. 
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